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1. Cuspair an Bheartais seo

Ta an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean ina sheirbhis
neamhspleach, cothrom agus neamhchlaonta a chabhraionn le gearain a
bhaineann le solathraithe pinsean agus solathraithe rialailte seirbhisi
airgeadais a réiteach.

Leagtar amach sa bheartas seo an déigh a ndéanfaidh OSAP caidreamh
lenar gcustaiméiri agus le geallsealbhdiri eile. Ba cheart é a léamh i
gcombhar le Cairt Custaiméiri OSAP, ina dtugtar breac-chuntas ar an
gcaighdean seirbhise agus iompraiochta ba cheart a bheith mar bhonn
agus thaca ag ar n-idirghniomhaiochtai le gach custaiméir, agus ina
gcuirtear in iul go bhfuil sé mar aidhm againn timpeallacht measa
fhrithphairtigh a chothu idir baill foirne in OSAP agus na daoine sin a
bhfreastalaimid orthu.

Is féidir faisnéis faoi rol agus reachtaiocht rialaithe OSAP a aimsiu anseo:
www.fspo.ie.

2. Ar nGealltanais Inrochtaineachta

2.1. Rochtain Fhisicitil - Cuairt a Thabhairt ar Ar nOifigi

Solathraimid duit oifigi poibli ata glan agus inrochtana le haghaidh cuairteanna, ina
gcinntitear priobhdideacht, agus ina gcomhliontar caighdeain cheirde agus
sabhdilteachta, lena n-airitear rochtain a éascu do dhaoine a bhfuil riachtanais
shonracha acu. Airitear lenar bhfoireann Oifigeach Sabhailteachta, Maoir Dhoiteain
agus Oifigeach Rochtana.

Chun cabhru linn a chinntit go mbeidh pléiti priobhaideach agus chun a chinntit go
mbeidh an duine is cui ann chun do ghearan a phlé, molaimid do chuairteoiri ar ar n-
oifig coinne a dhéanamh sula dtabharfaidh siad cuairt orainn.

2.2. Canamh maidir lenar bProisis

Taimid tiomanta do sheirbhis a sholathar a fhreastalaionn ar riachtanais shonracha ar
gcustaiméiri uile, chun ar seirbhisi a chur ar fail do chach. | gcas go ndéanann
gearanach né custaiméir le solathrai teagmhail le OSAP agus go gcuireann sé/si in iul


https://www.fspo.ie/about-us/charter.asp
http://www.fspo.ie/

go bhfuil lagi amhairc né lagu fisiciuil air/uirthi, go bhfuil drochscileanna litearthachta
aige/aici né gur ann d’aon chuinsi uile a d'fhéadfadh difear a dhéanamh da
rannphdirtiocht inar seirbhis gearan, oibreoimid i gcomhar leis/Iéi chun tiolacadh agus
bainistiocht an ghearain a éascu tri shocruithe réasinacha i gcas gur féidir.

Ta nésanna imeachta inmhednacha againn a bhaineann le rochtain ar ar seirbhisi agus
déanaimid athbhreithnilu ar na nésanna imeachta sin go minic. Solathraionn an
tOifigeach Rochtana treoir agus eagraionn sé aon chinamh a d'fhéadfadh a bheith ag
teastail chun freastal ar do riachtanais, lena n-airitear cinamh do na daoine sin a
dteastaionn aon socruithe réasunacha uathu. Is féidir mionsonrai teagmhala don
Oifigeach Rochtana a aimsiu anseo.

2.3. Gearain i dTeangacha lasachta

Taimid inar mball de FIN-NET, ata ina lionra naisilinta eagraiochtai naisiinta a bhfuil
freagracht air as gearain 6 chustaiméiri a réiteach a mhéid a bhaineann le seirbhisi
airgeadais. | gcas nach rialaitear le dli na hEireann aon téarmai de chomhaontu
usaideoiri is abhar don ghearan, déanfaimid an custaiméir a threord né a tharchur
chuig aon Scéim Réitigh Mhalartaigh Diospéidi iomchui de réir mar is cui.

Solathraimid seirbhisi ar ardchaighdean i nGaeilge, i mBéarla né tri mheascan den da
theanga oifigitla a Gsaid. Eascaimid gearain tri Theanga Chomharthaiochta na
hEireann freisin. | gcas go ndéanann geardnach gearan i dteanga eile agus go bhfuil an
gearan laistigh dar sainchtram, cuirfimid ar seirbhis ar fail tri aistriichan né tri
ateangaireacht, de réir mar is cui.

3. Custaimeéiri ata i gCuinsi
Leochaileacha a Chumhdach

Tuigimid gur féidir le daoine a bheith i gcuinsi leochaileacha aon trath sa saol agus gur
féidir go mbeidh sé sin amhlaidh ar feadh tréimhse shealadach né ar feadh tréimhse
nios faide. Is féidir go mbeidh ar gcustaiméiri i gclinsi leochaileacha a thainig chun
cinn mar gheall ar chuinsi aonair né ar chudinsi comhthéacsula.

Ag aithint dudinn gur féidir go mbeidh cuinsi leochaileacha caolchuiseach agus ag
aithint ddinn go mbeidh siad sonrach do na cuinsi ar leith a thagann i lathair i ngach
cas, molaimid dar mbaill foirne, tri shampla neamh-uileghabhalach a thabhairt, aird ar
leith a thabhairt ar na cuinsi custaiméara leochailigh seo a leanas a d'fhéadfadh a


https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/about-fin-net_en

bheith ann, biodh siad curtha in itl ag ar gcustaiméir né sainaitheanta go
réamhghniomhach ag ar mbaill foirne:

e Deacrachtai foghlama

e Fadhbanna meabhairshlainte

e Michumas fisiciuil

e Dushlain litearthachta né uimhearthachta

e Eisiamh digiteach (easpa teicneolaiochta né ‘fios gné’ chun rochtain a fhail ar
sheirbhisi ar line, chun Foirm Gearain OSAP a chomhlanud né chun dul i
dteagmhail linn tri riomhphost, mar shampla)

e Tinnis ainsealacha né fhoirceanta

¢ A bheith ag fulaingt cruatan airgeadais tromchuiseach

e A bheith ag fulaingt idirscartha no cliseadh caidreamh né teaghlaigh

e Saincheisteanna anduile (n6 dluthbhaint a bheith ag duine le duine ata i gcuinsi
den sort sin)

e An duine do bheith ina c(h)ustaiméir a bhfuil ciontu aige/aici agus/né ata sa
phriosun faoi lathair (n6 a bhfuil dlithbhaint aige/aici le duine ata i gcuinsi den
sort sin)

¢ Daoine ata ag fulaingt foréigean baile n6 ag teitheadh 6 fhoréigean baile

e An duine do bheith ina c(h)ustaiméir nach bhfuil in ann toilit neamhspleach a
sholathar/an duine do bheith faoi aois

e Easpa didine n6 bagairt easpa didine, agus

e Modh maireachtala neamhshocraithe a bheith ag an duine.

Ta sé mar aidhm againn seirbhis a sholathar a bheidh inrochtana do gach duine a
dteastaionn uathu i a rochtain, agus i saincheaptha don duine aonair chun freastal ar a
riachtanais i gcas gur féidir.

Cuirimid oilitdint ar ar bhfoireann chun tascairi ar chustaiméiri i gclinsi leochaileacha a
aithint agus chun tuiscint a fhail ar an tionchar a d'fhéadfadh a bheith aige sin ar an
gcumas atd ag custaiméiri chun rochtain a fhail ar ar seirbhisi. Cabhraionn sé sin lenar
mbaill foirne faisnéis agus tacaiocht a sholathar do chustaiméiri chun rochtain ar ar
seirbhisi a éascu ar an doigh is oiritnai do chustaiméiri, agus riachtanais chomhlionta
OSAP agus a ndsanna imeachta eile 8 gcomhlionadh ag an am céanna.

| gcas gur féidir le duine aon chomhartha go ndéanfadh sé/si dochar dé/di féin né do
dhuine eile a chur in il duinn, tabharfaimid an-aird ar aon bhagairti den chineal sin. Os
rud € go bhfuil dualgas curaim orainn dar gcustaiméiri agus dar mbaill foirne,
déanfaimid teagmhail leis an nGarda Siochana sna himthosca sin.



4. Ar nGealltanais maidir le
Comhionannas agus Cearta an Duine

4.1. Eagsulacht a Chosaint

Taimid tiomanta do chomhlionadh a dhéanamh ar an dualgas seirbhise poibli ata
orainn chun deireadh a chur le hidirdheald, chun comhionannas deiseanna agus céir
chomhionann a chur chun cinn agus chun cearta an duine ata ag na daoine a
solathraimid seirbhisi doibh agus ata ag ar mbaill foirne a chosaint. Thugamar roinnt
gealltanas chun ar ndualgas seirbhise poibli a chomhlionadh agus chun straitéis
shonrach a bhund maidir lenar ngniomhartha chun tact le Comhionannas agus Cearta
an Duine inar gcuid spriocanna agus oibriochtai eagraiochtula.

Taimid tiomanta da chinntit nach ndéantar idirdhealu in aghaidh aon duine ina n-
idirghniomhaiochtai linn, cibé acu is custaiméiri seachtracha OSAP né custaiméiri
inmheanacha OSAP iad.

5. Caidreamh a Dhéanamh le Meas
Frithphairteach

Tuigimid gur féidir le daoine gniomhu as a gcarachtar nuair ata siad suaite né faoi
strus. Is féidir gur thainig imthosca suaite né anacracha chun cinn roimh do
chumarsaid le OSAP. Ni mheasaimid gur iompraiochtai do-ghlactha né miréasunta iad
casanna ina labhraionn duine go laidir né ina bhfuil sé/si diongbhailte. Creidimid go
bhfuil sé de cheart ag daoine chun go gcloisfi iad, chun go dtuigfi iad agus chun go n-
urramofai iad. Mar sin féin, measaimid freisin go bhfuil na cearta céanna ag ar mbaill
foirne. D’fhorbraiomar an beartas seo chun a leagan amach conas a dhéanfaimid
caidreamh lenar gcustaiméiri agus na caighdeain iompraiochta a mbeimid ag suil leo
mar chuditeamh uathu siud a bheidh ag plé lenar seirbhis.

5.1. Meas Frithphairteach agus lompraiocht Mhiréasunach

Agus iad i mbun cumarsaid leat, éilimid ar ar mbaill foirne éisteacht leat, freagra a
thabhairt ar d’abhair imni agus caitheamh leat go cothrom agus go meastil. Eilimid
orthu freisin a bheith gairmiuil agus cuirtéiseach. Ni fhagann sé sin, afach, go mbeimid



ag suil go gcuirfidh ar mbaill foirne suas le hiompraiocht 6 aon chustaiméir ata ina
hiompraiocht ata maslach, granna né bagrach né, mar gheall ar mhiniciocht na
teagmhala, a thdgann méid diréireach ama agus acmhainni.

Airitear iad seo a leanas leis na cinealacha iompraiochta a mheasaimid a bheith ina n-
iompar miréasunach:

e lompraiocht mhiréastnach - Is iompraiocht né teanga i sin a bhféadfadh ar
mbaill foirne a bheith scanraithe n6 faoi bhagairt né a mhotha gur tugadh
drochide ddibh da barr. Airitear leis sin aon bhagairti foréigin, drochide a
thabhairt do bhaill foirne OSAP, agus iompar ata mimhuinte, maslach né
ionsaitheach. Airitear leis freisin droch-chail a chur amach ar obair na hOifige
seo go héagédrach, teacht chun bheith foréigneach go fisicidil i leith na foirne,
no diulta Oifig OSAP a fhagail nuair a iarrtar € sin.

¢ Dianseasmhacht mhiréastinach - Leanuint ar aghaidh le saincheist ata
breithnithe agus dunta ag an Qifig seo cheana féin. Is féidir go dtarléidh sé sin
ar bhealai éagsula, mar shampla: diultu glacadh le breith 6 OSAP; a éileamh aris
agus aris eile go bhféachfadh ball foirne de OSAP ar shaincheist aris, n6
teagmhail a dhéanamh go minic thar thréimhse ghearr ama ar bhealach amhain
no nios mo.

e Eilimh mhiréastinacha - Is féidir go n-aireofar leo sin: a éileamh go ndéanfai
gniomh maidir le ni ata lasmuigh dar sainchdram; réiteach a lorg nach bhfuil
réaduil né ata diréireach; a éileamh go ndéiledlfai le do ghearan laistigh de
thréimhse ama ar leith né roimh ghearain eile; freagra a éileamh laistigh de
thréimhse ama ata gearr né sonrach; né a éileamh nar mhér do bhaill foirne ar
leith déileail le do ghearan n6 gan déileail le do ghearan.

e Easpa mhiréastunach comhair - Is féidir go dtaispeanfar i sin leo seo a leanas:
faisnéis a theastaionn chun dul chun cinn a dhéanamh ar ghearan a choinneail
siar; a aitiu gur cheart glacadh le do thuairisc ar na teagmhais mar fhiric, cé
nach bhfuil aon fhianaise oibiachtuil ann mar thaca Iéi; né diulta tuairisci eile ar
na teagmbhais a bhreithnit. Airitear 1éi freisin custaiméiri gan a bheith ag obair i
gcomhar leis an Oifig, rud a d'fhéadfadh bac a chur ar an bpréiseas
athbhreithnithe gearan, cur isteach air né moaill a chur air.

¢ Neamhthoilteanas le nésanna imeachta OSAP a chomhlionadh - Is féidir go
mbeidh sé i gceist leis sin an iompraiocht seo a leanas 6 chustaiméiri: gan an
tsaincheist atd & tarraingt anuas a chur in itl go soiléir; a bheith ag suil le
freagra laithreach n6 go dtabharfai breith laithreach; dialtd aon fhaisnéis né
aon doiciméid atd OSAP ag iarraidh a sheoladh, gan gniomhi de mheon
macénta né a bheith mimhacanta maidir le firici. Airitear leis freisin



neamhthoilteanas le glacadh leis go mbeidh aon imscrudu a dhéanfaidh OSAP
cothrom, neamhchlaon agus neamhchlaonta.

| gcas gurb é tuairim an chustaiméara i ndairire nach cinneadh cothrom,
neamhchlaon nd neamhchlaonta a bheidh in aon bhreith né in aon chinneadh
6n Ombudsman, agus 6s rud é go bhfuil aon bhreith den sért sin ina ceangal dli
ar an gcustaiméir agus go ndunfadh si aon mhodh sasaimh dhlithidil eile don
chustaiméir, is féidir go mbeidh sé nios oiritinai in imthosca den sért sin don
Ombudsman diultd imscradd a dhéanamh ar an ngearan, i gcas go bhfuil modh
malartach sasuil eile sdsaimh ar fail don chustaiméir maidir leis an iompar a
ndéantar gearan faoi, amhail tri na Cuirteanna.

5.2. Conas a Dhéilealfaimid le hlompraiocht Mhiréastnach

Nuair a mheasaimid go bhfuil iompraiocht custaiméara miréasunach, inseoimid do/di
cén fath a measaimid go bhfuil a (h)iompraiocht miréastnach, agus iarrfaimid air/uirthi
i a athru. | gcas gur féidir gur cabhair i, breithneoimid athruithe beaga féideartha a
dhéanambh ar ar seirbhis, rud a d'fhéadfadh cabhru leis an gcustaiméir iompraiocht
mhiréasunach a sheachaint amach anseo.

Is féidir le baill foirne de OSAP a eispéirionn iompraiocht mhiréastinach go direach
déileail leis an iompraiocht ag am an teagmhais ar bhealach a measann siad a bheith
cui agus de réir an bheartais seo agus is féidir go n-aireofar leis sin deireadh a chur le
comhra go muinte. Nuair a eispéirionn siad iompraiocht mhiréasunach, tuairisceoidh
siad an ni da mbainisteoir line gan mhoill lena bhreithnita de réir an bheartais seo.

Ma leanann an iompraiocht mhiréastunach ar aghaidh, déanfaimid gniomh chun srian a
chur le teagmhail an chustaiméara le OSAP. Maidir leis an mbreith chun srian a chur le
rochtain ar ar nOifig, ni thabharfar i de ghnath ach amhain tar éis ddinn athbhreithniu
a dhéanamh ar an tseirbhis a thug ar nOifig don chustaiméir ar leith. Is ar leibhéal an
Stidrthéra a thabharfar an bhreith. Beidh aon srianta a chuirfear i bhfeidhm cui agus
comhréireach.

Is iad seo na roghanna ar déigh duinn iad a bhreithniu:

e teagmhail a shrianadh go riocht ar leith, mar shampla teagmhail i scribhinn
amhain;

e acheangal go ndéanfai teagmhail le ball foirne ainmnithe;

¢ glaonna teileaféin a shrianadh go laethanta agus amanna sonraithe;

e iarraidh ar an gcustaiméir dul isteach i gcomhaontu faoina (h)iompar amach
Seo; agus



e igcas go geruthaitear nar éirigh leis na roghanna thuas, né i gcas nach bhfuil
aon chomhartha ann go maoléidh an iompraiocht mhiréasunach, féadfaimid
deireadh a chur leis an teagmhail ar fad leis an gcustaiméir.

Go ginearalta, scriobhfaimid chuig an gcustaiméir chun a chur in idl dé/di cén fath a
measaimid gur miréastnach ata a (h)iompraiocht agus cén gniomh a bheartaimid a
dhéanambh. | gcas go gcuireann an iompraiocht sabhdilteacht agus leas bhaill foirne
OSAP né daoine eile i mbaol laithreach, afach, breithneoimid aon rogha eile agus gach
rogha eile, amhail an ni a thuairiscit don Gharda Siochana né caingean dli a
thionscnamh.

6. Aighneachtai a Dhéanamh Linn

6.1. Aighneachtai ina bhfuil Abhar Gairsitil/Anacrach

Agus tu ag déanamh cumarsaid linn, taimid ag suil go mbeidh dbhar d’aighneachtai
measuil agus nach mbeidh aon iomhanna do-ghlactha, eascaini na aon abhar gairsiuil
agus anacrach iontu. In imthosca ina bhfuil aon cheann diobh thuas i riomhphoist
agus/nd i litreacha, is féidir nach n-admhaofar iad agus is féidir go mbeidh moill ar do
chomhfhreagras mar gheall ar chineal an dbhair ata 4 sheoladh. M4 leanann
riomhphoist den chinedl sin ar aghaidh, is féidir go ndéanfaimid seoladh riomhphoist
an tseoltéra a bhlocail.

6.2. Méid agus Abharthacht na nAighneachtai

Nuair ata doiciméadacht agus/né faisnéis a seoladh agat chugainn, na cuir isteach ach
faisnéis ata iomchui agus dbhartha don ghearan sonrach a cuireadh faoi bhraid OSAP.
Ma thiolactar doiciméadacht ina méideanna méra né ar bhealach mi-eagraithe, is féidir
go mbeidh moilleanna ann ar chomhfhreagras a sheoladh toisc gur féidir leis méid
diréireach ama a thégail chun athbhreithnit a dhéanamh ar an doiciméadacht.

6.3. Rundacht

De réir alt 56(4) dar reachtaiocht rialaithe, eadhon Acht an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean, 20171, atd mar a leanas:

1 T4 coip iomlan d’Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017, ar fail faoin
gceannteideal “Legal References” ar ar suiomh Gréasain ag www.fspo.ie.


http://www.fspo.ie/

“(4) Déanfaidh an tOmbudsman, gan dochar d'fhoirm an imscridaithe, a airithiu
go seolfar imscruduithe ar shli eile seachas go poibli.”

ta oibleagdid orainn rdindacht phréiseas OSAP a chosaint.

Féadfaimidne na mionsonrai faoi aon Bhreith ata ina Ceangal Dli a eascraionn as
imscrudua 6 OSAP a phoiblit in am tratha ach foilseofar iad ar bhealach a chinnteoidh
anaithnideacht na bpairtithe uile sa ghearan.

Ar mhaithe le cothrom na Féinne a thabhairt do gach pairti i ngearan, ceanglaimid
nach ndéanfadh custaiméiri comhfhreagras a bhaineann le gearan a chéipeail chuig
tria pairtithe eile nach pairtithe sa ghearan iad.

| gcas go sdraionn custaiméiri rindacht an phraisis, is féidir go mbeidh tréimhse ama
mhéadaithe ag teastail chun dul chun cinn a dhéanamh ar an ngearan trinar bproiseas
mar thoradh ar an gceanglas ata orainn sonrai pearsanta trit pairti a cheilt.

6.4. Conas a dhéilealfaimid le haighneachtai neamhriachtanacha
chugainn

Ni phréisedlfaimid ach sonrai atd iomchui agus riachtanach le haghaidh gearan a
bhreithnid né a imscradu. In imthosca ina measaimid aon chuid den aighneacht a
bheith neamhriachtanach, féadfar abhar a bhaint amach faoinar rogha féin. Ar ndéigh,
cuirfear custaiméiri ar an eolas faoi aon abhar den sort sin a bhaintear amach énar
gcomhad.



7. Teagmhail a Dhéanamh Linn

Seirbhis / Mionsonrai Teagmhala Forbhreathnu ar an tSeirbhis
Oifigeach
Teileafén: (01) 567 7000
Bionn Linte Teileaféin ar oscailt 6 Luan go
hAoine (seachas laethanta saoire bainc Is é an rdl ata ag an Oifigeach Rochtana
An tOifigeach agus laethanta saoire poibli) 6 9am go dti cunamh agus treoir a thabhairt, a shocru
Rochtana 1pm agus 6 2pm go dti 5pm. agus a chomhordud do dhaoine faoi
mhichumas agus iad ag rochtain na
Riomhphost: access@fspo.ie seirbhisi a sholathraimid.
Leathanach Gréasain: Accessibility
Statement
Teileaféon: (01) 567 7000
Bionn Linte Teileafdin ar oscailt 6 Luan go | Solathraionn sé saordid do dhuine aonair
hAoine (seachas laethanta saoire bainc chun a c(h)earta a fheidhmiu faoin
An tOifigeach Cosanta | agus laethanta saoire poibli) 6 9am go dti Rialachan Ginearalta maidir le Cosaint
Sonrai 1pm agus 6 2pm go dti 5pm. Sonrai i ndail le taifid sonrai pearsanta ata i
seilbh OSAP.
Riomhphost: dataprotection@fspo.ie
Leathanach Gréasain: Privacy Statement
Teileafdn: (01) 567 7000
Ta faisnéis ar fail go forleathan trinar
Bionn Linte Teileafdin ar oscailt 6 Luan go | leathanach Gréasain, trinar bhfoilseachain
hAoine (seachas laethanta saoire bainc agus mar fhreagra ar fhiosruithe 6 bhéal
An tOifigeach Saordla | agus laethanta saoire poibli) 6 9am go dti | agus i scribhinn.
Faisnéise 1pm agus 6 2pm go dti 5pm.

Riomhphost: foi@fspo.ie

Leathanach Gréasain: Freedom of
Information

Mura bhfuil an fhaisnéis a theastaionn ar
fail go réidh, is féidir iarraidh a dhéanamh
chuig an Oifigeach Saorala Faisnéise.
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Teileafon: (01) 567 7000
Bionn Linte Teileaféin ar oscailt 6 Luan go
hAoine (seachas laethanta saoire bainc

Rochtain aiarraidh ar fhaisnéis maidir leis

An tOifigeach agus laethanta saoire poibli) 6 9am go dti an gcomhshaol até i seilbh OSAP.
Comhshaoil 1pm agus 6 2pm go dti S5pm.

Riomhphost: facilities@fspo.ie

Leathanach Gréasain: Access to

Information on the Environment
An Stiarthaéir Seirbhisi Comhaltai den Oireachtas até ag iarraidh
Corparaideacha agus Riomhphost: oireachtas@fspo.ie faisnéis a bhaineann le OSAP
Cumarsaide

An tOifigeach Gaeilge

Teileafén: (01) 567 7000

Bionn Linte Teileaféin ar oscailt 6 Luan go
hAoine (seachas laethanta saoire bainc
agus laethanta saoire poibli) 6 9am go dti
1pm agus 6 2pm go dti 5pm.

Riomhphost: ato@fspo.ie

Is é an rél at4 ag an Oifigeach Gaeilge
cunambh agus treoir a thabhairt, a shocru
agus a chomhordu do dhaoine ar mian leo
ar seirbhisi a rochtain as Gaeilge.

An tOifigeach um
Chearta an Duine agus
Combhionannas

Teileafén: (01) 567 7000

Bionn Linte Teileaféin ar oscailt 6 Luan go
hAoine (seachas laethanta saoire bainc
agus laethanta saoire poibli) 6 9am go dti
1pm agus 6 2pm go dti 5pm.

Riomhphost: CustomerOperations@fspo.ie

Is é an rdl ata ag an Oifigeach um Chearta
an Duine agus Comhionannas rochtain
chomhionann ar ar seirbhisi a chinntit dar
gcustaiméiri uile, agus cothroime 4 cur
chun cinn agus failte 4 cur roimh
éagsulacht tri obair chun bacainni ar
rochtain a fhail ar ar seirbhisi a shainaithint
agus deireadh a chur leo.
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An tOmbudsman Seirbhisi
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