/' =  An tOmbudsman Seirbhisi

Airgeadais agus Pinsean
[ |
Financial Services and

Pensions Ombudsman

(

Tag. an Chinnidh: 2021-0145

Earnail: Arachas

Tairge / Seirbhis: Arachas Téarma

lompa(i)r faoina ndearnadh Diultya drachas a thabhairt — teip polasai a
gearan: athnuachan

Toradh: Diultaithe

CINNEADH ATA INA CHEANGAL DE REIR AN DLi ON
OMBUDSMAN SEIRBHIiSi AIRGEADAIS AGUS PINSEAN

Ta téarma priosunachta a chaitheamh ag an nGearanach i lathair na huaire. | mi Mhean
Fémhair/mi Dheireadh Fémhair 2019, nuair a bhi sé sa phriosuin, chuir an Gearanach isteach
ar cheann de thairgi drachais clidaigh saoil an tSolathrai. D’inis an Solathrai don Ghearanach
ina dhiaidh sin nach raibh an tairge abhartha a thairiscint nios mé agus, anuas air sin, nach
bhfeadfadh sé clidach a thairiscint do dhaoine a bhfuil téarma priosinacht @ chaitheamh
acu.

Cas an Ghearanaigh

Minionn an Gearanach i ndiaidh do fégra de chuid an tSoldthrai a fheicedil ar an teilifis agus
sna nuachtdin gur chuir sé isteach ar chludach saoil leis an Solathrai. Deir an Gearanach nar
duradh sna fograi sin nach nglacfai le hiarratais 6 phriostnaigh. T4 an Gearanach mishasta
mar gur ditltaiodh da iarratas ar chludach saoil, agus nach bhfuil clddach saoil aige anois.

Cas an tSolathrai

Deir an Solathrai go bhfuair sé, an 14 Deireadh Fémhair 2019, iarratas ar phlean arachais
saoil 6n nGearanach, ar bhonn forghniomhaithe amhain (nior cuireadh aon chombhairle
airgeadais air). Deir an Solathrai freisin nach raibh an tdirge a ndearnadh iarratas air a
thairiscint nios moé ag an Solathrai faoin am a bhfuarthas iarratas an Gheardnaigh. |
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riomhphost chuig an Oifig seo 6n 20 Samhain 2020, duirt an Soldthrai gur cuireadh deireadh
le tairiscint an tairge sin nach mor bliain roimhe sin, i mi na Nollag 2018.

Deir an Solathrai gur ioc an tdirge dbhartha, nuair a bhiodh sé ar fdil, cnapshuim ar bhas an
té a bhi 4 chlidach, ach iocaiocht sheasta a ioc gach mi, gan aon ghd d’aon fhrithghealladh,
faoi réir téarmai agus coinniollacha.

Deir an Solathrai go ndeachaigh sé i dteagmhail leis an nGearanach ar an uimhir ghuthain a
thug sé, chun a ra leis nach raibh an tairge ar fail nios mé agus gur fhoghlaim an Solathrai go
raibh an Gearanach sa phriosun i ndiaidh an ghlaoigh sin. Deir an Solathrai gurb le neacht
leis an nGearanach, an uimhir ghuthdin a tugadh.

I ndiaidh dé glaoch ar neacht an Gheardnaigh, deir an Solathrai gur labhair sé go direach leis
an nGearanach ar an 25 Deireadh Fomhair 2019. Ag an am sin, deir an Solathrai gur inis sé
don Ghearanach nach raibh an tairge ar chuir sé isteach air ar fail nios mé ach, da ainneoin
sin, mhinigh sé toisc go raibh an Gearanach sa phriosin nach mbeadh an Solathrai in ann
measunu a dhéanamh ar iarratas ar chlidach saoil, go dti nach raibh an Gearanach sa
phriosin nios md. Deir an Solathrai gur le linn an chomhra sin, a chuir an Gearanach a
mhishastacht in iul faoi sheasamh an tSoldthrai agus go ndearnadh gearan foirmiuil.

Ar an 1 Samhain 2019, deir an Solathrai gur sheol sé litir Freagartha Deiridh chuig an
nGearanach inar miniodh nach bhféadfadh sé cludach a chur ar fail d’iarratasoiri ata sa
phriosun. Deir an Solathrai mar gheall air sin gur mhol sé don Ghearanach dul i dteagmhail
le harachéir speisialtéra faoina riachtanais arachais. Deir an Solathrai gur labhair sé leis an
nGearanach aris ar an 4 Samhain 2019, agus gur miniodh aris nach bhféadfadh sé cludach a
chur ar fail d’iarrataséiri ata sa phriosun.

Minionn an Soldthrai go riomhtar a ratai (an costas a ghearrann sé ar chliddach a chur ar fail)
bunaithe ar thoimhdi bdasmhaireachta an ghnathphobail. Ni Iéirionn toimhdi
basmhaireachta daoine ata sa phriosun, a deir an Solathrai, toimhdi basmhaireachta an
ghnathphobail agus mar gheall air sin, nil ratai aige a bhaineann go sonrach le culinsi daoine
sa phriosun.

Deir an Solathrai gur an-déigh go mbeadh nios mé fadhbanna fisicitla agus meabhairshlainte
ag daonrai na bpriosin, ar an mean, na an gnathphobal. Deir an Solathrai nuair a
fhrithgheallann sé iarratasoéir, go ndéanann sé measunu ar na rioscai a fheictear san iarratas,
agus i go leor cdsanna, bionn ratai ar fail bunaithe ar staidreamh achtuireach na rioscai ar
leith in iarratas, a mheasunaitear in aghaidh na rioscai a bhionn sa ghnathphobal. | gcas
daoine atd sa phriosun, deir an Solathrai nach bhfuil aon ratai mar sin ar fail dé, mar arachair.

Deir an Solathrai freisin, anuas air sin, go mbraitheann sé ar chlddach deimhnithe chun
rioscai a chur faoi arachas agus mura bhfuil an deimhniu sin ar fail, ni féidir leis cliudach a
thairiscint. Deir an Soldthrai go moltar ina threoirlinte deimhnithe nach bhfuil aon
staidreamh fénta ar fdil a léirionn an ddchulacht a bhaineann le toimhdi basmhaireachta
méadaithe ina measc siud a bhfuil téarma priosunachta a chaitheamh acu faoi lathair agus
da bharr sin gur cheart diultu do gach iarratas mar sin ar chludach.
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Chomh maith leis sin, deir an Solathrai i gcas na n-iarratasdiri ata sa phriosun, go bhfuil
ceisteanna eile ata le breithnid, ina measc:

e an teorainn thromchuiseach ar athbhreithnil airgeadais a dhéanamh, a theastaionn
sula ndéantar iarratas.

e na deacrachtai a bhaineann le haon scrudu leighis a bhaineann leis an
bhfrithghealladh agus aon tastdlacha fola a theastaionn a eagru.

Deir an Solathrai gur ar an gcuis sin a mhol sé don Ghearanach dul i dteagmhail le harachoir
speisialtéra, a d’fhéadfadh b’fhéidir ratai a thairiscint do dhuine ina chuinsi féin. Deir an
Solathrai nach bhfuil ratai mar sin ar fail aige agus mar sin nach féidir leis aon téarmai a
thairiscint. Deir an Solathrai freisin go mbaineann a chuid fégraiochta leis an mbranda
seachas le haon tairge faoi leith.

An Gearan ata le Breithniu

Deirtear sa ghearan gur dhiultaigh an Solathrai d’iarratas an Ghearanaigh ar chlidach saoil
go héagdrach né go miréasunta.

Cinneadh

| rith imscrudu an ghearain seo san Oifig seo, iarradh ar an Solathrai a fhreagairt i scribhinn
ar an ngearan a chur ar fail chomh maith leis na cdipéisi agus an t-eolas abhartha ar fad.
D’fhreagair an Solathrai an gearan i scribhinn agus chuir sé roinnt mireanna ar fail mar
fhianaise. Tugadh deis don Ghearanach freagairt an tSolathrai agus an fhianaise a chuir an
Solathrai ar fail a fheiceail. Tharla malartd iomlan ar an gcdipéisiocht agus an fhianaise i
measc na bpairtithe.

Ag teacht dom ar mo Chinneadh Tosaigh, mheas mé go curamach an fhianaise agus na
haighneachtai a chuir na pairtithe isteach faoin ngearan. | ndiaidh dom aighneachtai na
bpairtithe sa gheardn seo a athbhreithnil agus a mheas, tdim sasta nach nochtann na
haighneachtai na an fhianaise a tugadh aon choimhlint fioras a d’fhagfadh go dteastaionn
Eisteacht 6 Bhéal chun an choimhlint sin a réiteach. Taim sasta freisin gur leor na
haighneachtai agus an fhianaise a tugadh chun Cinneadh a dhéanamh faoin ngearan seo gan
aon gha le hEisteacht 6 Bhéal a reachtiil.

Eisiodh Cinneadh Tosaigh chuig na pairtithe ar an 7 Aibredn 2021, inar tugadh breac-chuntas
ar chinntitchan tosaigh na hoifige seo maidir leis an ngearan. Duradh leis na pairtithe ar an
data sin go bhféadfai aighneachtai teoranta airithe a dhéanamh laistigh de 15 13 oibre, agus
mura bhfaighfi aighneacht da leithéid, 6 cheachtar pairti né én da phairti, sa tréimhse sin,
go n-eiseofai Cinneadh ata ina Cheangal de réir an Dli chuig na pairtithe ar na téarmai céanna
agus a bhi sa Chinneadh Tosaigh, chun an c3s a thabhairt chun criche.
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| ndiaidh breithnit a dhéanamh ar na haighneachtai breise 6 na pairtithe, td cinntiichan
deiridh na hoifige seo anseo thios.

Ar an 26 Mean Fomhair 2019 chomhlanaigh an Gearanach ceann d’fhoirmeacha iarratais an
tSoldthrai le haghaidh arachas saoil, agus shinigh sé i agus chuir sé data leis an bhfoirm. |
ndiaidh comhra le neacht an Gheardnaigh, labhair an Solathrai leis an nGeardnach ar an 25
Deireadh Fémhair 2019. | rith an chomhra sin, thug an Gearanach le fios gur thuig sé nach
raibh an Solathrai ag tairiscint an tairge ar ar chuir sé isteach nios mé.

Mhinigh gniomhaire an tSoldthrai freisin don Ghearanach nach bhféadfadh an Solathrai
cludach a thairiscint don Gheardnach agus é sa phriosin. Duirt an gniomhaire leis an
nGearanach go bhféadfadh an Solathrai meastachan a thabhairt dé le haghaidh cludach saoil
nuair a scaoilfi as an bpriosdn é. Thug an Gearanach le fios do ghniomhaire an tSolathrai
nach bhfaca sé méran difriochta sa saol laistigh den phriosun le hais lasmuigh de agus gur
déigh go raibh sé nios sabhailte sa phriosun toisc go raibh sé faoi chiram an Stait ann.
Tarraingiodh anuas gearan foirmidil le linn an chomhra sin freisin.

| rith comhra ina dhiaidh sin ar an nguthdan ar an 4 Samhain 2019 agus sula bhfuair an
Gearanach an litir Freagartha Deiridh, d’inis ceann de ghniomhairi an tSoldthrai don
Ghearanach nar thairg an Solathrai ratai do dhaoine sa phriosun agus nach gcuirfeadh aon
arachair, seachas drachair speisialtéra, a leithéid de ratai ar fail.

D’eisigh an Solathrai litir Freagartha Deiridh dar dhata an 1 Samhain 2019, mar seo a leanas:

“... Riomhtar dr rdtai bunaithe ar thoimhdi basmhaireachta an ghndthphobail. Ach ni
léirionn toimhdi basmhaireachta daoine atd sa phriosun toimhdi bdsmhaireachta an
ghndthphobail agus mar gheall air sin nil ratai againn a bhaineann go sonrach le do
chdinsi-se.

D’fhéadfadh go gcuireann roinnt drachdiri speisialtora ratai ar fdil do chustaiméiri i
gcas da leithéid ach nil rochtain ag [an Solathrai] ar na rdtai sin agus da bhri sin
nilimid in ann téarmai a thairiscint.

Tuigim nach é seo an toradh lena raibh tu ag sdil. Ta suil agam gur chabhraigh an
fhaisnéis a thug mé le minit a thabhairt duit ar an gcuis nach féidir linn cludach a
thairiscint. Deimhnim go mbeadh sé sin i gceist le gach custaiméir atd sa phriosun
agus ni le priostunaigh pholaitiula amhdin.

”

Nuair a dhiultaigh an Solathrai d’iarratas an Gheardnaigh ar chlddach saoil ar dtus, rinneadh
sin toisc nach raibh an tairge ar cuireadh isteach, & thairiscint nios md. Ina dhiaidh sin,
thainig sé chun solais go raibh téarma priosinachta 4 chaitheamh ag an nGearanach, agus
thug an Solathrai le fios sna cuinsi sin, nach dtairgfeadh sé clidach arachais saoil go scaoilfi
saor é.

Tugtar fianaise go dtairgeann an Solathrai cludach bunaithe ar thoimhdi basmhaireachta
bunaithe ar an ngnathphobal. Glacaim leis gur gnathchuid den chur chuige achtuireach é
sin chun ratai a riomh.
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Mhinigh an Solathrai nach dtairgeann sé cludach do dhaoine a bhfuil téarma priosinachta a
chaitheamh acu (agus ni an Gearanach amhain) toisc nach féidir leis meastinu a dhéanamh
ar na ratai basmhaireachta a bhaineann leis na rioscai a chruthaitear do shlainte fhisiciuil
agus mheabhrach duine i dtimpeallacht priosun, le hais an ghnathphobail. Thug an Solathrai
fianaise freisin nuair a thairgtear téarmai arachais go dteastaionn cludach deimhnithe, rud
nach bhfuil ar fail don Solathrai mar gheall ar an easpa staidrimh fhonta faoi bhdsmhaireacht
sa phriosun.

T4 sé tdbhachtach go dtuigtear nach gcuirfidh an Oifig seo isteach ar dhiscréid trachtala
soldthrai seirbhisi airgeadais i dtéarmai diultu tairge né seirbhisi a sholathar do dhuine, né
do ghrupa daoine, mura bhfuil cur i bhfeidhm an iompair a ndearnadh geardn faoi
miréasunta, éagoérach, leatromach né idirdhealaitheach go michui. Tdimse den tuairim go
bhfuil cinneadh an tSolathrai faoi chlddach arachais a thairiscint né gan a thairiscint d’aon
duine a bhfuil téarma priosinach 4 chaitheamh aige (an Gearanach ina measc) ina
chinneadh trachtdla agus go mbaineann sé le discréid trachtala an tSolathrai.

Cé go bhfuil an Gearanach mishasta le diultu an tSolathrai da iarratas, glacaim leis go raibh
an chuis a bhi ag an Solathrai leis sin réastinach agus gur |éirigh sé cur i bhfeidhm dlisteanach
a dhiscréide trachtala. Anuas air sin, ni fheicim aon fhianaise a thacaionn leis an dearcadh
go raibh cur i bhfeidhm iompar an tSolathrai i leith an Ghearanaigh miréasunta, éagorach,
leatromach né idirdhealaitheach go michui. Da bhri sin, ni mheasaim go bhfuil sé cui
seasamh leis an ngearan seo.

Concluid

Is € mo Chinneadh, de bhun Alt 60(1) d’Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean, 2017 go ndiultaitear don ghearan seo.

Ta an Cinneadh seo ina Cheangal de réir an DIli, ach amhdin go féidir achomharc a

dhéanamh leis an Ard-Chuirt trath nach déanai na 35 I3 i ndiaidh dhata fégartha an
Chinnidh seo.
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MARYROSE MCGOVERN
AN LEAS-OMBUDSMAN SEIRBHISi AIRGEADAIS AGUS PINSEAN

13 Bealtaine 2021
De bhun Alt 62 d’Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017, foilseoidh

an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean cinnti ata ina gceangal de réir an dli
maidir le geardin a bhaineann le solathraithe seirbhisi airgeadais ar bhealach—
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(a) a chinntionn—

(i) ni aithneofar gearanach le hainm, seoladh na ar bhealach eile,
(ii) ni aithneofar solathrai le hainm na seoladh,
agus

(b) a chinntionn go gcomhliontar an Rialachan Ginearalta maidir le Cosaint Sonrai
agus an tAcht um Chosaint Sonrai, 2018.



