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An tOmbudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean (OSAP)

Bunaiodh an OSAP i mi Eanair 2018 le hAcht an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean, 2017. Is é r6él an OSAP gearain 6 thomhaltoiri,
gnothai beaga agus eagraiochtai eile ina measc, in aghaidh solathraithe
seirbhisi airgeadais agus solathraithe pinsean a réiteach.

Cuirimid seirbhis neamhspleach, choéir, neamhchlaonta,
rdnda agus saor in aisce ar fail chun gearain a réiteach
tri idirghabhail neamhfhoirmitil, as a n-eascraionn
socru féideartha a chomhaontaionn na pairtithe, né

tri imscradu agus breithnid foirmidil, as a n-eascraionn
cinneadh atd ina gceangal de réir an dli.

Nuair nach bhfuil tomhaltéir ar bith, idir dhaoine
aonair, ghno beag agus eagraiochtai, in ann gearan né
aighneas le solathrai seirbhisi airgeadais n6 solathrai
pinsean a réiteach, is féidir an gearan a chur faoi
bhraid an OSAP.

Téimid i ngleic go neamhfhoirmitil le geardin ar dtus,
tri éisteacht leis an da phairti agus plé leo chun teacht
ar réiteach a shasodh an da phairti. Tarlaionn cuid
mhaith den phlé neamhfhoirmitil sin ar an nguthan.

| gcas na ngearan nach réitionn na hidirghabhalacha

luatha sin an t-aighneas, déanann an OSAP imscradu
foirmitil ar an ngearan agus eisionn cinneadh ata

ina cheangal de réir an dli ar an da phairti, agus nach
féidir a achomharc ach os comhair na hArd-Chuirte.

Ta cumhachtai fadréimseacha ag an Ombudsman
chun dul i ngleic le geardin a dhéantar faoi
sholathraithe seirbhisi airgeadais. Féadfaidh sé a
ordu go dtabharfadh solathrai facin iompar ab tdar
leis an ngearan a cheartd. Nil aon teorainn le luach
an cheartaithe a d'ordédh sé. Féadfaidh sé a ordu do
sholathrai freisin ctiteamh suas le €500,000 a ioc le
gearanach. Anuas air sin, féadfaidh sé a chuid cinnti
a fhoilsit go hanaithnid agus féadfaidh sé freisin
ainmneacha aon solathraithe seirbhisi airgeadais a
fhoilsii ma seasadh, go hiomlan, go substaintitil né
go pairteach, le tri ghearan ar a laghad ina n-aghaidh
in imeacht bliain amhain.

Nuair atathar le dul i ngleic le gearain faoi
sholathraithe pinsean, ta srian nios mo ar
chumhachtai an Ombudsman. Cé gur féidir leis ceartu
a ordu, leagtar amach sa reachtaiocht a rialaionn an
OSAP nach saréidh an ceartu sin aon chaillteanas
iarmhir sochair faoin scéim pinsean ata i gceist.

Chomh maith leis sin, ni féidir leis a ordd do
sholathrai pinsean ctiteamh a ioc. Ni féidir

leis ach cas-staidéir a fhoilsiu i gcas na gcinnti
pinsin (in it an chinnidh iomlain), na ni féidir
leis ainmneacha aon solathrai pinsean a fhoilsiu
beag beann ar an lion gearan ina aghaidh ar
seasadh leo, ar seasadh leo go substaintitil, né
ar seasadh leo go pairteach in imeacht bliana.

Is préiseas mionsonraithe, céir agus
neamhchlaonta é an t-imscradu foirmidil

a dhéanann an OSAP ar ghearan, proéiseas

a dhéantar de réir nésanna imeachta cora.
Chuige sin, bailionn an OSAP fianaise chaipéise
agus fuaime, agus abhar eile, chomh maith le
haighneachtai uathu siud ata pairteach san
aighneas, agus malartaitear idir na pairtithe iad.

Mura ndéantar agoid in aghaidh chinneadh an
Ombudsman ata ina cheangal de réir an dli tri
achomharc reachtuil leis an Ard-Chuirt, caithfidh
an solathrai seirbhisi airgeadais né pinsean aon
ordu a dhéanann an tOmbudsman ina chinneadh
ata ina cheangal de réir an dli a chur i bhfeidhm.
Ni fhoilsitear cinnti atd & n-achomharc leis an
Ard-Chuirt fad is ata siad faoi réir imeachtai dli.
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Cinnti an OSAP a fhoilsiu

Ta sé de chumhacht ag an OSAP cinnti ata ina gceangal de réir an dli a
fhoilsii maidir le gearain a bhaineann le solathraithe seirbhisi airgeadais faoi
Alt 62 d’Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017.

Ceanglaitear leis an reachtaiocht gur cheart
cinnti a fhoilsiu ar bhealach a chinntionn nach
n-aithnitear gearanach as ainm, seoladh n3 eile
agus nach n-aithnitear solathrai as ainm na
seoladh. Caithfidh an foilsit reachtaiocht agus

rialachain Cosanta Sonrai a chomhlionadh freisin.

Ni fhoilsitear cinnti atd & n-achomharc leis an
Ard-Chuirt fad is ata siad faoi réir imeachtai dli.

Nuair a eisionn an tOmbudsman cinneadh
ata ina cheangal de réir an dli, is féidir agoid
a dhéanamh in aghaidh an chinnidh sin tri
achomharc reachtiil leis an Ard-Chuirt faoi
cheann 35 |4 féilire 6n data sin. Da bharr sin,
ni fhoilsionn an OSAP cinnti sula dtéann an
tréimhse 35 14 sin in éag, tréimhse inar féidir leis
na pairtithe achomharc reachtuil a dhéanamh
leis an Ard-Chuirt. Anuas air sin, ni fhoilsitear
cinnti a ndearnadh achomharc ina leith leis
an Ard-Chuirt, ar feitheamh chinneadh na
n-imeachtai Cuirte sin.

Sula bhfoilsionn an OSAP aon chinneadh
atd ina cheangal de réir an dli, tugann sé
faoi athbhreithnit cuimsitheach agus dian
chun a chinntit go gcloitear le ceanglais
neamh-aitheantais an Achta chun randacht
na bpairtithe a chosaint.

Ta sé de chumhacht ag an OSAP freisin faoin
reachtaiocht cas-staidéir de chinnti a bhaineann
le solathraithe pinsean a fhoilsit, ach ni an
cinneadh iomlan.

Ta achoimre ghairid né cas-staidéar ar 20
cinneadh a roghnaiodh san Achoimre seo.
Athraiodh roinnt sonrai sna hachoimri da

dtagraitear san Achoimre seo, ar nés ainmneacha

agus laithreacha, chun aitheantas na ngearanach
a chosaint. T4 sé tdbhachtach go gcuimhneofai
nach dtugtar anseo ach achoimri gairide.

Is i an Achoimre seo ar Chinnti an Ombudsman
an cuigit himleabhar i sraith achoimri.

Ta na hAchoimri ar fad agus na cinnti foilsithe ar
fad ar fail ar www.fspo.ie/decisions.

Ta eolas faoin gcaoi le teacht ar chinnti agus
réimsi né cinnti sonracha a chuardach sa
bhunachar sonrai cinnti ar leathanach 8 den
Achoimre seo.

Anuas ar na hAchoimri tréimhsidla a léirionn
achoimri agus cas-staidéir ar chinnti a eisiodh

in 2020, faoi dheireadh na chéad raithe de gach
bliain, foilsionn an tOmbudsman a Fhorléargas ar
Ghearain don bhliain roimhe sin, ina n-airitear:

> achoimre ar na gearain ar fad a rinneadh leis
an OSAP

> athbhreithniu ar threochtai agus patruin sna
gearain a rinneadh leis an OSAP

> miondealu ar an gcaoi a ndeachthas i ngleic
leis na geardin ar fad a rinneadh leis an OSAP

> achoimre ar thoradh na ngearan ar fad a
tugadh chun criche n6 ar cuireadh deireadh
leo i rith na bliana féilire sin


http://www.fspo.ie/decisions
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Teachtaireacht on
Ombudsman

Cinnti a Fhoilsiu

Is é seo an cuigit huair dom mo chuid cinnti a fhoilsit
6 thug an tOireachtas an chumhacht reachtuil dom
sin a dhéanamh. T4 os cionn 1,000 cinneadh atd ina
gceangal de réir an dli indAr mBunachar Sonrai Cinnti
ar line anois, cinnti a eisiodh 6 bunaiodh an OSAP i mi
Eandir 2018.

Creidim go gcabhraionn foilsii mo chinnti go mér

leis an bhfeasacht ar rél na hOifige a leathn( agus go
bhfeabhsaitear tuiscint nios fearr ar an gcaoi a mbimid
ag plé le gearain in aghaidh solathraithe seirbhisi
airgeadais agus solathraithe pinsean. Leanfaidh mé ar
aghaidh ag foilsit mo chinnti go rialta.

Cinnti a foilsiodh i gcomhar leis an
Achoimre ar Chinnti seo

Ni fhorailtear sa reachtaiocht go bhfoilseofai mo
chinnti maidir le gearain faoi phinsin, agus ina
theannta sin, ta roinnt cinnti ina bhfuil 4bhar an
chinnidh chomh sonrach sin, fil nuair a dhéantar
anaithnid &, go bhféadfai na daoine lena mbaineann a
shainaithint. Nior foilsiodh iad sin da bharr sin.

De bharr chomh casta agus ata na casanna a bhfuil
aighneas futhu sna gearain a dtéann an Oifig seo i
ngleic leo, molaim do dhaoine téacs iomlan na gcinnti
a eisiodh a léamh. | gcas gach achoimre, t nasc ar
uachtar an leathanaigh sa leagan ar line den chéipéis
seo chuig téacs iomlan an chinnidh a eisiodh do na
pairtithe sa ghearan sin.

Ta na cinnti a eisim ina gceangal de réir an dli ar

an da phairti, agus ni féidir agoéid a dhéanamh ina
n-aghaidh ach tri achomharc reachtuil os comhair

na hArd-Chuirte. D4 bhri sin, caithfidh solathrai aon
ordu a dhéantar i gcinneadh a chur i bhfeidhm mura
ndéantar achomharc ar an gcinneadh. T4 cuideachta
arachais a ndearnadh gearan fuithi tar éis achomharc
a dhéanamh in aghaidh ceann de na cinnti a eisiodh
in 2020.

Baineann an cinneadh sin le gearan faoi pholasai
arachais a chuir forbrair tithiochta ar fail, polasai
a sholathraionn cumhdach in aghaidh fabhtanna
struchturtha sa réadmhaoin. Ni fhoilseofar

an cinneadh sin go dti go dtugtar an proiseas
achombhairc sin chun criche.

Feicfear 6 na hachoimri agus na cas-staidéir san
Achoimre seo, agus 6 théacs iomlan mo chinnti
atd ina gceangal de réir an dli, go gcuireann an
Oifig seo bealach tabhachtach sasaimh ar fail,
ma chreideann tomhaltéiri nar chaith a solathrai
seirbhisi airgeadais n6 solathrai pinsean leo ar
bhealach céir, réastnta na cui.

Fiu mura léitear ach na hachoimri agus
cas-staidéir san Achoimre seo amhdin, tugtar
léargas ar éagsulacht agus ar chastacht na
ngearan a imscrudaionn agus a bhreithnionn ar
nQOifig. T4 raon leathan casanna i gceist leo, agus
tugaim breac-chuntas thios ar chuid diobh.

Baincéireacht

Bhain gearan amhain le lantin a d’'fhoghlaim, i
ndiaidh d4 mbanc bunaidh a morgdiste a dhiol le
solathrai morgaiste eile, go raibh “P” ar a dtuairisc
le Bitré Creidmheasa na hEireann, a thug le fios
go raibh a gcuntas ‘ag feitheamh ar dhlithiocht’.
Bhi mé den tuairim go raibh sé go hiomlan
éagorach, miréasiinta agus micheart don solathrai
morgaiste an t-ainmnit “P” a Gsaid i bhfianaise
chuinsi an ghearain ar leith sin. Sheas mé leis an
ngearan agus d'ordaigh mé don solathrai €15,000
a ioc mar chuiteamh. D’ordaigh mé don bhanc
freisin taifid na ngearanach le Biuré Creidmheasa
na hEireann agus leis an bPriomh-Chlar
Creidmheasa a cheartu agus litir a thabhairt do na
gearanaigh ina leagfai amach gur tuairisciodh é go
micheart ar a dtaifead creidmheasa.

Bhain gearan eile le Ianuin a bhfuil capla
morgaiste acu le banc, morgdiste Ceannach

le ligean ar cios (BTL) ina measc ar gearradh
trasmhuirear air le haras an teaghlaigh. Thit an
[&nuin i riardisti suntasacha agus chomhaontaigh
siad le Diolachan Deonach Cuidithe den
mhorgaiste BTL. Ach chuaigh gniomhaire de chuid
an bhainc i dteagmhail leis an lanudin chun a ra leo
go raibh an banc ag cur tus le prdiseas chun an
réadmhaoin BTL a dhiol chomh maith le haras an
teaghlaigh.
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Chinn mé nach bhféadfai glacadh le méid na
drochsheirbhise agus na mifhaisnéise a tugadh
don 1anuin na leis an stré agus michaoithitlacht
a bhraith siad da bharr, agus d'ordaigh mé don
bhanc €15,000 a ioc leo mar chuiteamh.

| gcuinsi inar lig banc d’athair airgead a aistarraingt
6 chuntas bainc a phéiste gan udaru, d’'ordaigh

mé don bhanc €66,000 a aisioc leis an gcuntas,
suim a aistarraingiodh cé gur thainig sé sin salach
ar an sainordd, agus an t-Us ba cheart a ioc

chun sochair an chuntais, murach go ndearnadh
na haistarraingti, a athriomh agus a ioc leis an
gcuntas.

Bionn gearain faoi mhorgaisti riantchain fos ina
gcuid mhor d'obair na hQifige seo. Mar a léireofar
leis na cinnti foilsithe, agus cuid de na hachoimri
san Achoimre seo, déantar roinnt gearan leis an
OSAP nach mbaineann ach leis an méid cuitimh
a tairgeadh do chustaiméiri a meastar go raibh
tionchar orthu, toisc gur didltaiodh rata Gis
riantchain déibh. Is dbhar dioma é i ngeardin
chombh teoranta sin go bhfuil banc amhain ar
leith fés ag maiomh nach bhfuil na custaiméiri
abhartha i dteideal rata uis riandchain.

Ta an banc seo ag cloi leis an meon sin, fill i
gcuinsi inar admhaigh sé teidliocht na gcustaiméiri
do rata riandchain cheana féin mar chuid den
Imscridu ar Mhorgaisti Riantichan a d'ordaigh
Banc Ceannais na hEireann. Ni chabhraionn

sé sin leis na geardin sin a réiteach. Anuas ar

an michaoithitlacht bhreise a cruthaiodh do
chustaiméiri an bhainc, méadaionn an cur chuige
sin, gan Udar, na hacmhainni a theastaionn 6n
mbanc féin, agus 6n Oifig seo, chun an gearadn a
imscradu.

Aitionn an banc sin go rialta nar léirigh a
chustaiméiri aon mhichaoithitlacht mar gheall

ar na ro-iocaiochtai. | mo thuairimse, léirionn na
rditis sin easpa iomlan comhbha agus tuisceana ar
iarmhairti ghniomhartha an bhainc.

Sheas mé le roinnt gearan faoi mhorgaisti
riandchain, nuair a mhaigh na gearanaigh nach
raibh an ctiteamh a tairgeadh sach ard. Airitear
leo sitid ordd do bhanc €20,000 a ioc (leis an
€3,854 a iocadh cheana féin san aireamh), ordu
do bhanc €22,000 a ioc mar chuiteamh (leis an
gcuiteamh €15,936 a iocadh cheana féin san
direamh) agus ordu do bhanc €15,000 a ioc mar
chuiteamh (leis an €9,199 a tairgeadh cheana féin
san aireamh).

Mar a thug mé leis fios sa trii hAchoimre de

mo chuid, a dhirigh ar mhorgaisti riantchain,
|éiritear 6n na cinnti a bhaineann le morgaisti
rianUchain a foilsiodh go bhfuil lion mér gearan
faoi mhorgaisti riantichain nach bhfuiltear ag
seasamh leo go féill. Bionn gearanaigh airithe ag
stil le toradh miréaduil fés, agus iad den tuairim
gur leor a mian go mbeadh rata uis riantchain acu
chun go mbeadh ar a mbanc é sin a bhronnadh
orthu. Is cosuil go bhfuil easpa tuisceana i measc
gearanaigh airithe go gcaithfidh oibleagaid
chonartha né eile a bheith ar an mbanc chun go
mbeidis i dteideal rata uis riantchain faoi leith. Ni
leor go dteastddh rata uis riantchain 6 dhuine, na
aithne a bheith ag duine ar dhuine eile a cuireadh
ar rata rianuchain ag am faoi leith, chun go mbeifi i
dteideal a leithéid de rata.

Airitear leis na gearain eile faoi chursai
baincéireachta nar sheas mé leo gearan faoi
chalaois a rinneadh nuair a hacaladh a riomhphost
agus gur cuireadh an IBAN micheart ar na
treoracha iocaiochta da bharr. Mar ata cursai faoi
lathair, nil aon cheanglas ar bhanc an iocéra na

ar bhanc an iocai crostagairt a dhéanamh idir an
t-ainm agus an IBAN, agus da bhri sin ghlac mé
leis go raibh an banc i dteideal brath ar an IBAN a
d’'ainmnigh an t-iocéir mar an t-aitheantdir uathdil
chun an iocaiocht a threort chuig an gcuntas sin.

| ngearan eile, chaill an gearanach a sheicleabhar
agus d'ordaigh sé da bhanc na seiceanna a bhi
fagtha sa seicleabhar a chur ar ceal. Thainig sé ar
an seicleabhar nios deireanai agus d'eisigh sé seic
uaidh. Dhiultaigh a bhanc don seic. Mhaigh sé gur
cheart don bhanc an seic sin a ioc. Ghlac mé leis
go raibh an banc ag gniomhu de réir a threoracha
agus nior sheas mé leis an ngearan.
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Arachas

Bhain cuid de na gearain faoi chdrsai arachais ar
sheas mé leo le raon réimsi, ina measc arachas
déitedin, timpiste, gluaistedin agus peatai.

| ngearan a bhain le hobair fiacléireachta a
theastaigh mar gheall ar thimpiste ar scoil, chinn
mé go raibh an t-arachadir faoi dhliteanas i leith
éileamh €1,311.02 agus d'ordaigh mé ctiteamh
breise €1,500.

Cruthaionn Usdid na ngaireas teileamaitice
deacrachtai do roinnt tiomanaithe fés. Chuir
idirghabhalai drachais in ial do thiomanai gur
thaifead gaireas teileamaitice gur tiomaineadh

a fheithicil ag luas os cionn 160 ciliméadar

san uair. Sharaigh sé sin téarmai an pholasai
arachais agus, da bhri sin, cuireadh an polasai

ar ceal. | ndiaidh an polasai a chur ar ceal, d'iarr
an custaiméir fianaise ar a bhonas cheal éilimh,
chun polasai a fhail le harachair eile. Dhitltaigh
an t-idirghabhdlai é sin a thabhairt do, ag ra go
raibh thart ar €180 fos le hioc ag an gcustaiméir
ar jocaiochtai préimhe. Toisc nach raibh an
custaiméir in ann fianaise a thabhairt ar a bhénas
cheal éilimh, chuir a drachéir nua a pholasai

nua ar ceal freisin. | ndiaidh don chuideachta
arachais athbhreithnit a dhéanamh ar na sonrai
teileamaitice, bhi si den tuairim go mb'fhéidir
nach raibh na sonrai cruinn. Chinn mé go raibh
ceall micheart an pholasai, agus an dilltu fianaise
ar bhénas cheal éilimh a sholathar, éagérach agus
éagothrom. D’ordaigh mé don chéad chuideachta
arachais cuiteamh €15,000 a ioc agus litir a
eisitint don chustaiméir ina ndeimhneofai gur
cuireadh a pholasai ar ceal mar gheall ar earraid
agus, mar thoradh ar mhainneachtain bhreise,

go raibh an chuideachta freagrach as ceall a
pholasai drachais ina dhiaidh sin.

Bhain ceann de na geardin arachais nar sheas mé
leis le héileamh maidir le carr a goideadh nuair a
d'fhag an tiomanai an carr gan aon duine a fhaire
agus na heochracha fés ann. Chuir an t-arachéir
cumhdach as an direamh go sonrach ma fagadh na
heochracha san inneall, mar sin nior sheas mé leis
an ngearan.

Infheistiochtai

| gcas na ngearan a bhain le cursai infheistiochta,
chinn mé go ndearna cuideachta infheistiochta
amhain neamhaird amach agus amach da
hoibleagaidi faoi rialachain na hEorpa maidir le
hairgeadas agus cosaint tomhaltéiri. Theip uirthi
ar dtus oirilinacht an chustaiméara a mheas. Theip
uirthi freisin aon bheart a dhéanamh nuair a duirt
an custaiméir leis an gcuideachta gur theastaigh
uaidh a chuntas a dhinadh toisc gur chearrbhach
neamhshrianta é. Go deimhin, thug an fhianaise

le fios go ndearna an chuideachta infheistiochta
iarracht ghniomhach a chur ina lui air neamhaird

a dhéanamh da imni faoi thradail aris agus gur
thug si comhairle dé go gniomhach faoi bhuntaisti
agus rioscai infheistiochtai. D’ordaigh mé don
chuideachta infheistiochta £17,000 a ioc leis.

| dtaobh infheistiocht eile, rinneadh geardin

ar leith in aghaidh bréicéara agus cuideachta
infheistiochta. Chinn mé go raibh easpa
shuntasach trédhearcachta ann maidir leis na
coimisiuin agus na tdilli a gheobhadh an broicéir
bunaithe ar a chomhairle infheistiti i gciste ar
leith. Luaigh mé an easpa tuisceana, in argdinti
an bhrdicéara, faoi na ceanglais ar sholathraithe
seirbhisi airgeadais rialdilte nochtadh iomlan na
faisnéise abhartha ar fad a bhaineann le habhar
agus na taifid riachtanacha a choinneiil chun a
[€iril go ndearnadh amhlaidh. D’ordaigh mé don
bhroicéir €3,000 a ioc. Nior chinn mé go ndearna
an chuideachta infheistiochta aon cheo as
bealach, mar sin nior seasadh leis an ngearan sin.

Bhain gearan amhain faoi chursai pinsean le fostai
san earnail phoibli a d'iarr go mbronnfai blianta
breise ar a phinsean. Dilltaiodh da iarratas agus
da achomharc, ar an mbonn nar chomhlion an
t-iarratasoir na critéir. Bhi mé den tuairim go
raibh an chaoi ar riomhadh an lion ba It blianta
de thaithi dbhartha go hiomlan éagérach, toisc
go ndearnadh an riomh bunaithe ar fhaisnéis
neamhiomlan agus mhichruinn. Sheas mé leis

an ngearan go pairteach agus d'ordaigh mé don
solathrai pinsean an t-iarratas a athmheas ar nés
gur cuireadh isteach é den chéad uair.
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CovID - 19

Mar a tuairisciodh san Achoimre ar Chinnti
dheireanach uaim, bhi tionchar ag paindéim
COVID-19 ar an gcinedl gearan a fuarthas in
2020. | ndiaidh bearta éagsula a chur i bhfeidhm
chun dul i ngleic leis na gearain sin, na geardin

a chur in ord tosaiochta nuair is cui ina measc,
beidh mé ag foilsitl cinnti a d'eascair as geardin a
bhaineann le COVID-19 sa chéad leath de 2021.

Chuireamar raon beart i bhfeidhm chun
leanunachas na seirbhise a chinntiti i gcaitheamh
2020 agus ta an-athas orm a thuairisciu,
d’'ainneoin na timpeallachta oibre an-dushlanach,
gur éirigh linn ar spriocanna do 2020 a
chomhlionadh maidir le gearain a dhanadh.

Buiochas

Ba mhaith liom buiochas a ghabhdil leis na
gearanaigh agus na solathraithe ar fad as
comhoibritl lendr bpréisis éagsula. Ba mhaith

liom buiochas a ghabhiil leis an gCathaoirleach,
Maeve Dineen, agus le comhaltai uile Chomhairle
an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean
agus lendr bpairtithe leasmhara ar fad as a
dtacaiocht agus a gcomhar leantnach.

Ba mhaith liom, go hairithe, buiochas faoi

leith a ghabhdil leis an Leas-Ombudsman,
MaryRose McGovern, le comhaltai ar bhFoirne
Ardbhainistiochta agus lenar mbainisteoiri agus
ar bhfoireann ar fad as a dtiomantas agus obair
leantinach i gcaitheamh 2020, sna cuinsi uafasach
dushlanach seo.

P

Ger Deering

An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean

Feabhra 2021
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Ar gcinnti a chuardach
ar www.fspo.ie

Rochtain ar ar mbunachar sonrai cinnti

Ta ar mbunachar sonrai de chinnti ata ina gceangal de réir an dli ar fail ar

line ar www.fspo.ie/decisions.

Chun do chuardach a bheachtd, is féidir leat scagairi difritla a chur i bhfeidhm.

Scagairi a chur i bhfeidhm chun do chuardach a theorannu
4 ™

Filter our Database

Chun ar mbunachar sonrai
cinnti a scagadh, féadfaidh

), 1y B Finanrial Sarvires Sartnr:
td an earndil abhartha a Al <
roghnu ar dtus:

Insurance
Investment

\_ Product / Service: )

| ndiaidh scagadh de réir earnala, cabhréidh an uirlis chuardaigh leat ansin ar &8
gcinnti a scagadh tuilleadh de réir catagoiri a bhaineann leis an earndil sin, ar nés:

» tairge / seirbhis ‘

» iompar a ndearnadh gearan faoi 2

Earnail Tairge / Seirbhis lompar a ndearnadh gearan faoi
( ) ( ) g )

Filter our Database To narrow your search, you may alsg

Conduct complained of:

Product / Service: 7 Al

e . Advice Incorrect/Unsuitable (post sale)

o . Application of interest rate
Insurance Commercial Banking Customer Service
Investment Consumer Credit Disputed Fees and charges

Disputed Transactions

Fomlgn EXChange Failure to provide information/correct information

Product / Service: Mortgage Maladministration
Foreign Exchange Multiple Banking Product/Service m:::::ﬁi:«;ous
All Refusal to give product/service
\—Caoduct Comolained O J U ~/
AN » ., . , Outcome: W
Is féidir leat ar mbunachar sonrai de chinnti a

scagadh de réir bliana, agus de réir thoradh an

se . . Upheld
gf}earaln, d.ar chinn an tOn:nbudsman S’easamh St aintialiy ke
leis an ngearan, Seasamh leis an ngearan go Partially upheld
Substaintiuil, Seasamh leis an ngearan go Rejected

Pairteach, né Diulta don ghearan.

Nuair ata an Cinneadh a bhi & chuardach agat aimsithe agat, cliceail
ar View Document chun an téacs iomlan a ioslédail mar PDF.
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aitheantoir uathuil

D’eisigh DB Widgets Ltd sonrasc do dhéileoir
eachtrach, le haghaidh iocaiocht €4,380. D’ioc
an daileoir an sonrasc, ag Usdid sonrai cuntais
Uimhir Idirnaisiinta Cuntais Bainc (IBAN) a
tugadh ar an sonrasc, toisc gur creideadh gurbh

é sin IBAN DB Widgets. Ach bhi calaois déanta
ar DB Widgets agus haiceadladh a chuntas
riomhphoist, agus ansin leasaiodh na sonrai bainc
ar an sonrasc.

Nuair nach bhfuair sé an iocaiocht ina chuntas,
d'fhiosraigh an chuideachta an iocaiocht leis an
daileoir ar dtus, a dheimhnigh go ndearnadh an
iocaiocht agus a sheol céip den sonrasc. Thug DB
Widgets Ltd faoi deara narbh ionann na sonrai
IBAN ar an sonrasc agus a shonrai féin. Rinne sé
gearan lena bhanc as an idirbheart a cheadu agus
an iocaiocht a chur isteach sa chuntas micheart.

Luaigh sé go sonrach nach meaitsealfadh an
t-ainm an uimhir IBAN agus d’fhiosraigh sé cén
fath a raibh an bosca “Ainm” le lionadh isteach
nuair a bhi aistriu airgid 4 dhéanamh ar line
murar baineadh aon leas as i ndairire. Duirt sé
gur haicedladh riomhphost eile da chuid freisin,
a eisiodh do sholathrai seirbhise sa Riocht
Aontaithe, ach gur dhitltaigh an banc triti pairti
sa Riocht Aontaithe don aistrit sin, ar an mbonn
“nach meaitsealann an IBAN ainm an chuntais”.
D’aitigh sé go raibh sé de fhreagracht ar an
mbanc iocaiochtai isteach a fhiord agus nach
raibh na nésanna imeachta agus na rialuithe a bhi
i bhfeidhm sach maith.

D’aitigh an banc go bhfuil na hiocaiochtai isteach
ar fad d'instititiidi airgeadais ar fud na hEorpa
bunaithe ar IBAN 6 tugadh isteach an Limistéar
Aonair d'locaiochtai Euro (SEPA) in 2014, agus
nach ndéantar crostagairt ar leith orthu in
aghaidh ainm an chuntais. Duirt sé go n-iarrtar
ainm an iocai chun go gcomhlionfar na rialachain
ach gurb é an IBAN an t-aitheantéir cuntais
d'aistrithe creidmheasa fos mar sin féin.

Diospdid faoi usaid IBAN amhain mar

LEIGH AN CINNEADH
IOMLAN ANSEO

Luaigh sé freisin gur iocaiocht isteach a bhi ann
agus gur chomhlanaigh agus gur Gdaraigh an
daileoir eachtrach an t-idirbheart ar line lena
bhanc féin. Chuir a chérais iocaiochta na cisti
chun sochair don IBAN a tugadh.

| gcas forghniomhu iocaiochta micheart, toisc
gur usdideadh an IBAN micheart, caithfidh banc
an iocora iarrachtai réasunta a dhéanamh chun
na cisti lena mbaineann a aisghabhail. Sa chas
seo, nuair a cuireadh an banc ar an eolas faoin
idirbheart calaoiseach, rinne sé iarracht na cisti
a fhail ar ais 6n triu pairti, ach ni raibh aon chisti
ar fail.

Luaigh an tOmbudsman gur é an IBAN an t-aon
aitheantoir cuntais iocaiochta le haghaidh gach
cuntais bainc SEPA 6 mhi Feabhra 2014 i gcas
ina bhfuil aistrithe agus dochair dhireacha
naisiunta agus trasteorann in Euro i gceist,
laistigh den Aontas Eorpach. D4 bharr sin,
measfar gur forghniomhaiodh ordu iocaiochta

i gceart nuair a dhéantar iocaiocht leis an iocai,
mar a shonraitear leis an IBAN. Dheimhnigh
rialt cuirte de chuid an Aontais Eorpaigh é sin le
deireanai.

Mar ata faoi lathair, nil aon cheanglas ar bhanc
an iocdra na ar bhanc an iocai crostagairt a
dhéanamh idir an t-ainm agus an IBAN. Tugadh
coras “Deimhni an focai” isteach sa Riocht
Aontaithe, ach nil céras da leithéid i bhfeidhm in
Eirinn faoi lathair.

Agus é sin ar fad 4 chur san direamh aige, ghlac
an tOmbudsman leis go raibh an banc i dteideal
brath ar an IBAN a d’ainmnigh an t-iocoir chun
an focaiocht a threoru chuig an gcuntas sin. Nior
sheas sé leis an ngearan, da bharr sin.
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an morgaiste a fhalil

Tharraing Kasia morgaiste anuas 6 bhanc in 2005
agus fuair solathrai morgaiste eile an morgaiste
ina dhiaidh sin in 2015. Bhi riaraisti ar an
morgaiste 6 2012, ach bhi Kasia i dteagmhail leis
an solathrai morgaiste maidir le hathstruchtarud
na n-iocaiochtai, agus comhaontaiodh socru
buan ar deireadh i mi Feabhra 2017.

Fuair Kasia amach go raibh lipéad “P” ar a tuairisc
le Bitiré Creidmheasa na hEireann 6 mhi Eanair
2017, a léirigh go raibh a cuntas ‘ag feitheamh

ar dhlithiocht’. Ni chreid Kasia go raibh sé sin
c6ir na cruinn, agus chreid si nar léirigh sé a
cumas agus a run a morgaiste a aisioc. Duirt si
nach nduirt an solathrai morgaiste Iéi go raibh

an cuntas ag feitheamh ar dhlithiocht agus nar
eisiodh imeachtai dlithitla na litreacha dli tosaigh
di am ar bith.

Mhaigh si gur chuir an lipéad isteach ar a cumas
airgeadas a fhail agus ar a deiseanna fostaiochta,
toisc gur oibrigh si le haghaidh solathrai seirbhisi
airgeadais. D'iarr si go gceartofai a taifead le
Bitiré Creidmheasa na hEireann agus a taifid leis
an bPriomh-Chlar Creidmheasa.

D’easaontaigh an solathrai morgaiste le Kasia.
Mhaigh sé go n-Usaidtear an t-ainmnit “P” nuair
ata an t-dbhar creidmheasa i riardisti, nach bhfuil
an t-abhar creidmheasa i Socru Aisiocaiochta
Malartach, agus go bhfuil an cuntas 4 bhainistiu
ag rannog dlithiochta.

Duirt an solathrai morgaiste nuair a fuair sé an
cuntas 6n mbanc, go nduradh leis go raibh an
cuntas 4 bhainistiu ag rannog dlithiochta an
bhainc. Ar an mbonn sin, d'aistrigh an solathrai
morgaiste é le bainistil ina ranndg dlithiochta
féin nuair a ghlac sé leis an morgaiste.

Mhaigh an solathrai morgaiste gur tuairisciodh
an cuntas le tascaire “P” Bhiuré Creidmheasa

na hEireann toisc nach raibh aon Socru
Aisiocaiochta Malartach 4 mholadh na i bhfeidhm
6 mhi Aibreain 2015 go mi an Mheithimh 2016.

Tuairisciu michruinn solathrai morgaiste le
Biurd Creidmheasa na hEireann i ndiaidh do

Baincéireacht $%=

Tagairt an Chinnidh: 2020-0357

Aontaiodh Socru Aisiocaiochta Malartach lenar
ghabh data éaga an 31 Nollaig 2016 ar deireadh,
ach i ndiaidh dé dul in éag, nior cuireadh ceann
nua i bhfeidhm. Seoladh dochar direach €3,082
an 10 Eanair 2017 ar ais gan ioc da bharr sin toisc
nach raibh déthain cisti ann. Tuairisciodh ainmniu
“P” do Bhitiré Creidmheasa na hEireann aris, le
haghaidh mhi Eanair 2017. Luaigh an solathrai
morgdiste go ndearna Kasia iocaiocht €1,200 ar
an 16 Eanair 2017 agus gur ghlac si go foirmidil le
tairiscint de shocru aisiocaiochta laghdaithe ar an
24 Eanair 2017.

Duirt an tOmbudsman gur léir go raibh an banc
roimhe sin ag tuairiscit do Bhiuré Creidmheasa
na hEireann gur chaill Kasia naoi n-iocaiocht

ar a laghad (is é naoi n-iocaiocht an t-uaslion

a thaifeadtar) ach nar thaifead an banc sin an
morgaiste mar ‘ag feitheamh ar dhlithiocht’.
Anuas air sin, nior ghlac an tOmbudsman leis go
raibh Usaid ghinearalta an tsolathrai morgdiste
den ainmnit “P” cui nuair a bhionn cuntas i
riardisti & bhainistit ag a rannég dlithiochta
agus nach bhfuil sé faoi réir Socru Aisiocaiochta
Malartach foirmidil. Luaigh sé nar chuir an
solathrai morgaiste in il do Kasia go raibh
dlithiocht 4 meas aige agus da bhri sin nar léir
go ndearnadh aon mheasunu foirmidil a léirigh
go raibh an cuntas sin oiriinach chun imeachtai
dlithitla a eisitint ina leith. Go deimhin, léirigh
na measunuithe go raibh an solathrai morgaiste
i gconai den tuairim nach mbeadh nésanna
imeachta athshealbhaithe cui.

Bhi an tOmbudsman den tuairim freisin go raibh
sé go hiomlan éagorach, miréasunta agus micheart
don solathrai morgaiste an t-ainmnid “P” a Gsaid

le haghaidh mhi Eandir 2017 nuair a bhi socru i
bhfeidhm le Kasia (it mas ceann neamhfhoirmitil
é) trina n-iocfadh si €1,200 in aghaidh na miosa in
ait na gnath-aisiocaiochta a bhi ina conradh.

Ar lean ar leathanach 11
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Ba é tatal an Ombudsman mar sin go raibh

sé thar a bheith mithreorach, michui agus
an-mhiréasunta ar an solathrai morgaiste an
t-ainmnit ‘ag feitheamh ar dhlithiocht’ a tsaid
i gconai idir 2015 agus 2016, agus aris i mi
Eanair 2017. Luaigh sé go raibh impleachtai
an-tromchuiseach ag an ainmniu sin do Kasia.

De bharr chomh minic agus a d’Gséid an solathrai
morgaiste an t-ainmnil agus go hairithe an

Usaid go hiomlan gan udar a baineadh as chomh
deireanach le mi Eanair 2017, anuas ar dhiultu

an tsolathrai morgaiste glacadh leis go raibh

an t-ainmnid michui né micheart i gcaitheamh
imscrida an ghearain, sheas an tOmbudsman leis
an ngearan agus d’'ordaigh sé go n-iocfai €15,000
mar chuiteamh.

D’ordaigh an tOmbudsman don solathrai
morgaiste freisin taifid an ghearanaigh le Biuré
Creidmheasa na hEireann agus, d4 mba gha,
leis an bPriomh-Chlar Creidmheasa, a cheartu
agus litir a thabhairt do Kasia ina leagfai amach
gur thuairiscigh sé go micheart ar a taifead
creidmheasa. Cuireadh an cas ar shuile Bhanc
Ceannais na hEireann freisin.
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Bhi cipla morgaiste ag John agus Leah leis an
mbanc, morgaiste Ceannach le ligean ar cios
(BTL) ina measc ar gearradh trasmhuirear air
le haras an teaghlaigh. Thit an [anuin i riardisti
suntasacha agus in 2014 d'iarr siad cinamh

ar an mbanc. Bhi an banc den tuairim go
mbeadh Diolachan Deonach Cuidithe (AVS) na
réadmhaoine BTL ar an rogha ab fhearr chun a
riaraisti a réiteach. Ar an mbonn sin, shinigh an
[andin an fhoirm AVS agus chuir siad faoi bhraid
an bhainc i an 14 dar gcionn.

An mhi dar gcionn, chuaigh gniomhaire de chuid
an bhainc i dteagmhail leis an lanuin chun a ra
leo go raibh an banc ag cur tus le préiseas chun
an réadmhaoin BTL a dhiol chomh maith le haras
an teaghlaigh. Bhi an lanuin ‘an-suaite’ go gcaillfi
a n-ait chonaithe, agus rinne siad iarracht an cas
a shoiléiriu leis an mbanc cupla babhta. Coicis ina
dhiaidh sin, shoiléirigh an banc gur airiodh aras
an teaghlaigh de bharr ‘earraid dhaonna’.

Ni raibh ansin ach sampla amhain den teip aris
agus aris eile ar an tseirbhis do chustaiméiri a duirt
John agus Leah a fuair siad 6n mbanc, ina measc:

> Agcuriniul déibh go micheart go mbeadh an
t-easnamh ar an gcuntas morgaiste i ndiaidh
an réadmhaoin BTL a dhiol neamhurraithe, cé
go raibh sé urraithe ar a mbaile

> Ag cur comhairle mhichruinn orthu go
bhfeabhsddh a Ratail Chreidmheasa faoi
cheann tri bliana mar gheall ar an AVS, cé
nach bhféadfadh a Ratail Chreidmheasa
feabhsu de bharr na riardisti a bheadh ann
fés mar gheall ar an easnamh i ndiolachan na
réadmhaoine BTL

> Gan freagra a thabhairt ar go leor iarratas
6n lanuin ar ghlaoch ar ais chun nios mé
faisnéise a thabhairt

‘Litir éilimh’ a chur chuig an lanuin chun
fiacha a aisghabhail nuair a bhi siad ag

fanacht ar ghlaoch ar ais le nios mé faisnéise
faoin AVS sula sineoidis é

Gearanach mishasta le seirbhis agus faisnéis a
solathraiodh maidir le Diolachan Deonach Cuidithe

Achoimre ar Chinnti an Ombudsman ata ina gCeangal de réir an Dli Imleabhar 5 - Feabhra 2021

Baincéireacht $%=

Tagairt an Chinnidh: 2020-0325

> Fanacht bliana chun soiléirit a thabhairt an
gcuirfi deireadh leis an trasmhuirear ar aras
an teaghlaigh i ndiaidh an réadmhaoin BTL a
dhiol

> Gan ach teagmhalai amhain a chur i
gceannas ar a gcuntas in 2016, dha bhliain
i ndiaidh doéibh dul i dteagmhail leis an
mbanc ar dtus, teagmhalai nach ndearna
aon ghniomh breise ansin chun a bhfiach a
mheasunu

> Gan aon ghniomh a dhéanamh bunaithe ar
fhoirm Raiteas Airgeadais Caighdeanach a
chuir an lanuin isteach, a chur iallach orthu
tus a chur an athuair leis an bproiseas iomlan

Duirt an lanuin gur fagadh iad i suiomh
airgeadais nios measa, mar gheall ar chomhairle
agus iompraiocht an bhainc, nd mar a bheadh
mura rachaidis chun cainte leis. Ina ngearan,
duirt an lanuin gur chuir an banc comhairle
mhicheart orthu gurbh é an préiseas AVS ‘an
rogha ab fhearr’ déibh, gur thug sé faisnéis
mhicheart, gur mhibhainistigh sé a gcas agus
gur thug sé drochsheirbhis do chustaiméiri.

D’admhaigh an banc gur thug sé faisnéis
mhicheart cupla babhta agus nar glaodh ar ais
ar an lanuin nuair a d'iarr siad air sin. Mhaigh sé,
afach, nach raibh de rogha ag an lanuin ach leas
a bhaint as an AVS ag an am, de bharr a gcais
airgeadais. | bhfianaise a easnaimh, thairg an
banc €2,000 a ioc mar chuiteamh.

Toisc nar thairg an lanuin aon rogha eile seachas
an proéiseas AVS, niorbh é tatal an Ombudsman
gur chuir an banc comhairle mhicheart orthu nuair
a duirt sé gurbh é sin an ‘rogha ab fhearr’ déibh.

Ar lean ar leathanach 13
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Niorbh é tatal an Ombudsman ach an oiread
go bhféadfai an fhreagracht as staid airgeadais
na lanudine ag dul in olcas a chur ar an mbanc.
San fhianaise a solathraiodh, léirigh an banc go
soiléir, il nuair a dhiolfai an réadmhaoin BTL,
go mbeadh easnamh fiach fés le hioc, agus
d’aontaigh an lanuin, i scribhinn, go mbeidis
freagrach astu siud.

Chomh maith leis sin, ni raibh aon fhianaise
ann a thug le fios go mbeadh an landin i suiomh
airgeadais nios fearr mura nglacfaidis le moltai
an bhainc.

Chinn an tOmbudsman, afach, go raibh an
drochsheirbhis agus an mhifhaisnéis a tugadh
don landin chomh dona sin go raibh sé do-
ghlactha. Sheas an tOmbudsman leis an ngearan
go substaintitil agus d'ordaigh sé don bhanc
€15,000 a ioc mar chuiteamh le John agus Leah.
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a sheicleabhar

D’eisigh Ciaran seic do thrit pairti i mi an Mharta
2019. Mi nios deireanai, duirt an trit pairti le
Ciaran gur seoladh an seic ar ais mar Bhac ar
focaiocht. Bhain an scéal ‘stangadh’ as Ciaran
agus bhi sé ‘nairithe’ aige, agus duirt sé nar thug
sé aon treoir don bhanc iocaiocht a choinneail
siar ar aon seic.

Chuaigh Ciaran i dteagmhail leis an mbanc agus
duradh leis gur chuir sé féin an seic ar ceal, ach
duirt Ciaran gurbh é sin ‘an chéad rud a chuala
mise faoi sin’. Mhaigh Ciaran freisin nach bhfuair
sé litir 6n mbanc ag ra leis gur cuireadh bac ar
an seic. | mi na Bealtaine 2019, chuaigh Ciaran
chuig brainse an bhainc agus dheimhnigh sé gur
baineadh an bac. Nuair a chuir gniomhaire an
bhainc in iul do Chiaran nach raibh an dara miniu
ann ach gur chuir sé féin bac ar a sheicleabhar,
dhiultaigh sé do sin. Dar le Ciaran ‘ba chosuil gur
ghlac [an gniomhaire] leis sin agus nior tugadh
aon fhianaise go ndearna mé amhlaidh!

Ba é gearan Chiarain leis an Ombudsman gur
chuir an banc bac ar a sheiceanna go héagérach
agus/né gan udaras, agus nar cuireadh in ial dé
gur cuireadh bac ar a sheiceanna.

D’easaontaigh an banc le gearan Chiarain. | mi
na Bealtaine 2018, dar leis an mbanc, thainig
Ciaran chuig brainse an bhainc agus duirt sé leis
gur chaill sé a sheicleabhar. D’ordaigh comhalta
foirne an bhainc ceann nua do Chiaran agus, mar
ghniomh slandala, moladh go ndéanfai iarratas ar
bhac ar an seicleabhar a bhi imithe amu.

Chun cead a fhail d6 sin, d'iarr an banc ar
Chiaran Foirm Treoracha Custaiméara a
chomhlionadh, rud a rinne Ciaran agus a shinigh
sé an |4 céanna. Cuireadh bac ar na seiceanna

a bhi fagtha sa seicleabhar a bhi imithe amu.
Cuireadh seicleabhar nua sa phost chuig Ciaran
an la i ndiaidh doé an fhoirm a shiniu.

Custaiméir ag easaontu gur iarr sé bac ar
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D’inis an banc don Ombudsman gur cuireadh
bac ar an seic a scriobh Ciaran don trit pairti de
réir na Foirme Treoracha Custaiméara a shinigh
Ciaran. Mhaigh an banc gur ghniomhaigh sé de
mheon macanta nuair a cuireadh an t-iarratas

ar bhac ar na seiceanna eile sa seicleabhar a bhi
imithe amu i bhfeidhm, rud a chinntigh nach
bhféadfai aon chalaois a dhéanamh da dtiocfadh
trid pairti ar an seicleabhar. Thairg sé dearbhan
€50 do Chiaran mar sin féin mar chomhartha
dea-thola.

Ina chinneadh, duirt an tOmbudsman go raibh
treoir shoiléir gan débhri ar an bhFoirm Treoracha
Custaiméara, a thug an banc mar fhianaise, bac

a chur ar sheiceanna Chiardin, 6n tseic-uimhir
abhartha agus ina dhiaidh, agus seicleabhar a
athordu. Cé nach raibh cuimhne ag Ciaran ar an
bhfoirm a shinid, bhi a shinit air mar sin féin agus
ni raibh aon easaontas ann faoi bharantalacht an
tsinithe.

Mheas an tOmbudsman go raibh sé réasunta a
bheith ag suil go mbeadh a fhios ag Ciaran gur
chuir sé féin bac ar na seiceanna sin agus nior
chreid sé go raibh sé de cheanglas ar an mbanc
Ciaran a chur ar an eolas nuair a chuir sé bac

ar an seic. D4 bhri sin, nior sheas sé le gearan
Chiarain.

Mar fthreagra ar chinneadh tosaigh an
Ombudsman, mhaigh Ciaran gurbh ionann

an tairiscint a rinne an banc dearbhan €50 a
thabhairt d6 agus ‘admhdil go raibh an locht
air’ agus gur cheart é sin a chur san direamh ina
chinneadh. Nior mheas an tOmbudsman gurbh
ionann an tairiscint dea-thola agus admhail go
raibh locht ar an mbanc agus nior sheas sé leis
an ngearan.
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D’oscail tuismitheoiri Daisy cuntas bainc
sbisearach ar a son nuair a bhi si tri mhi d’aois.
D’Usaid a tuismitheoiri an cuntas d’iocaiochtai
sochair linbh miosula. Tugadh cead da hathair
airgead a aistarraingt 6n gcuntas go dti go mbeadh
si seacht mbliana d'aois, ach ag an bpointe sin
bheadh Daisy ina sinitheoir ar an gcuntas.

Mar sin féin, i ndiaidh do Daisy seacht mbliana
d'aois a shlanu, lean a hathair ag aistarraingt
airgid 6n gcuntas go dti go raibh an t-airgead

ar fad nach mor bainte aige. © 2008 go 2014,
cuireadh iocaiochtai sochair linbh le haghaidh
paisti éagsula, chomh maith le roinnt sochair eile,
chun sochair don chuntas agus leanadh le dochair
a thaifeadadh. Ba chosuil gur chaith athair Daisy
leis an gcuntas ar nés go mba leis féin é. | ndiaidh
do Daisy seacht mbliana d’'aois a bhaint amach,
bhain a hathair lion mér dochar, dar luach thart ar
€66,000, as an gcuntas.

Nior thuig Daisy go raibh a leithéid de

chuntas ann agus duirt si nar thoil si riamh go
n-aistarraingeodh a hathair cisti as an gcuntas i
ndiaidh a seachtu breithla agus nar bhain si aon
leas as an airgead a baineadh as an gcuntas. D’iarr
Daisy go n-aisiocfadh an banc an t-airgead a
tégadh 6na cuntas.

Mar fhreagra air sin, ddirt an banc gur theastaigh
sampla da siniu i lathair finné chun an t-udaras
sinithe a aistrit go Daisy, mar a leagtar amach
san fhoirm iarratais. Nuair a bhain Daisy seacht
mbliana d’aois amach, nior lorg an banc sampla
da sinit go réamhghniomhach, agus duirt go
raibh an t-udaras sinithe bunaithe don chuntas
fos i bhfeidhm.

Duirt an banc gur inis athair Daisy don bhanc go
raibh an t-airgead a bhainistiu aige sitd agus a
Usaid chun leasa an teaghlaigh. Ina chinneadh,
duirt an tOmbudsman go raibh sé go hiomlan

doiléir cén fath a raibh an banc den tuairim sin.

Diospoid faoi mhainneachtain bainc cosainti
cui a chur i bhfeidhm ar chuntas sdisearach
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Ar chuma ar bith, duirt sé nar faoin mbanc
é imni a dhéanamh den chaoi ar Usaideadh
an t-airgead sin, ach go raibh air imscridu a
dhéanamh ar na haistarraingti.

Luaigh an tOmbudsman gur roghnaigh
tuismitheoiri Daisy nach bhféadfai airgead a
bhaint as an gcuntas ach lena sinit féin amhain
i ndiaidh a seachtu breithla. Léirigh an fhoirm
iarratais go soiléir gur theastaigh sampla den
sinit i lathair duine né beirt da tuismitheoiri
mar fhinné chun go mbeadh an rogha sin i
bhfeidhm. Ba thabhachtach, afach, nach raibh
aon fhorail ar an bhfoirm maidir leis an Gdaras
sinithe bunaidh a choinnedil i bhfeidhm sa chas
nar tugadh an sinid sin. Luaigh an tOmbudsman
freisin gur chosuil gur admhaigh an banc an
méid sin sna freagrai tosaigh a thug sé ar
ghearan Daisy, d’'ainneoin gur athraigh sé a
sheasamh ina dhiaidh sin.

Bhi an tOmbudsman den tuairim nach raibh
aon Udaras sinithe baili ar an gcuntas 6n
trath a raibh Daisy seacht mbliana d’aois; nar
chombhlion aistarraingti a hathar an sainordu
riachtanach ar an gcuntas, agus da bhri sin
ceadaiodh iad go héagodrach.

Da réir, sheas an tOmbudsman leis an ngearan
agus d’'ordaigh sé go n-aisiocfadh an banc na
haistarraingti ar fad a rinneadh ar an gcuntas
agus a thainig salach ar an sainordu. Anuas air
sin, d’ordaigh sé don bhanc an t-Us ba cheart a
ioc chun sochair an chuntais a athriomh, ar nés
nar tharla na haistarraingti.


https://www.fspo.ie/decisions/documents/2020-0220.pdf
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Gearanach mishasta leis an gcuiteamh a thairg
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an banc de bharr a mhainneachtana ar a cuntas
ilasachta morgaiste rianuchain

In 2004, ghlac Sinéad morgaiste le banc, a bhi ina
fhostéir freisin ag an am. Tarraingiodh a morgdiste
anuas ar dtus ar rata Uis riantichain bunaithe ar
bhonnrata an Bhainc Ceannais Eorpaigh (BCE)
moide corrlach 1.1%. Laghdaiodh an corrlach os
cionn an BCE go 0.85% i mi na Nollag 2005.

Chinn Sinéad an morgaiste a bhogadh go rata
athraitheach neamhriantchain na foirne i mi
Ldnasa 2006 agus bhain si leas ina dhiaidh sin as
rata seasta dha bhliain 3.95% i mi Eanair 2007.
Nuair a chuaigh tréimhse an rata sheasta in éag

i mi Eanair 2009, nior tairgeadh deis do Shinéad
dul ar ais chuig an rata riantchain agus bogadh an
morgaiste ina it sin chuig rata athraitheach 3.75%.

In 2012, shocraigh Sinéad glacadh le
hiomarcaiocht dheonach agus cuireadh deireadh
lena fostaiocht leis an mbanc da bharr sin. In
2015, diagnodisiodh i le tinneas tromchuiseach ar
an drochuair.

| mi Feabhra 2015, d'iarr Sinéad tréimhse
iocaiochta Uis amhain ar feadh sé mhi don
mhorgaiste, agus d'aontaigh an banc leis sin. Nuair
a thainig deireadh leis an tréimhse iocaiochta uis
amhain sé mhi i mi Lanasa 2015, d'iarr Sinéad
tréimhse Uis amhain ar feadh sé mhi eile. Bhi si ag
cuardach fostaiochta ag an am agus bhi si direach
criochnaithe le céir leighis agus ag teacht chuici
féin i ndiaidh dul faoi scian. D’aontaigh an banc
tréimhse Uis amhain a thabhairt di ar feadh sé
mhi eile, ach duirt sé le Sinéad mura dtiocfai ar
réiteach indéanta fadtéarmach, go mb'fhéidir go
mbeadh uirthi cuimhneamh ar a teach a dhiol.

I mi an Mheithimh 2016, d’inis Sinéad don bhanc
nach bhféadfadh si filleadh ar an obair go ceann i
bhfad mar gheall ar a tinneas. D’iarr si tréimhse Uis
amhain ar feadh sé mhi eile. D'aontaigh an banc
leis sin ach ar an gcoinnioll go ndiolfadh Sinéad a
teach i rith na sé mhi sin. Nior aontaigh Sinéad leis
sin, ach chuir si a teach ar an margadh lena dhiol.

| gcaitheamh na tréimhse sin ar fad, nior thit
morgdiste Shinéad i riaraisti.

Rinne an banc morgdiste Shinéad a mheas i

rith an Imscrudaithe ar Mhorgdisti Riantchain

a d'ordaigh an Banc Ceannais in 2017. Mar
chuid den Imscrudu sin, shainaithin an banc nar
thug sé déthain soiléireachta faoina dtarlédh
nuair a chuaigh an rata seasta in éag nuair a
bhog Sinéad 6n rata riantchain go dti an rata
athraitheach neamhriantichdin agus ansin go dti
an rata seasta. Chinn an banc go bhféadfadh go
raibh an teanga a Usdideadh ina chumarsaid le
Sinéad mearbhlach né mithreorach. De bharr a
mhainneachtana, bhain an banc de thatal as gur
gearradh rata Uis nach raibh ceart ar mhorgdiste
Shinéad idir mi Eanair 2009 agus mi na Samhna
2017. Thairg an banc sasamh agus cuiteamh
€15,900 do Shinéad, lena n-airitear aisioc ar an
Us €13,546 a ro-iocadh, cuiteamh €1,354, agus
€1,000 chun an costas a bhain le comhairle
ghairmiuil neamhspleach a fhail a ioc.

| mi Eanair 2017, rinne Sinéad achomharc ar
thairiscint an bhainc leis an bPainéal Achomharc,
a chinn seasamh leis an achomharc agus a bhronn
cuiteamh breise €2,500 uirthi. Cuireadh gearan
Susan ar aghaidh chuig an Ombudsman ansin.

Ina gearan leis an Ombudsman, mhinigh Sinéad
gur chreid si gur cheart don bhanc a hiocaiocht
cuitimh a riomh én data ar tosaiodh an morgaiste
in 2004. Bhraith si nar thug an tairiscint dothain
cuitimh di as “na hoicheanta gan chodladh, an
imni leantnach, an isle bri agus an sceimhle
iomlan” a d’thulaing si.

Ar lean ar leathanach 17
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Mar fhreagra air sin, dairt an banc nar léirigh
Sinéad aon mhichaoithitlacht a cruthaiodh mar
gheall ar r6-iocaiocht an mhorgdiste. Duirt sé
gur eascair a cuid deacrachtai airgeadais as a
hiomarcaiocht dheonach agus nach bhféadfai
iad a cheangal le ceist an rata riantchain. Bhi
an banc den tuairim gur leor an cliteamh a
tairgeadh do Shinéad.

Ina chinneadh, nior ghlac an tOmbudsman leis
gur cheart don tréimhse sasaimh tosu nios tuisce
na 2009, toisc go raibh Sinéad ar rata riantchain
in 2004 agus gur bhog si a morgaiste go rata
athraitheach da deoin féin.

Mar sin féin, chinn an tOmbudsman nach

raibh aon amhras ann ach gur chruthaigh an
t-airgead a ré-ioc Sinéad mar gheall ar an
mbanc cruatan agus michaoithitllacht bhreise
do Shinéad, trath a raibh si ag plé le tinneas
an-tromchuiseach a d'fhag nach raibh si in ann
glacadh le fostaiocht. Nior “thuig sé ar chor ar
bith” cén chaoi a bhféadfadh an banc, né “duine
réasunta ar bith”, a cheapadh nér léirigh Sinéad
aon mhichaoithiulacht. Chinn sé gur léirigh an
raiteas sin 6n mbanc easpa iomlan comhbha
agus tuisceana ar iarmhairti a ghniomhartha. Bhi
sé den tuairim nach raibh an ctuiteamh a iocadh
cheana féin réasunta na leordhéthanach ar chor
ar bith chun an mhichaoithitlacht a d’thulaing
Sinéad a chuiteamh.

Sheas an tOmbudsman leis an ngearan agus
d’'ordaigh sé don bhanc €20,000 a ioc mar
chuiteamh le Sinéad (leis an €3,854 a iocadh
cheana féin san adireamh).
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In 2008, ghlac Dan agus Gwen iasacht morgaiste
€218,000 thar théarma 25 bliain leis an mbanc.
Foraladh do mhéid iasachta €210,000 agus rata
Uis riantchain 4.75% (BCE + 0.75%) i dtairiscint
iasachta tosaigh an bhainc. Ach athraiodh

méid na hiasachta a theastaigh go €218,000
ina dhiaidh sin. Da bhri sin, tairgeadh tairiscint
iasachta ar deireadh do Dan agus Gwen inar
foraladh do mhéid iasachta €218,000 agus rata
seasta tosaigh 4.99% ar feadh dha bhliain, agus
ghlac siad leis sin.

Mhaigh Dan agus Gwen gur mhéadaigh méid

na hiasachta 6 €210,000 go €218,000 toisc gur
éiligh an banc orthu iasachtai eile a ghlanadh sula
n-eiseodh sé an seic iasachta doibh. Ach duirt an
banc nar spreag an banc an t-iarratas ar mhéadu
ar mhéid na hiasachta, ach gurbh iad Dan agus
Gwen féin a rinne sin.

Chinn Dan agus Gwen deireadh a chur leis an
tréimhse rata sheasta dha bhliain go luath i mi
Feabhra 2009 agus d'athraigh siad an morgaiste
go rata Uis athraitheach 4.55%.

Rinne Dan agus Gwen gearan in 2011 le hoifig
an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais mar

a bhi ag an am. Mhinigh siad gur theip ar an
mbanc comhairle iomlan a chur orthu faoi na
hiarmhairti a bhainfeadh le deireadh a chur

leis an tréimhse rata Uis sheasta a sharu a bhi i
bhfeidhm ar a gcuntas iasachta morgaiste i mi
Feabhra 2009 agus nar scaoileadh leo filleadh ar
rata Uis rianachain. Cuireadh an gearan leis an
Ombudsman ar feitheamh idir mi na Bealtaine
2012 agus mi Feabhra 2015 de bharr dlithiocht
san Ard-Chuirt agus sa Chuirt Uachtarach a bhi
ar bun ag an am. Ni bhain an dlithiocht le gearan
Dan agus Gwen, ach phléigh si le ceisteanna a
bhi cosuil leis an méid a tarraingiodh anuas ina
ngearan siud. Tarraingiodh siar na hachomhairc
os comhair na Cuirte Uachtarai ar deireadh.

Mheas an banc cuntas iasachta morgaiste Dan
agus Gwen ina dhiaidh sin faoina chlar sdsaimh
in 2015.

Gearanaigh mishasta leis an rata uis rianuchain
agus corrlach a tairgeadh
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Chinn an banc nar chuir sé in ial do Dan agus
Gwen da gcuirfidis deireadh luath leis an
tréimhse rata lis sheasta in 2009, nach mbeidis
inchailithe le haghaidh rata riantchain ina
dhiaidh sin. Thairg sé an rata riantchain déibh
a thairgfi déibh nuair a thainig an tréimhse rata
sheasta chun criche (BCE + 3.25%). Thairg sé
sasamh agus cuiteamh €7,835 déibh freisin.

Bhi Dan agus Gwen mishasta leis an rata
riandchain agus leis an gcorrlach BCE + 3.25% a
thairg an banc ddéibh. Chreid siad go raibh siad i
dteideal an rata Uis riantchain BCE + 0.75% ar
an mbonn gur foraladh don rata sin ina dtairiscint
iasachta bhunaidh. Duirt siad gur tarraingiodh
siad an tairiscint iasachta bhunaidh toisc gur
theastaigh 6n mbanc go méadodidis méid na
hiasachta chun iasachtai eile a ghlanadh, agus ar
an gcuis sin amhain.

Duirt an banc ina fhreagra nar ghlac na nar
shinigh an landin an tairiscint iasachta bhunaidh,
agus mar sin nach raibh a téarmai dbhartha.
Mhaigh sé nach raibh gealltanas sonrach i leith
rata riantchain airithe sa tairiscint iasachta a
shinigh Dan agus Gwen agus ar ghlac siad |éi.
Duirt sé freisin go raibh riomh an chorrlaigh rata
riandchain chui 3.25% bunaithe ar chinneadh
trachtala a bhi an banc i dteideal a dhéanamh.

Ina chinneadh siud, chinn an tOmbudsman gur
|éirigh an fhianaise gur chuir Dan agus Gwen
iarratas faoi bhraid an bhainc, trina mbroicéir,
chun méid na hiasachta a mhéadu in 2008.
Luaigh sé cé gur foraladh do rata uis riantchain
BCE + 0.75% sa tairiscint iasachta bhunaidh,

ni raibh aon easaontas ann nar shinigh na nar
ghlac an lanuin leis an tairiscint sin. D4 bhri sin,
bhi an tOmbudsman den tuairim nach raibh aon
oibleagdid chonartha n3 eile ar an mbanc rata
riantichdin BCE + 0.75% a thairiscint don [andin
nuair a chuaigh an tréimhse Uis sheasta dha
bhliain in éag.
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Agus aird aige ar an bhfianaise ar fad os a
chombhair, nior ghlac an tOmbudsman leis

gur theip ar an mbanc an corrlach rata uis
riantchain ceart a ghearradh ar chuntas iasachta
morgaiste Dan agus Gwen. Chinn sé nach raibh
aon fhianaise ann a léirigh go raibh an landin i
dteideal rata uis riantchain BCE + 0.75%. Ghlac
sé leis gur chuir an banc an corrlach rata uis
riantchain ceart (BCE + 3.25%) i bhfeidhm ar an
gcuntas iasachta morgaiste 6 mhi IGil 2015 mar
shasamh don chuntas iasachta morgaiste.

Mar sin féin, dudirt an tOmbudsman go raibh
an-dioma air faoi fhreagra an bhainc nuair a
tharraing Dan agus Gwen ceist an rata riantchdin
anuas leis an mbanc ar dtus i mi na Bealtaine
2011. Luaigh sé da mbeadh imscrudu ceart
déanta ag an mbanc ar an gcas agus an rata Uis
riandchain curtha i bhfeidhm aris an t-am sin,
nach dteastédh cur i bhfeidhm culghabhélach

an rata rianldchain in 2015. Agus aird aige ar an
bhfianaise ar fad os a chomhair maidir le cuinsi
dirithe Dan agus Gwen, leibhéal na ré-iocaiochta
agus an tréimhse inar tharla an ré-iocaiocht, agus
mainneachtain an bhainc an cas a cheartud nuair
a chuir Dan agus Gwen ar a shuile &, nior ghlac
an tOmbudsman leis go raibh an méid cuitimh a
d’ioc an banc réasunta sna cuinsi sin.

Seasadh leis an ngearan go pairteach agus
ordaiodh don bhanc €5,000 a ioc mar
chuiteamh (leis an €3,000 a tairgeadh cheana
féin san aireamh).
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Nior chreid na gearanaigh gur leor an cuiteamh

Achoimre ar Chinnti an Ombudsman ata ina gCeangal de réir an Dli Imleabhar 5 - Feabhra 2021

Baincéireacht $%=

Tagairt an Chinnidh: 2020-0334

as ro-iocaiocht ar mhorgaiste rianuchain, i
bhfianaise an tionchar a bhi aige ar a gcumas

fiacha eile a aisioc

Bhi morgaiste ag Sarah agus John leis an mbanc.
In 2017, mar chuid den Imscridd ar Mhorgaisti
Riantchain a d'ordaigh an Banc Ceannais, chinn
an banc gur ghearr sé an rata Uis micheart ar

a morgaiste idir mi Feabhra 2009 agus mi na
Samhna 2017. Chinn sé i ndiaidh don landin
bogadh ¢ rata rianlchain go rata athraitheach
agus ansin go rata seasta, nar thug an banc
déthain soiléireachta doibh faoina dtarlédh nuair
a chuaigh an rata seasta sin in éag. Chuir an
banc morgdiste Sarah agus John ar ais ar rata uis
riantchain BCE + 0.85% agus thairg sé sasamh
agus cuiteamh €47,184 doibh.

In 2018, rinne Sarah agus John achomharc ar
thairiscint an bhainc leis an bPainéal Achomharc
Neamhspleach. Seasadh leis an achomharc agus
bronnadh cuditeamh breise €5,000 ar Sarah

agus John.

Ina ngearan leis an Ombudsman, duirt Sarah agus
John nar thug an cuiteamh a tairgeadh déthain
clitimh daéibh as an “tionchar airgeadais direach”
a bhi ag an ré-iocaiocht orthu. Léirigh siad go
raibh siad ag plé le fadhb féich ghearrthéarmach
i rith thréimhse na ré-iocaiochta agus go raibh
tionchar suntasach ar a gcumas an fiach sin

a ghlanadh da bharr. Duirt siad gurbh éigean
déibh ath-idirbheartaiocht a dhéanamh

faoina n-iasachtai leis an mbanc cupla uair ina
dhiaidh sin. Shonraigh John gurbh fhostai de
chuid an bhainc é agus go raibh air plé lena
chomhghleacaithe féin maidir le hathstruchtura a
bhfiach, a chuir an-naire air.

D’iarr an lanuin cutiteamh breise €28,657, suim

a bhi bunaithe ar an Us breise a mheas siad a
bhainfeadh leis an morgaiste dbhartha agus a
n-iasachtai eile, de bharr athstruchtird na saoraidi
sin. D'iarr siad ctiiteamh €8,274 freisin as an “strus
agus naire phearsanta” a d'fhulaing siad.

Ina fhreagra, duirt an banc nér léirigh an lanuin
aon mhichaoithitlacht a chruthaigh ré-iocaiocht
a morgaiste. Mhaigh an banc gur “carnadh”
fadhbanna airgeadais na lantine “as a stuaim féin”
agus nach raibh “baint na pairt acu lena n-iasacht
morgaiste”.

Ina chinneadh, luaigh an tOmbudsman go raibh
an lanuin tar éis fiacha os cionn €62,000 nar
bhain leis an morgaiste a charnadh faoi mhi

an Mheithimh 2009. Ghlac an lanuin iasacht
€63,000 6n mbanc chun na fiacha sin a aisioc.
Ag an am, b'ionann an ré-iocaiocht ar an gcuntas
morgdiste agus thart ar €50 sa mhi ar an mean.
Chinn an tOmbudsman gur léirigh an fhianaise
go raibh cuinsi eile lasmuigh den ré-iocaiocht ar
mhorgaiste Sarah agus John a d'imir tionchar ar a
gcinneadh an iasacht sin a ghlacadh ag an am.

Duirt an tOmbudsman freisin, bunaithe ar an
bhfianaise a bhi os a chomhair, nar ghlac sé leis
go raibh “tionchar suntasach” ag an ré-iocaiocht
ar an morgaiste ar chumas Sarah agus John an
fiach pearsanta a aisioc idir 2010 agus 2011, mar
a thug siad le fios. Luaigh sé go raibh €988 ar na
haisiocaiochtai iasachta miosula ar an iasacht ag
an am, a bhi i bhfad nios mé na na ré-iocaiochtai
miosula a bhi ar an iasacht morgaiste.

Mar sin féin, bhi an tOmbudsman den tuairim

go raibh ré-iocaiocht Gis de €380 ar an mean in
aghaidh na miosa ar feadh 105 mi suntasach i
gcas teaghlaigh aon ioncaim ina raibh cupla paiste.
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Chinn sé gur séanadh an deis ar an landin i
gcaitheamh naoi mbliana na ré-iocaiochtai cinnti
eolacha a dhéanamh faoina gcursai airgeadais,
toisc nach raibh an fiorchas ar eolas acu maidir
leis na haisiocaiochtai a bhi dlite i ndairire agus

a bhi le hioc fés ar an iasacht morgaiste. | rith an
ama sin, bhi ddshlan airgeadais rompu toisc go
raibh siad ag aisioc na hiasachta morgaiste agus
na hiasachta pearsanta. Mar thoradh air sin, chinn
an tOmbudsman nach raibh an leibhéal cuitimh a
tairgeadh sach mor na réasunta.

Duirt an tOmbudsman freisin “nar thuig sé ar

chor ar bith” cén chaoi a bhféadfadh an banc

a cheapadh nar chruthaigh a iompar “aon
mhichaoithitlacht” don landin. Luaigh sé gur léirigh
sé sin easpa tuisceana thromchuiseach 6 thaobh
an bhainc de ar thionchair a iompair ar John agus
Sarah, agus go raibh an-dioma air faoi sin.

Sheas an tOmbudsman leis an ngearan go
pairteach agus d'ordaigh sé don bhanc €15,000
aioc le John agus Sarah mar chuiteamh (leis an
€9,198.55 a tairgeadh cheana féin san aireamh).
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Gearanach mishasta leis an leibhéal cuitimh a
tairgeadh maidir lena morgaiste rianuchain agus

an modh riofa

Ghlac Eva morgaiste €125,000 thar théarma 20
bliain leis an mbanc ina hainm féin amhain in
2013. Ba é cuspdir na hiasachta comh-iasacht
tithiochta a bhi ag Eva agus pairti eile a fhuascailt,
iasacht ar a raibh iarmhéid €13,664, agus go
gceannddh Eva scair an phairti eile sa réadmhaoin.
Bhi an cuntas iasachta morgaiste sin ar rata uis
rianlchain BCE + 0.95% trath na fuascailte.

In 2016, rinne an banc morgdiste nua aonair Eva
a mheas mar chuid den Imscrudu ar Mhorgdisti
Riantichain a d'ordaigh an Banc Ceannais.
Shainaithin an banc gur tharla earraid ar an gcion
€13,664 den mhorgdiste a Usaideadh chun an
comhorgaiste a fhuascailt, sa mhéid agus na thairg
sé rata uis riantchain do Eva ar an gcuid sin da
hiasacht morgaiste. Mar thoradh air sin, d’aistrigh
an banc iasacht nua Eva go rata uis riantchdin
BCE + 0.95% i mi Lunasa 2016 agus thairg sé
sasamh agus culiteamh €1,918 di. Coigeartaiodh a
hiarmhéid morgaiste €499 freisin.

I mi na Samhna 2017, rinne Eva achomharc in
aghaidh na tairisceana sasaimh agus cuitimh

leis an bPainéal Achomharc Neamhspleach. | mi
Feabhra 2018, diultaiodh don achomharc ar an
mbonn “nach raibh déthain fianaise ann chun tacu
leis na héilimh” a bhain le caillteanais airgeadais
agus neambhairgeadais.

Ina gearan leis an Ombudsman, duirt Eva go raibh
an tairiscint sdsaimh agus cuitimh “go hiomlan
easnamhach”. Mhaigh si gur cheart rata uis
riantchain a chur i bhfeidhm ar a hiasacht iomlan
6 dhata tharraingt anuas an mhorgaiste i mi Eanair
2013, seachas direach ar an tsuim a Usaideadh
chun an comhorgaiste a ghlanadh. D'iarr si
cuiteamh €3,000 freisin as an gcaillteanas a bhain
le hasaid airgid a ré-iocadh, agus €1,000 eile as an
strus agus imni a cruthaiodh. D’fhiosraigh si freisin
faoin gcaoi ar riomh an banc an “rata uis ualaithe”
a Usdideadh chun a sdsamh a riomh.

Shonraigh an banc nar cheart do Eva a bheith i
dteideal an rata rianichdin a choinneail ach ar an
gcion €13,664 den iasacht, ach gur chinn an banc
gan an chuid sin a scaradh én iarmhéid iomlan

as sin amach. Ina it sin, léirigh an banc gur chuir
sé rata riantichain BCE + 0.95% ar an iarmhéid
iomlan a bhi fagtha ar an iasacht morgaiste 6n 3
Lanasa 2016 go trath na haibiochta. Duirt sé go
raibh seasamh nios fearr ag Eva don todhchai leis
an rogha sin nd mar a bheadh murar tharla aon
mhainneachtain.

Duirt an banc freisin gur bhain sé aon
mhichaoithiulacht a bhain lena hiasacht a dheighilt
idir dha chuntas ar dha rata uis dhifridla. Maidir

le riomh shasamh Eva, mhinigh an banc gur chuir
sé “rata uis ualaithe” i bhfeidhm mar gheall nach
raibh tionchar ag a mhainneachtain ach ar chuid
den iasacht.

D’admhaigh an banc go bhféadfai minit nios
soiléire a thabhairt air sin ina litir shasaimh agus
chuitimh a seoladh chuig Eva.

Ina chinneadh, chinn an tOmbudsman nach
raibh Eva i dteideal de réir a chonartha rata uis
riantchain BCE + 0.95%, rata a bhiodh ar an
gcuntas coémhorgdiste, a chur i bhfeidhm ar an
iasacht nua morgaiste ar chuir si isteach uirthi.
Ghlac sé leis nach raibh aon dualgas ar an mbanc
rata uis riantchain BCE + 0.95% a thairiscint
do Eva ar an iasacht morgaiste iomlan, toisc gur
iasacht nua a bhi sna cisti breise dar luach thart
ar €111,000 agus go raibh an banc i dteideal
tairiscint a dhéanamh bunaithe ar na ratai Gis a
bhi aige ag an am.
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Mar sin féin, chreid an tOmbudsman go raibh sé
an-dioméach nar mhinigh an banc na roghanna
sasaimh don chuntas morgaiste do Eva, agus

nar mhinigh sé an chuis ar ghlac sé leis an gcur
chuige sin chun sasamh a chur i bhfeidhm ar a
cuntas iasachta morgdiste. Luaigh sé da mbeadh
an banc tar éis déanamh amhlaidh, go mb'fhéidir
go mbeadh sé nios soiléire do Eva go raibh tairbhe
shuntasach ag baint le cur chuige an bhainc di.

Chinn an tOmbudsman nar thacaigh an fhianaise
le haighneacht Eva gur ré-iocadh s €11,259 ar
an gcuntas iasachta morgaiste. Bhi sé den tuairim
go raibh an sdsamh agus cuiteamh a thug an
banc go dti sin an-réasunta agus nior sheas sé
leis an ngearan.
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Diospoid faoi luach margaidh feithicle

Bhi polasai arachais d'fheithicil trachtala ag

Tony, feirmeoir, le cuideachta arachais. | mi an
Mheithimh 2018, bhi sé i dtimpiste bhothair
nuair nar stop trit pairti. De bharr an damaiste
suntasach a rinneadh do charr Tony, measadh
narbh fhiu an carr a dheisit 6 thaobh na
heacnamaiochta de. D'inis Tony da chuideachta
arachais gur chreid sé go raibh an locht ar an trid
pairti agus go raibh sé i gceist aige dul faoi bhraid
chuideachta arachais an duine sin.

Chun luachail na feithicle roimh an timpiste

a chomhaontu, chuir cuideachta arachais

Tony é i dteagmhail le hinnealtéir gluaistean
neamhspledch. Cuireadh luach €27,500 roimh an
timpiste ar an bhfeithicil ar dtus, agus ansin luach
€32,500 ar an bhfeithicil ar deireadh, i ndiaidh do
Tony faisnéis bhreise a thabhairt maidir le gnéithe
breise agus milediste.

Mar oibreoir trachtala, bhi Tony claraithe do

CBL agus da bhri sin ni raibh sé ach i dteideal
luachail gan CBL, toisc gur éiligh sé an CBL ar ais
ar an bhfeithicil roimhe sin. Duirt Tony go raibh
an chuideachta arachais ar an eolas faoi sin go
hiomlan i gconai. Da bhri sin, ghlac sé leis nach
raibh CBL san aireamh san fhigitr €32,500.

I ndiaidh do6 plé le cuideachta arachais an triu
pairti ar dtus, chinn Tony ar deireadh an t-éileamh
a dhéanamh ar a arachas cuimsitheach féin agus
a iarraidh go ndéanfadh a chuideachta arachais
iarracht na costais a aisghabhail én trit pairti. Bhi
ionadh ar Tony tairiscint socraithe deiridh don
éileamh dar luach €27,500 gan CBL san direamh
a fhail 6na chuideachta arachais, seachas an figiar
a mhol an t-innealtéir ceaptha dé. D'iarr sé go
n-iocfai an €32,500.

Duirt an chuideachta arachais go raibh na
luachéalacha a thug an t-innealtéir ar fheithicil
Tony cothrom le €32,500 le CBL san direamh
agus €26,422 gan CBL san aireamh. Rinneadh
iarracht an cas a chur i gcrich tri thairiscint
socruithe deiridh €27,500 gan CBL san aireamh
a dhéanamh. Duirt an chuideachta gur chreid sé
go raibh an luach roimh an timpiste a luadh céir,
réastnta agus gur mheasunu réaduil é ar luachail
mhargaidh na feithicle trath an chaillteanais.

D’éist an tOmbudsman le taifid ar thri ghlaoch
guthain idir Tony agus an t-innealtoir agus chreid
sé gur socraiodh luachail €32,500 roimh an
timpiste ar an bhfeithicil. Ni raibh aon fhianaise
ar phlé ar bith idir Tony agus an t-innealtoéir faoi
chursai CBL. Anuas air sin, ni dhearnadh aon
tagairt do CBL ar sceideal an pholasai na go
deimhin i gcoinniollacha an pholasai. Chuir an
t-innealtdir tuairisc faoi bhraid na cuideachta
arachais a thagair do CBL, ach toisc nach raibh
Tony i mbun éilimh ag an am sin, ni raibh fail aige
ar an tuairisc.

Bhi an tOmbudsman den tuairim go dtuigfi an
chuis a chreid Tony gurbh ionann luach margaidh
a fheithicle roimh an timpiste agus €32,500.

Ddirt an tOmbudsman nar faoin gcuideachta
arachais é a sheasamh maidir leis an luach
margaidh a athru nuair a shocraigh Tony
éileamh a dhéanamh ar a pholasai cuimsitheach
féin seachas an triti pairti, na ni fhaca an
tOmbudsman aon fhoraéil i dtéarmai agus
coinniollacha an pholasai go laghdéfai méid an
chumhdaigh na mbeadh an sealbhdir polasai
claraithe le haghaidh CBL.

Cé gur chosliil gur chreid an chuideachta arachais
nar athraigh sé a luachail agus nach ndearnadh
ach an ghné CBL a bhaint as an luachail, in
éagmais aon fhoralacha sa pholasai a d’fhag go
raibh an chuideachta arachais i dteideal an méid
sin a dhéanamh, bhi an tOmbudsman den tuairim
nach raibh an laghdu sin cui.

Seasadh leis an ngearan go substaintitil agus
ordaiodh don chuideachta arachais an t-éileamh
€32,250 a ioc chomh maith le hiocaiocht bhreise
€750 mar chuiteamh.
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Diultu d’éileamh gearanaigh ar chdram
fiacloireachta leanunach i ndiaidh timpiste

i gclos na scoile

In 1994, nuair a bhi Miriam ar an mbunscoil,

thit si thar chos dalta eile i gclés na scoile agus
briseadh a fiacla tosaigh. | ndiaidh dul chuig mainlia
fiacléireachta, sonraiodh i dtuairisc a tugadh do
sholathrai pholasai arachais timpiste pearsanta

na scoile go mbeadh na corénacha a cuireadh ar
fhiacla Miriam le hathra gach 8 go 10 mbliana ar
feadh a saoil. Duirt Miriam go raibh an chuideachta
arachais ar an eolas 6n am sin mar sin gur éileamh
leantnach a bheadh aici.

Nuair a tharla an gortu, duirt an t-arachoir go
bhféadfai €3,850 a ioc ar a mhéad mar shochar.
D'ioc an t-arachdir clpla éileamh ina dhiaidh sin a
bhain le céir leighis fiacléireachta idir 1994 agus
2006, €1,600 in 2006 as dha chordin ar fhiacla
tosaigh ina measc. Duirt Miriam gur eisigh an
t-arachéir seiceanna ‘mar shocrt iomlan agus
deiridh’ faoi dhé ach nuair a fiosraiodh é sin gur

atheisiodh na hiocaiochtai i leith na pairtiocaiochta’.

I mi Feabhra 2019, mhol fiacloir Miriam go gcuirfi
coroéineacha nua uirthi agus duirt go bhféadfadh
go mbeadh gi le tuilleadh coir leighis amach
anseo. Dhiultaigh an t-arachéir don éileamh ar

na cordineacha sin ar an mbonn gur measadh gur
réiteach ‘buan’ a bhi sna cordineacha a cuireadh
uirthi in 2006. Ni raibh sé sin ceart dar le Miriam.
D'iarr si go n-iocfai an t-éileamh maidir leis na
coroineacha a cuireadh uirthi i mi Feabhra 2019,
chomh maith le haon éilimh sa todhchai a bhain leis
an ngorta.

Mhaigh an t-arachoir gurbh i an iocaiocht a
rinneadh le haghaidh coréineacha in 2006 an socru
iomlan agus deiridh agus gur earraid da chuid siud
atheisitint an tseic in 2006 a luaigh pairtiocaiocht.
Duirt sé go gcaithfi le coréineacha nua a

theastodh tar éis 2006 mar chuid a theastaigh

de bharr gnathchaithimh agus cuimilte agus nach
gcumhddfai faoin bpolasai iad.

Ina chinneadh, duirt an tOmbudsman gur
chumhdaigh an polasai gortu coirp tiondisceach
mar thoradh ar mhodhanna seachtracha

foréigneacha tiondisceacha agus orthu sin amhain,
agus gur bhraith an t-arachair air sin chun a mhiniu
cén fath nar cumhdaiodh coréineacha nua a
theastaigh in ait na gceann a bhi ann cheana, toisc
gur theastaigh siad de bharr gnathchaithimh agus
cuimilte ar na coréineacha a cuireadh uirthi in 2006.
Mhaigh Miriam nach dteastédh cordineacha ar an
gcéad dul sios murach gur thit si i gclos na scoile.

Luaigh an tOmbudsman nar tugadh le fios sa
pholasai go mbeadh teorainn ama ar chostais
fiacldireachta a thabhéfai. Nior cuireadh in il

sa pholasai ach an oiread nach n-iocfai costais
fiacldireachta ach go dti gur chreid an t-arachéir
gur cuireadh ‘céir leighis bhuan’ ar dhuine. Luaigh
an tOmbudsman go nduirt an t-arachéir i mi an
Mharta 2019, nuair a rinne Miriam an t-éileamh, go
raibh €1,311 fagtha ar an uas-sochar faoi theorainn
an pholasai.

Léirigh an fhianaise gurb eol go dteastodh céir
leighis ar an ngortu 6 thrath go céile sa todhchai,
mar sin ba dhoiléir an chuis nar tairgeadh an

sochar a bhi fagtha faoin bpolasai in 2019. Bhi

an tOmbudsman den tuairim gur cuireadh béim
shuntasach gan udar ar an difriocht tuairimi maidir
le hiocaiochtai 2006, is € sin an ndearnadh iad chun
crich a chur leis an éileamh, né mar phairtiocaiocht.
Duirt an tOmbudsman go raibh dioma air sna cuinsi
sin gur thairg an t-arachdir fuilleach na sochar faoin
bpolasai i socrt iomlan agus deiridh bliain iomlan i
ndiaidh tus a chur lena imscridud ar an ngearan.

Ghlac an tOmbudsman leis go raibh an t-arachoir
fos faoi dhliteanas do na sochair inioctha gan ioc,
suas go €1,311, agus sheas sé leis an ngearan.
Duirt sé a luaithe a iocadh go hiomlan é nach
mbeadh aon fhreagracht ar an arachdir nios

mo as iocaiochtai eile a dhéanamh ina leith sa
todhchai. Ordaiodh iocaiocht bhreise €1,500 mar
chuiteambh freisin, mar gheall ar dhrochfhreagra
amach agus amach an arachéra ar iocaiocht den
sochar a bhi fagtha go luath in 2019 ba cheart a
bheith brea simpli.
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Polasai arachais gluaisteain curtha ar ceal bunaithe
ar shonrai lochtacha 6 ghaireas teileamaitice

Ghlac Micheél polasai drachais gluaistedin i mi
Feabhra 2016, a d'fhrithgheall an chuideachta
arachais a ndearnadh an gearan ina coinne.
Bhainistigh agus riar idirghabhalai darachais an
polasai. Mar chuid den pholasai, d'aontaigh
Micheal go gcuirfi gaireas teileamaitice ar a charr
a thaifead sonrai maidir leis an luas agus an
t-achar a thaistil an carr.

I mi Aibredin 2017, chuir an t-idirghabhdlai in idl
do Mhicheal gur thaifead an gaireas teileamaitice
gur tiomaineadh a fheithicil ag luas os cionn

160 ciliméadar san uair. Sharaigh sé sin téarmai
an pholasai drachais agus, da bhri sin, chuirfi a
pholasai ar ceal.

Labhair Michedl leis an idirghabhalai i mi Aibreain
agus duirt nach bhféadfadh gur tiomaineadh

an fheithicil ag an luas sin i bhfianaise aois an
chairr agus a innill 1.3 litear. D’aontaigh an
t-idirghabhalai imscrudu breise a dhéanamh ach
duirt sé le Micheal nios deireanai gur dheimhnigh
an solathréir teileamaitice gur tharla an tiomaint
réthapa agus cuireadh a pholasai ar ceal i mi na
Bealtaine.

| ndiaidh an polasai a chur ar ceal, d'iarr Micheal
go dtabharfadh an t-idirghabhalai fianaise ar

a bhénas cheal éilimh 6 mi Feabhra 2016 go

mi Feabhra 2017 dd, chun polasai a fhail le
harachdéir eile. Dhiultaigh an t-idirghabhalai sin
a thabhairt dd, ag ra go raibh thart ar €180 fés
le hioc ag Micheal ar iocaiochtai préimhe. Toisc
nach raibh sé in ann fianaise a thabhairt ar a
bhdnas cheal éilimh, chuir arachdir nua Mhichil
a pholasai nua ar ceal i mi IGil 2017. D'fhag sé
sin nach raibh aon fheithicil ag Micheal agus a
theaghlach agus go raibh orthu brath ar an gcéras
iompair poibli.

Ina ghearan leis an Ombudsman, duirt Micheal
gur chuir an chuideachta arachais, trid an
idirghabhalai, a pholasai arachais gluaisteain ar
ceal go héagérach i mi na Bealtaine 2017, agus
gur dhidltaigh sé ansin fianaise ar a bhoénas
cheal éilimh a thabhairt dé, as ar eascair cealu a
pholasai arachais nua i mi Iuil 2017.

Theastaigh uaidh go dtabharfadh an chuideachta
arachais a pholasai ar ais, go mbainfi aon taifead
a bhain leis an liomhain gur tiomaineadh go
réthapa agus go n-aisiocfai na costais bhreise a
thabhaigh sé.

Ina fhreagra, d'admhaigh an chuideachta arachais,
tar éis breathnu ar na comhordandidi GPS agus
ar an mbothar Google Maps, gur beag seans go
dtiomainfeadh feithicil Mhichil ag 160 ciliméadar
san uair ag an am agus san ait a thuairiscigh an
gaireas teileamaitice, agus go raibh si den tuairim
go bhféadfadh nach raibh na sonrai cruinn.
D’admbhaigh an chuideachta arachais freisin

nach raibh an ceart ag an idirghabhalai nuair a
diultaiodh fianaise ar a bhénas cheal éilimh do
Mhicheal. Nior mheas an chuideachta arachais
go raibh aon bhundus dlithidil ag an idirghabhalai
an fhaisnéis sin a choinneail uaidh agus rinne si
iarracht a chinntiti gur cuireadh deireadh leis an
gcleachtas sin.

Duirt an chuideachta arachais go raibh sé
‘mi-amharach’ nar chuir an t-idirghabhalai an
gearan chuig an gcuideachta arachais nuair a
rinneadh ar dtus é. Ni raibh aon Gdaras ag an
idirghabhalai plé leis an ngearan agus ni raibh an
chuideachta arachais ar an eolas faoi go dti go
ndearnadh gearan leis an Ombudsman. Duirt an
chuideachta arachais go gcuirfi cealt Mhichil ar
neamhni, go n-aisiocfai a chostais mar gheall ar
an gcas leis agus go dtabharfai iocaiocht seirbhise
custaiméara €1,000 dé as an michaoithitulacht
agus anr6 a cruthaiodh.

Ina chinneadh, ddirt an tOmbudsman gur cheart
don chuideachta arachais a chinntit gur tugadh
nésanna imeachta soiléire maidir le geardin a
chur chun cinn da hidirghabhalaithe nuair a bhi
seirbhisi & seachfhoinsiu.

Ar lean ar leathanach 27
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Ar lean 6 leathanach 26

Ghlac an tOmbudsman leis go raibh ceald
pholasai Mhichil, agus an diultu fianaise ar
bhdénas cheal éilimh a sholathar, éagoérach

agus éagothrom agus sheas sé le gearan
Mhichil. Nior chreid sé gur leor tairiscint na
cuideachta arachais, de bharr na n-iarmhairti
tromchuiseacha do Mhicheal mar gheall ar an
méid a rinne si. D’ordaigh sé don chuideachta
arachais cuiteamh €15,000 a ioc agus litir a
eisitlint do Mhichedl ina ndeimhneofai gur
cuireadh a pholasai ar ceal mar gheall ar earraid
agus, mar thoradh ar mhainneachtain bhreise,
go raibh an chuideachta freagrach as cealu
pholasai arachais Mhichil ina dhiaidh sin. Ba faoi
Mhicheal é ansin labhairt leis an arachdir eile
chun a fhiosra an bhféadfai an cealu sin a chur
ar neamhni.
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LE'ZIGH’ AN CINNEADH
IOMLAN ANSEO

Arachas ks

Tagairt an Chinnidh: 2020-0354

Diultu arachéra d’éileamh gearanaigh mar

gheall ar thurnamh t

D’eagraigh fear céile Jen go ndruilealfadh
cuideachta tobar in aice lena réadmhaoin. Ina
gearan, duirt Jen go ndearnadh an druiledil ar an
31 Deireadh Fémhair 2018, agus ar an 3 Samhain
2018 gur léir go raibh an réadmhaoin faoi réir
turnaimh, nuair a feiceadh scoilteanna. Chuaigh
si i dteagmhadil lena harachoéir, a cheap coigeartéir
caillteanais chun dul chuig an réadmhaoin ar

an 6 Samhain 2018 agus bualadh le fear céile
Jen. Duirt an coigeartoir caillteanais gur docha
gur turnamh a bhi ann ach mhol do Jen dul i
dteagmhail le hinnealtéir struchtur.

Chuaigh Jen i dteagmhail le hinnealtéir
struchtur, a réitigh tuairisc don arachoir.

Cheap an t-arachair a innealtéir féin freisin
chun tabhairt faoi chuairt ar an laithrean agus
cheap sé innealtoéir imscrudaithe foiréinsice a
d’ullmhaigh tuairisc bunaithe ar an da chuntas
sin. Ni fhéadfadh aon duine den tridr innealtoiri
cuis bheacht an turnaimh a chinneadh, ach duirt

siad gur dhécha gurbh i an druileéil ba chuis

leis. Dhiultaigh an t-arachéir da héileamh ar an
mbunus gur tharla an damaiste don réadmhaoin
mar gheall ar dhamaiste a tharla de thimpiste, rud
nach raibh cumhdaithe faoina polasai.

Mhaigh Jen gur dheimhnigh an tridr innealtoiri
gur tharla an damaiste mar gheall ar thurnamh
agus gur bhail é sin a cumhdaiodh faoina polasai
agus nar bhain aon cheann de na heisiaimh sa
chuid sin lena héileamh. Nior ghlac si le maiomh
an arachora gur tharla an turnamh mar gheall ar
dhamaiste a tharla de thimpiste. Chruthaigh an
damaiste a rinneadh don teach agus freagairt an
arachdéir air sin ‘leibhéal an-mhor struis’.

Duirt an t-arachdir gur thuig sé go luaitear
‘turnamh’ i dtuairisci na n-innealtéiri mar chuis an
damaiste don réadmhaoin, ach mhaigh sé gurbh
€ cuis an turnaimh an phriomhcheist. Duirt sé gur
aontaigh na tri thuairisc gur tharla an damaiste
don réadmhaoin mar gheall ar an druileail.

Mhaigh sé freisin nar tharla an damaiste don
réadmhaoine mar gheall ar thurnamh, ach mar
gheall ar dhamaiste ‘a rinneadh de thimpiste’ de
bharr na druileala. Nior chumhdaigh an polasai
damaiste a rinneadh de thimpiste.

| ndiaidh na tuairisci innealtoireachta ar fad

a bhi ar fail don arachdéir a bhreith, bhi an
tOmbudsman den tuairim go raibh sé réastnach
gurbh é tatal an drachdra gur chuir an druileail
leis an damaiste don réadmhaoin. Ghlac tuairisci
saineolaithe an arachora féin, afach, gur tharla
na scoilteanna ar an réadmhaoin mar gheall

ar thurnamh, ni mar gheall ar chreathadh én
druileail, ach seans tri shuaitheadh an chérais
draenala faoi thalamh, né trealamh aeir
chomhbhruite ag cur isteach ar struchtar agus
socru na hithreach.

Duirt an tOmbudsman nach nduradh sna
heisiaimh a leagtar amach i gcaipéis an pholasai
nach gcumhdoéfai Jen i gcas turnaimh da dtarlédh
sé mar gheall ar ghniomh triti pairti. Ghlac an
tOmbudsman leis nar airigh an polasai cumhdach
le haghaidh damadiste a tharla de thimpiste ach
bhi sé den tuairim nach raibh sé sin ré-abhartha
nuair a bhi cumhdach turnaimh sa pholasai.

Sheas an tOmbudsman leis an ngearan

agus d’ordaigh sé don arachéir glacadh le
héileamh Jen, agus leantint ar aghaidh leis an
ngnathbhealach a measunaitear sochar inioctha.
Luaigh sé gur faoin arachoir ata sé plé leis an
gcuideachta druiledla agus/nd a harachadiri d’aon
ranniocaiocht a chreideann sé a bheith cui, ma
mheasann sé go bhfuil ga leis sin.
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# Arachas

Tagairt an Chinnidh: 2020-0254

LEIGHAN CINNEADH
IOMLAN ANSEO

Diulta d’éileamh arachais gearanaigh mar gheall ar
ghadaiocht toisc gur fagadh na heochracha sa charr

Bhi polasai ag Jason leis an arachéir 6 2012 agus
chuir sé carr nua leis an bpolasai ar an 5 Eanair
2019, agus d’athnuaigh sé an polasai ocht 14 nios
deireanai. Maidin an 30 Eanair 2019, goideadh an
carr nua 6n réadmhaoin. Mhinigh Jason go bhfaca
a bhean chéile go raibh an carr cumhdaithe le
sioc os comhair an ti an mhaidin sin. | ndiaidh

di an gaothscath a ghlanadh, chuaigh si ar ais sa
teach chun an citeal a d'Usaid si a fhagail ar ais
agus a mala a fhail, ach d'fhag si na heochracha
sa charr. Nuair a d'fhill si go gairid ina dhiaidh sin,
bhi an carr imithe.

Ta teach Jason i bhforbairt gheataithe, ait nach
féidir dul isteach ann ach le siogairlin né céd
slandala agus mhaigh sé go raibh an carr slan i
ndairire mar gheall ar an tslandail a bhi ar fail.

Nuair a ghlaoigh Jason ar a arachéir chun an
ghadaiocht a thuairisciu, fagadh ar dtus é ag
fanacht ar ghlaoch ar ais, agus ansin, i ndiaidh
do glaoch aris, ddradh leis nach gcumhdédh

a pholasai an ghadaiocht toisc gur fagadh

na heochracha sa charr, nach bhféadfadh sé
achomharc a dhéanamh in aghaidh an chinnidh
sin, agus nach n-oscléfai éileamh gadaiochta.

Mhaigh Jason go raibh an fhaisnéis sin micheart
agus nar chuir a drachéir na ctinsi ar fad a bhain
leis an ngadaiocht san aireamh. Anuas air sin,
mhaigh sé nar tarraingiodh aird go sonrach ina
pholasai arachais motarfheithicle ar an gclasal
eisiaimh a bhain le heochracha a fhagail sa charr.
Go hairithe, luaigh sé go raibh an clasal ‘i bhfolach’
i gcdipéis fhada an pholasai, agus gur iarracht a
bhi ansin é a chur amu. D’iarr Jason €34,000 chun
carr nua a fhail in ait an carr a goideadh.

Chloigh an t-arachéir lena sheasamh maidir le diultu
d’éileamh Jason, ag ra go raibh an friotal i leabhran
an pholasai soiléir maidir le gadaiocht a bheith
neamhchumhdaithe “nuair nach raibh do charr faoi
ghlas agus/né nuair a bhi eochracha na feithicle
san inneall né a storail san fheithicil”. Daradh i
gcoinnioll eile sa chdipéis sin maidir le ciram an
chairr “gur cheart eochracha na feithicle a bhaint 6n
inneall agus ba cheart an fheithicil a choinnedil faoi
ghlas nuair nach bhfuil si & tiomaint”.

Luaigh an t-arachéir gur gha do fhriotal an
pholasai a bheith mionsonraithe chun na
téarmai agus coinniollacha ar fad ata i bhfeidhm
a chuimsiu agus gurbh é Jason a bhi freagrach as
gach cuid de a Iéamh agus go raibh deis bhreise
aige é sin a dhéanamh nuair a d’athnuaigh sé an
polasai nios tuisce an mhi sin. Duirt sé freisin
nar cheanglas neamhghnach na uafasach trom a
bhi sa cheanglas nach bhfagfai na heochracha sa
charr. Chomh maith leis sin, duirt an t-arachéir
gur fhill bean chéile Jason ar an teach ar feadh
tréimhse sach fada go bhféadfadh an gadai dul
isteach san fheithicil agus i a thiomaint 6n teach
i ngan fhios di agus narbh ionann sin beag na
mor agus an fheithicil a chosaint.

Ghlac an t-arachoir leis gur tugadh an
chomhairle mhicheart do Jason faoi achomharc
a dhéanamh agus, mar aitheantas air sin, thairg
sé iocaiocht seirbhise custaiméara €500. Bhraith
an tOmbudsman go raibh an tairiscint sin
réasunta sna cuinsi dbhartha agus luaigh sé go
raibh si fos ar fail do Jason.

Ghlac an tOmbudsman leis gur eisiadh
cumhdach go sonrach sa da chlasal a luaigh an
t-arachoir nuair a fagadh eochracha san inneall
agus go raibh an dualgas ar Jason an fhaisnéis
ar fad a bhain go sonrach lena pholasai arachais
a léamh agus a bhreith. Luaigh sé freisin gur
luadh go sonrach an clasal sin san achoimre
tairge ghinearalta aon leathanaigh don pholasai
arachais, ach ar chuma ar bith, go dteastaionn
cdipéisi fada polasai go minic.

Bhi an tOmbudsman tuisceanach gur

dheacair glacadh leis na cuinsi a bhain le

coir dhea-phleandilte a rinne gadai gairmitil

ba chostiil, ach ni fhaca sé aon fhianaise a
thabharfadh le fios nar bhreithnigh an t-arachoir
an t-imeacht go hiomlan na gur chuir na cuinsi
na clasail eisiaimh ar neamhni. Nior seasadh leis
an ngearan.
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LEIGH AN CINNEADH
IOMLAN ANSEO

Bhi polasai arachais peatai ag Susan leis an
arachoéir dd madra. | mi Mhean Fémhair 2017,
rinne Susan éileamh €260 as coir leighis do
ghingibhiteas, coir leighis a cuireadh ar an madra
an mhi tar éis scrudu slainte bliantuil. Dhitltaigh
an t-arachoir an t-éileamh a ioc, ag lua téarma sa
pholasai a duirt:

“Ni iocfaimid costas aon as aon chéir
fiacldireachta mura bhfuil scraduithe sldinte
fiacléireachta do pheata cothrom le data.
Caithfidh tréidlia fiacla do pheata a sheiceail 12
mhi roimh thus éilimh. M4 mholtar aon choéir
leighis mar gheall ar an scradu sldinte bliantuil
sin, caithfear i a dhéanamh ar do chostas féin.”

Roimh an scradu slainte bliantuil i mi Lanasa 2017,
ni dheachaigh Susan chuig an tréidlia lena madra 6
2015, toisc go raibh a fear céile go dona tinn.

Rinne Susan éileamh eile i mi Linasa 2018 ar
€152 i ndiaidh tuilleadh coir leighis ar a madra
as ‘galar fiacla), cair leighis a mhol a tréidlia ag
an scrudu slainte i mi Aibredin agus aris i mi na
Bealtaine an bhliain sin. Dhiultaigh an t-arachoir
ioc as an gcoir leighis aris, ag lua an téarma
chéanna sa pholasai aris.

Ina gearan leis an Ombudsman, duirt Susan go
raibh “na tréidlianna agus na harachairi peatai
ag obair as ldmha a chéile chun aimhleasa Ginéiri
na bpeatai”, agus duirt si go raibh teip fhoireann
riarachain an tréidlia gan an t-am a thogail chun
“castachtai na gcuideachtai arachais” a chur in iul
da gcustaiméiri ina “mhaolt toilitil ar a ndualgas
curaim”. Theastaigh 6 Susan go n-iocfadh an
t-arachaéir an da éileamh ina n-iomldine.

Ina fhreagra, chloigh an t-arachoir le cur i
bhfeidhm a pholasai agus duirt gur moladh

an da chair leighis, dar leis an arachoéir, ag
scrudu slainte bliantuil, agus da bhri sin gur
eisiadh iad 6n gcumhdach. Thagair sé freisin

do ‘choinniollacha ginearalta’ an pholasai, ina
nduradh nar mhoér do Susan ‘a eagru go ndéanfai

ar an bpeata agus aon chair leighis a mholfadh
tréidlia go hionduil, agus ioc astu.

scradu sldinte agus scrudu fiacléireachta bliantuil
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Arachas ks

Tagairt an Chinnidh: 2020-0252

Diultd arachéra d’éileamh gearanaigh ar chéir
leighis fiacldireachta a madra

Ina chinneadh, luaigh an tOmbudsman nach
bhfuil dlinse ag a oifig maidir le hiompar seirbhisi
tréidliachta agus nach féidir Iéi aon chinneadh a
dhéanamh maidir le solathar faisnéise d’Ginéiri
peatai 6 fhoireann riarachdin tréidlia. Da bharr
sin, dhirigh an cinneadh go hiomlan ar an méid

a rinne an t-arachoir, a ndearnadh an gearan ina
choinne.

Maidir leis an gcéad éileamh 6 Susan, luaigh an
tOmbudsman nach ndearnadh scradu sldinte
bliantuil ar mhadra Susan sa 12 mhi roimh an
scrudu sldinte as ar eascair an t-éileamh. Cé go
raibh an tOmbudsman bauil faoin gculis nach
ndearnadh aon scrudu sldinte sa tréimhse sin,
ghlac sé leis nach raibh aon oibleagaid ar an
arachoir glacadh leis an gcéad éileamh 6 Susan.

Maidir leis an dara héileamh 6 Susan, bhi an
tOmbudsman sasta go raibh tus an éilimh i mi
Aibreain 2018 laistigh den 12 mhi den scradu
slainte bliantuil i mi Linasa 2017. Bhi sé sasta
freisin gur tugadh measunuithe an tréidlia
maidir le coir leighis bhreise ag scriduithe
sldinte neamhbhliantula i mi Aibreain agus i mi
na Bealtaine 2018. D3 bhri sin, ni raibh an chaoir
leighis i gceist leis an téarma polasai ar ar bhraith
an t-arachoir. Da bhri sin, bhi sé d'oibleagaid ag
an arachair ioc as an gcadir leighis sin.

Sheas an tOmbudsman leis an ngearan go
pairteach agus d’ordaigh sé don arachdir an
€152 aaisioc le Susan i gcas an dara héileamh
agus suim bhreise €300 a ioc |éi de bharr an
mhichaoithitlacht a cruthaiodh, is é sin €452
san iomlan.
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Tagairt an Chinnidh: 2020-0299

LEIGH, AN CINNEADH
IOMLAN ANSEO

Teip ar dhualgas curaim cuideachta infheistiochta

Bhi cuntas tradala ag Jim, a chénaigh sa Riocht
Aontaithe, le cuideachta infheistiochta Eireannach.
Usaidtear cuntas tradala chun scaireanna agus
trachtearrai eile a cheannach agus a dhiol agus
Usdidtear go han-ghniomhach é go hionduil. | ndiaidh
dé an cuntas a oscailt i mi an Mharta 2017, d'thulaing
Jim caillteanais shuntasacha airgeadais agus lorg sé
cunamh le haghaidh anduil sa chearrbhachas.

D'inis Jim don chuideachta infheistiochta an mhi
sin gur chearrbhach neamhshrianta &, go raibh

a mheabhairshlainte go dona agus go raibh sé
an-leochaileach, agus d'iarr sé go gcuirfi bac saoil ar
a chuntas. Da ainneoin sin, maionn Jason gur spreag
an chuideachta infheistiochta do i mi na Nollag
2018 tosu ag tradail ar a chuntas aris. D’fhulaing

sé caillteanais aris agus d'aistarraing sé a chisti as.
Nuair a chuaigh sé i dteagmhail leis an gcuideachta
ag iarraidh cinaimh agus comhairle maidir leis

na caillteanais, moladh go gcuirfeadh sé £10,000
breise sa chuntas agus tairgeadh roghanna eile
infheistiochta do. Chaill sé nios mé airgid sa chapla
14 ina dhiaidh sin sular bhain sé na cisti ar fad a bhi
fagtha. D'fhulaing Jim caillteanais £5,817 i mi an
Mharta 2017 agus £1,449 i mi na Nollag 2018.

Rinne Jim gearan gur sholathair an chuideachta
infheistiochta seirbhis airgeadais a bhi go hiomlan
michui do féin agus da chuinsi go héagdérach agus

go midhleathach, agus nar dhun si a cuntas nuair a
d'iarr sé amhlaidh agus nér aisioc si a chaillteanais.
Rinne sé gearan freisin nar admhaigh an chuideachta
infheistiochta a ghearan agus nach ndeachaigh si i
ngleic leis. D'iarr sé aisioc ar a chaillteanais airgeadais.

Duirt an chuideachta infheistiochta gur chuntas
‘forghniomhaithe amhain’ a bhi i gcuntas Jim a bhi
srianta do thradail a fhorghniomht do chliaint a
dhéanann a gcinnti féin gan aon chomhairle a fhail
faoi bhuntaisti agus rioscai infheistiochtai. Duirt si
nach raibh ceanglas uirthi a fhonn riosca na straitéis
infheistiochta a mheasUnu sula n-oscléfai a leithéid
de chuntas. Duirt an chuideachta infheistiochta
freisin nar chuir Jim aon leochaileacht in idl na le
fios i rith glaoch ar cheann da gniomhairi i mi na
Nollag 2018. Mhaigh si nach ndeachthas i ngleic
leis an ngearan mar nar sheol Jim é chuig a seoladh
riomhphoist ‘gearan’.

i leith cearrbhach neamhshrianta

Nior ghlac an tOmbudsman leis gur chuntas
‘forghniomhaithe amhain’ a bhi sa chuntas. Chinn sé
gur riléir go raibh comhairle faoi rioscai agus buntaisti
infheistiochtai sna riomhphoist a fuarthas én
gcuideachta infheistiochta. D4 ainneoin sin, luaigh an
tOmbudsman fi dd mba chuntas ‘forghniomhaithe
amhain’ a bhi ann, go raibh sé d'oibleagaid fos ar an
gcuideachta oiritnacht Jim agus chomh cui agus a
bheadh an cuntas a mheasunu.

Duirt an tOmbudsman go ndearna an chuideachta
infheistiochta neamhaird amach agus amach da
hoibleagaidi faoi rialachain na hEorpa maidir le
hairgeadas agus cosaint tomhaltéiri maidir leis

sin. Ni hamhain gur theip uirthi oiriinacht Jim a
mheasunu ar dtus, theip uirthi freisin aon bheart a
dhéanamh nuair a duirt sé Iéi gur theastaigh uaidh
a chuntas a dhinadh. Ina theannta sin, lig si dé an
cuntas a athoscailt cé gur cuireadh ar an eolas i

go soiléir i scribhinn facina chinsi pearsanta agus
a leochaileacht shuntasach. Anuas air sin, thug

an fhianaise le fios go ndearna an chuideachta
infheistiochta iarracht ghniomhach a chur ina lui
air neamhaird a dhéanamh da imni faoi thradail aris
agus gur thug si comhairle dé go gniomhach faoi
bhuntaisti agus rioscai infheistiochtai. Luaigh an
tOmbudsman go gcaithfeadh Jim glacadh le roinnt
freagrachta as a dhroch-chinnti féin, ach mar sin
féin go raibh iompar na cuideachta ina leith sin
tromchuiseach agus gur Gdar mér imni é agus gur
theip uirthi go hiomlan a hoibleagaidi mar eintiteas
rialdilte a chomhlionadh.

Maidir leis an gcaoi ar pléadh leis an ngearan, bhi an
tOmbudsman go hiomlan den tuairim gur chuir Jim
a mhishastacht in il go rishoiléir agus nior ghlac sé
leis go raibh an chuideachta infheistiochta i dteideal
neamhaird a dhéanamh de ghearan a cuireadh in iul
go soiléir da bhainisteoir cuntais agus do na seirbhisi
do chustaiméiri direach mar gheall go bhfuarthas an
gearan tri sheoladh riomhphoist difridil.

Sheas an tOmbudsman le dha ghné an ghearain agus
d’ordaigh sé don chuideachta infheistiochta suim
£17,000 a ioc le Jim. Mar gheall ar an Udar imni a
tharraing an gearan anuas, thagair sé an cas do Bhanc
Ceannais na hEireann freisin.
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Bionn an OSAP ag plé go rialta le gearain nasctha ina bhfuil
nios mo na solathrai amhain pairteach sa chas a bhfuil
aighneas faoi. Rinne Martha an da ghearan seo leis an
OSAP; rinne si gearan amhain in aghaidh an bhroéicéara a
dhiol an infheistiocht Iéi agus an gearan eile in aghaidh na
cuideachta infheistiochta.

LEIGHAN CINNEADH
IOMLAN ANSEO

Tagairt an Chinnidh: 2020-0293

Teip broicéara tailli agus muirir a bhaineann le

plean pinsin a mhiniu

Rinne Martha an chéad ghearan in aghaidh an
bhroéicéara a dhiol an polasai Iéi. Bhi plean pinsin
aibithe ag Martha i gcuntas neamhidsmbhar le
broicéir go dti a 750 breithl3, trath a raibh sé

i gceist aici é a thiontu ina bhanna scoir faofa.
Ach dha bhliain roimh an data sin i mi Dheireadh
Fémhair 2016, d’fhreastail si ar imeacht inar
chuir a bréicéir comhairle uirthi saor in aisce.
Shocraigh Martha na cisti pinsin a aistriu

go polasai nua ar an tuiscint 6n mbroicéir, a
ndearnadh an gearan seo ina choinne, nach
mbeadh aon mhuirir bhreise i gceist.

Nuair a fuair si caipéisiocht an pholasai i mi
Eanair 2017, d'iarr si soiléireacht faoin difriocht
idir an méid a d'infheistigh si sa phlean agus
méid nios |G a infheistiodh sa chiste. Mhaigh
Martha nar phléigh an bréicéir tailli 5% a d’iocfai
le riarthéir tairge anuas ar mhuirear bliantuil
1.5%, na nar miniodh di, roimh an gceannach,
go mbainfi na muirir bhliantula as an gciste a
bhainistit 6 na haonaid a infheistiodh sa chiste,
a laghdddh na torthai. Mhaigh si da mbeadh a
fhios aici faoi sin nach leanfadh si ar aghaidh leis
an aistrid.

D’aitigh Martha freisin gur chuir an bréicéir moill
ar a chuid freagrai ar a cuid ceisteanna ar feadh
17 mi agus gur lig sé don tréimhse fuarichain
30 14 ar an bpolasai nua dul in éag sular tugadh
an fhaisnéis di a theastaigh uaithi chun cinneadh
eolach a dhéanamh. Mhaigh si go raibh na
cdipéisi a tugadh di doiléir agus nach raibh aon
fhaisnéis iontu faoi na tailli/muirir. Mhaigh si go
mbeadh si tar éis an proéiseas infheistiochta a
stopadh da mbeadh an fhaisnéis ar fad ar fail aici
nuair a theastaigh si.

Bhi an broicéir sasta go raibh sé soiléir i leabhran
coinniollacha an pholasai agus go nduradh go
soiléir le Martha go raibh muirir thosaigh i gceist
agus cé a bhainfeadh tairbhe as na muirir sin.
Mhaigh sé gur inis Martha dg, i rith na tréimhse
fuardchain, go raibh si sasta le gach rud agus
nior ghlac sé leis go raibh moill 17 mi ar a
fhreagra. Maidir leis an maiomh nar tugadh le
fios go mbainfi coimisitin 1.5% den infheistiocht,
d'aitigh an brdicéir gur cuireadh in itl do Martha
i scribhinn go bhfaigheadh sé leithdhaileadh
98.5% agus gur léirigh caipéisi an pholasai an
méid a fuarthas agus an méid a infheistiodh.
Thairg an broicéir €440 (arbh ionann é agus an
taille 1.5%) a ioc mar chomhartha dea-thola.

Luaigh an tOmbudsman nach raibh aon
easaontas ann maidir le hoiriinacht na
comhairle infheistiochta, ach gur bhain an
gearan le neamhnochtadh tailli agus coimisidin.
Léiriodh i ngach caipéis a cuireadh faoi bhraid
an Ombudsman go raibh an leithdhaileadh
infheistiochta socraithe ag 98.5%, mar sin

ni raibh aon fhianaise ann go raibh Martha i
dteideal a cheapadh go n-infheisteofai 100% de
na cisti. Mar sin féin, ni raibh aon fhianaise ann
gur miniodh na tailli agus na coimisidin. Chinn
an tOmbudsman go raibh easpa shuntasach
trédhearcachta maidir leis na coimisitiin agus
na tailli a gheobhadh an bréicéir bunaithe ar a
chomhairle infheistit i gciste ar leith.

Luaigh an tOmbudsman an easpa tuisceana,

in argdinti an bhroicéara, faoi na ceanglais ar
sholathraithe seirbhisi airgeadais rialdilte an
fhaisnéis abhartha ar fad a bhaineann le habhar a
nochtadh go hiomlan agus na taifid riachtanacha
a choinnedil chun a léirit go ndearnadh amhlaidh.
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Cé gur miniodh nach raibh Martha ach i dteideal
leithdhaileadh 98.5%, nior nochtadh ar chor

ar bith an muirear 1.5% a bhi inioctha leis an
riarthdir tairge na na tailli agus coimisiun a
thuillfeadh an broéicéir.

Sheas an tOmbudsman leis an ngearan go
substaintitil. Anuas air sin, bhi idar eile imni
ag an Ombudsman maidir le mainneachtain an
bhroicéara imni Martha a aicmitl mar ghearan
nios tuisce sa phroéiseas agus a iompar a mhiniu
do Martha ina fhreagrai. Nior bhraith sé gur
leor an cliteamh €440 a thairg an broicéir agus
d’ordaigh sé don bhréicéir €3,000 a ioc. Mar
gheall ar an mbaol go bhféadfadh tionchar a
bheith ag an gceist seo ar chustaiméiri eile,
cuireadh an cas ar shuile Bhanc Ceannais na
hEireann freisin.
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Ba cheart an achoimre seo a léamh i gcomhar le tagairt
chinnidh 2020-0293 ar leathanach 32.

LEIGHAN CINNEADH
IOMLAN ANSEO

Tagairt an Chinnidh: 2020-0322

Gearan in aghaidh cuideachta infheistiochta
mar gheall ar fhaisnéis a tugadh agus tailli a

gearradh ar phlean pinsin

| gcomhar leis an ngearan a rinne Martha in
aghaidh an bhrdicéara, chuir si gearan faoi bhraid
an Ombudsman freisin faoi iompar na cuideachta
infheistiochta a sholathair an plean pinsin.

Nuair a fuair Martha céipéisi a polasai pinsin

i mi Eanair 2017, d'iarr si soiléireacht ar an
gcuideachta infheistiochta maidir leis an

méid beacht a d'infheistigh an chuideachta sa
phlean thar a ceann, i gcomparaid leis an méid
a d’infheistigh Martha. D’aitigh Martha gur
chuir an chuideachta infheistiochta moill ar a
cuid freagrai ar a cuid ceisteanna ar an dbhar
sin ar feadh 17 mi agus gur lig si do thréimhse
fuartchain 30 14 dul in éag sular tugadh an
fhaisnéis di a theastaigh uaithi chun cinneadh
eolach a dhéanamh faoina polasai nua.

Mhaigh Martha freisin gur ghlac an chuideachta
infheistiochta le treoracha 6n mbréicéir airgead
a bhaint as an gciste dbhartha chun a choimisiun
a ioc gan é a ra léi roimh ré na cead a fhail
uaithi, agus go ndearna an chuideachta iarracht
coimisitiin €440 an bhrdicéara a cheilt uirthi.

Duirt an chuideachta infheistiochta nar ghlac
si leis gur lig si don tréimhse fuarichain 30

14 dul in éag. Duirt si go bhfuair si glaoch 6
Martha i mi Eanair 2017 ar dtus inar fiosraiodh
caipéisi an pholasai, agus gur cuireadh eolas
chuig Martha faoi sin faoi cheann cupla la

inar miniodh sonrai an pholasai agus an méid

a bhi i gceist. Mhaigh si go raibh méid na
hinfheistiochta soiléir i gcaipéis an pholasai a
d’eisigh si do Martha.

Nior ceileadh an figitir €440 ar Martha, dar leis

an gcuideachta infheistiochta, a tharraing aird

ar raiteas sa pholasai inar foraladh “airitear sa
ranniocaiocht atd inioctha le haghaidh do pholasai
gach muirear, speansas agus luach saothair
idirghabhalai/dioltéra” a mhaigh si a chuireann

an sealbhoir polasai ar an eolas faoi na muirir a
ghearrtar ar an bpolasai, €440 sa chas seo.

Cuireadh taifid ar na glaonna guthain idir Martha
agus an chuideachta infheistiochta 6 mhi Eanair
2017 faoi bhraid an Ombudsman mar fhianaise.
Sna glaonna guthain sin, tharraing Martha imni
anuas ar dtus nach bhfuair si cdipéisi a polasai
agus ansin, i nglaoch ina dhiaidh sin, thug si le
fios go bhfuair si na cdipéisi ach go raibh imni
uirthi go raibh difriocht sna cisti a infheistiodh.
Sa dara glaoch, d'inis ionadai na cuideachta
infheistiochta le Martha gur cheart di an difriocht
a phlé lena bréicéir, gur baineadh €440 de réir
threoracha an bhréicéara agus go n-iocann an
chuideachta infheistiochta an bréicéir. Phléigh an
chuideachta infheistiochta an cas le Martha aris
an |4 dar gcionn.

Nuair a tharraing Martha gearan foirmitil
anuas leis an gcuideachta infheistiochta i mi il
2018, maidir leis na tailli 1.5% ar an bpolasai,
d’fhreagair an chuideachta infheistiochta gur
tarraingiodh anuas na ceisteanna ar fad leis

an mbradicéir clpla babhta. Thug an litir le fios
gur brdéicéir neamhspleach é an broicéir ag

a bhfuil caidreamh gniomhaireachta leis an
gcuideachta infheistiochta, agus go mbraitheann
an chuideachta infheistiochta ar na treoracha a
sheolann an broicéir chuici.
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Duirt an chuideachta infheistiochta nach raibh
si ar an eolas faoi dhiol an tairge na na tailli a
comhaontaiodh idir Martha agus an bréicéir.

Chinn an tOmbudsman go raibh an chuideachta
infheistiochta an-chabhrach ina plé le Martha.
Bunaithe ar thaifid na nglaonna guthdin a
tugadh mar fhianaise, ni fhaca an tOmbudsman
aon fhianaise a thug le fios nar fhreagair an
chuideachta infheistiochta ceisteanna Martha
g0 cui.

Nior ghlac an tOmbudsman leis gur bhain an
chuideachta infheistiochta airgead as an gciste
chun coimisiun an bhroicéara a ioc gan cead
uaithi. Duirt an tOmbudsman nach raibh sé

ar an eolas faoi aon oibleagaid a bheadh ar
chuideachta infheistiochta chun an fhaisnéis

sin a chur ar fail do chustaiméir deiridh nuair

a bhionn idirghabhalai i gceist, né an broicéir

sa chas seo. Bhi an chuideachta infheistiochta
freagrach as feidhmiu de réir threoracha an
bhroéicéara, toisc go nglactar leis de réir an dli go
bhfuil an bréicéir ag cur treoracha né udaras a
fuarthas 6n gcustaiméir in idl. Luaigh sé narbh é
rél na cuideachta infheistiochta suil a choinneail
ar an gcaidreambh idir an brdicéir agus an
custaiméir. Nior sheas sé leis an ngearan.
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Diospoid maidir le teidliocht pinsean

Chuir Brendan isteach ar rél sa Statseirbhis
agus d’éirigh leis. D’éiligh an rél go mbeadh

na hiarrthéiri 21 bliain d’aois ar a laghad, go
mbeadh pas acu sa scridu tradala sinsearach
Roinne dbhartha agus go mbeadh ‘taithi
abhartha shasuil i ndiaidh cailiochta’ acu. | mi
na Samhna 2014, chuir sé isteach ar bhlianta
breise a bhronnadh ar a phinsean, ag baint

leas as scéim a cuireadh i bhfeidhm mar
aitheantas don chaoi nach bhféadfadh roinnt
statseirbhiseach an pinsean iomlan a bhaint
amach, a thugtar tar éis 30 bliain seirbhise, faoin
aois scoir éigeantach (60 bliain d’aois), de bharr
coinniollacha a bhain le hiarratais.

Diultaiodh d’iarratas Brendan agus da
achombharc ina dhiaidh sin, toisc nar chomhlion
Brendan na critéir. Ba é an phriomhchuiis leis
an gcinneadh sin, mar a sonraiodh sa phroiseas
achombhairc, go nduirt an Roinn gur measadh
gur iosriachtanas a bhi sa taithi seacht mbliana
da rél, ag usaid faisnéis a thug an solathrai di,
is é sin gniomhaireacht Stait faoina sainordu.
D’fhag sé sin go raibh am ann pinsean iomlan a
thuilleamh gan aon gha don scéim.

Luaigh Brendan nar sonraiodh an riachtanas
‘seacht mbliana’ ar an bhfégra poist bunaidh,
agus gur Usaid an Roinn an lion is isle de
bhlianta taithi abhartha i measc na n-iarrthoiri
a d'earcaigh si mar chritéir. Mhaigh Brendan go
raibh an fhaisnéis a chuir an solathrai ar fail don
Roinn chun teacht ar an gcinneadh sin teoranta
agus micheart.

Luaigh sé nuair a labhair sé leo siud sa rol
céanna, go raibh an taithi ba It nios faide na

11 bhliain, agus go raibh gach duine os cionn
34 bliain d’aois. Luaigh sé freisin da gcuirfeadh
iarrthoir tus le printiseacht ag 19 mbliana d’aois,
an chailiocht ceithre bliana riachtanach a chur

i gcrich, agus taithi seacht mbliana a fhail, nach
bhfagfai dothain ama doibh an pinsean iomlan a
bhaint amach roimh an aois scoir éigeantach ag
60 bliain d’aois ar aon chuma. D’iarr Brendan go
mbronnfai na blianta breise pinsin air.

Duirt an solathrai go ndearnadh gach iarracht

a chinntit go raibh an fhaisnéis a Gsaideadh sa
chinntitchan ceart, ach ghlac sé leis go raibh an
fhaisnéis fostaiochta a bhi ar fail d6 teoranta.
Duirt an solathrai gur bhain an tagairt don taithi
seacht mbliana leis an lion is 14 de bhlianta taithi
a bhi ar an gcéad liosta d'iarrthéiri a earcaiodh.

Nil cead ag an Ombudsman ordd a dhéanamh

a d'éileodh leasu ar rialacha né coinniollacha

na scéime, ni cheadaitear dé ach cinneadh a
dhéanamh ar cuireadh na rialacha i bhfeidhm

g0 cui sa chas seo. Ghlac an tOmbudsman leis
gurbh é 60 bliain d'aois aois scoir uasta Brendan
agus nach mbeidh an 30 bliain seirbhise aige
faoin am sin mar gheall ar a aois (34 bliain d’aois)
nuair a ceapadh é.

D’aontaigh an tOmbudsman le himni Brendan
faoin bhfaisnéis neamhiomlan a sheol an
solathrai chuig an Roinn maidir le taithi abhartha
na n-iarrthairi, a raibh a cinneadh bunaithe
uirthi ba chosuil. Go hairithe, nior diriodh ach

an taithi ba dheireanai ba chosuiil, seachas an
taithi ar fad. Thainig si salach freisin ar fhaisnéis
a tugadh nios deireanai a shonraigh taithi nios
isle. Luaigh an tOmbudsman nér léir ar aontaigh
an Roinn le tuairim Brendan nach féidir tus a
chur le printiseacht go dti 19 mbliana d’aois,
seachas an aois dhlithiuil 16 bliana d’aois. Da
mba amhlaidh a bhi, nior chostiil go bhféadfadh
ceapai an pinsean iomlan a bhaint amach faoi 60
bliain d’aois.

Bhi an tOmbudsman den tuairim go raibh

an chaoi ar riomhadh an lion ba I blianta de
thaithi abhartha go hiomlan éagérach, toisc

go ndearnadh an riomh bunaithe ar fhaisnéis
neamhiomlan agus mhichruinn. Nior sheas an
tOmbudsman le hiarratas Brendan go solathrofai
na comhaid phearsanra abhartha do.

Da bhri sin, sheas an tOmbudsman leis an
ngearan go pairteach agus d’'ordaigh sé don
solathrai iarratas Brendan a athmheas ar nés gur
cuireadh isteach é den chéad uair.
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Diospdid maidir le haistriu cisti pinsin

Go mall i mi na Nollag 2018, thug Christian treoir
da sholathrai scéim pinsean Sochair Shainithe a
shochair dar luach €946,538.40 a aistriu chuig a
scéim pinsean fhéinriartha a bhi aige le solathrai
pinsean eile.

Nuair a d’'fhiosraigh sé ar an 8 Bealtaine 2019
faoi aistritl na gcisti, duradh leis gur aistriodh
na cisti chuig a scéim ranniocaiochtai sainithe
fhostéir-urraithe. Ghabh a sholathrai pinsean
leithscéal leis, luaigh sé gur fhas luach an chiste
6 rinneadh an chéad iarratas agus thug sé
tiomantas go n-aistreofai luach reatha an chiste
chuig an scéim cheart laithreach.

Duirt Christian go raibh an tsuim a aistriodh
chuig a scéim fhéinriartha ar an 13 Bealtaine
2019 nios It na an tsuim a daradh leis ar an 8
Bealtaine, cé go raibh si nios mé na an luach
bunaidh in 2018, ach ni raibh aon taifead ar an
gcomhra ar an 8 Bealtaine ar fail. D’iarr Christian
go léistedlfai an ‘luach breise’ de thart ar €13,000
ina scéim.

Ghlac an solathrai pinsean leis go ndearnadh an
t-aistrit chuig scéim ranniocaiochtai sainithe an
fhostédra in ait chuig an gciste féinriartha mar
gheall ar dhearmad an tsolathrai. D’eagraigh

sé laithreach go ndéanfai an t-aistriu ceart faoi
cheann tri 14 oibre 6 chuir Christian é ar an eolas
faoin bhfadhb agus luaigh sé gur aistriodh méid
gnothachain freisin.

Duirt an solathrai pinsean nar luaigh sé am

ar bith an méid beacht a d’aistreofai, toisc go
mbeadh ar an mbainisteoir infheistiochta é

sin a chinneadh, agus nar luadh ach an luach
measta ba dheireanai le Christian. Bhi an luach
a aistriodh ina dhiaidh sin ceart ar 14 an aistrithe,
agus luaigh sé nach rathaitear na méideanna i
scéimeanna ranniocaiochtai sainithe toisc gur
féidir leo athru de bharr dhalai an mhargaidh.

Mhaigh an solathrai pinsean go raibh ceanglas
air, 6 thaobh an dli de, Christian a chur ar ais
chuig an staid ina mbeadh sé murach gur tharla
an dearmad.

Luaigh sé gur aistriodh an méid bunaidh agus an
méadu ar an luach a tharla idir mi na Nollag 2018
agus mi na Bealtaine 2019, a chuir é ar ais chuig
an staid ina raibh sé roimh an dearmad ach le
gnoéthachan a rinneadh sa tréimhse sin. Ghabh sé
leithscéal as aon mhichaoithitlacht a bhain leis
an gcas.

Luaigh an tOmbudsman nach raibh aon
easaontas ann gur aistrigh an solathrai pinsean
na cisti dbhartha chuig an scéim mhicheart.
Ach ghlac sé leis gur ghniomhaigh an solathrai
pinsean chomh tapa agus ab fhéidir leis nuair
a thainig an fhaisnéis chun solais. Luaigh an
tOmbudsman freisin gur chosuil gur thuig
Christian gur fhag na coinniollacha a bhain

le haistrit a phinsin sochair shainithe nach
bhféadfai tus a chur lena leithéid d’aistrit go dti
mi Aibreain 2019 ar aon chuma.

Ni raibh aon fhianaise ann gur tharla caillteanas
i rith na tréimhse sin; ina it sin, mhéadaigh
luach a chiste nios mé na €13,000 fad a bhi sé
infheistithe go micheart sa chiste ranniocaiochtai
sainithe. Ni raibh aon fhianaise ann go méadédh
an ciste féinriartha mar sin sa tréimhse chéanna.
Luaigh an tOmbudsman nach raibh smacht ar
bith ag an solathrai ar luach deiridh an aistrithe
go hiomlan agus nach bhféadfadh sé a bheith
freagrach as da dtitfeadh luach na gcisti idir an
luach measta deireanach a tugadh do Christian
agus an data aistrithe.

Ghlac an tOmbudsman le maiomh an tsolathrai
pinsean nach raibh de cheanglas air ach
Christian a chur ar ais chuig an staid ina mbeadh
sé da n-aistreofai na cisti i gceart. Chinn an
tOmbudsman nach raibh sé miréasunta go
gcuirfeadh an solathrai pinsean san direamh gur
bhain Christian tairbhe airgeadais as mi-aistrit a
chisti agus toisc gur cuireadh an earraid ina ceart
go tapa, agus gur gabhadh leithscéal le Christian,
nior seasadh leis an ngearan.
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TRi CHEIM chun gearan a
dhéanamh leis an OSAP

1

a cheart go |éirec3fa1
Ea fhreagairt deiridh
an méid a rinne an
solathrai chundo
ghearan a imscrgq!J

trina phréiseas rgmgh
diospdidi inmheanach.

Bacheartgo

gcomhaiﬂeofa! .dm.t
dul i dteagmhail leis
an OSAP anois, mura
phfuil ti sasta.

Eiseoidh an Eiseoidh an
solathrai litir solathrai litir
freagartha freagartha
deiridh agus deiridh agus ni
beidh t0 sasta bheidh tu sasta
leis an gcaoi ar leis an gcaoi ar
réitiodh do réitiodh do
ghearan. ghearan.

Mura bhfuil ag éiri leat
fhreagairt deiridh a fhail
agus ma ta 40 1a oibre

caite n6 mura bhfuil do
sholathrai ag plé leat, cdir
ar an eolas muid agus
fiosréimid an gearan ar
do shon.
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