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Na nithe ar féidir
leat a bheith ag
suil leo le linn
an phraéisis
imscrudaithe
fhoirmiuil

Cabhréidh an bhileog faisnéise seo leat
tuiscint a ghnéthd ar ar rél agus ar conas
a dhéilealaimid le gearain. Is mearthreoir
ina dtugtar faisnéis ghinearalta i agus, ma
bhionn aon cheisteanna eile agat, is féidir
leat teagmhail a dhéanamh linn. T4 ar
sonrai teagmhala le fail ar chul na bileoige
faisnéise seo.
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Seirbhisi Imscrudaithe



Tarchur chuig Seirbhisi
Imscrudaithe

Mura réititear do ghearan tri idirghabhail inar

Seirbhis Réitigh Diospodide, féadfaimid € a
imscrudu go foirmiuil. Maidir le haon mhionsonrai
faoinar tharla le linn an phrdéisis idirghabhala, ni
nochtfar iad agus ni bheidh siad mar chuid den
imscrudu foirmidil toisc gur mionsonrai faoi rdn iad
na mionsonrai sin.

Cad a tharlaionn le linn

an phréisis imscrudaithe
fhoirmiuil?

Is é is an proéiseas imscrudaithe ann na proiseas
ina mbailitear agus ina scrudaitear go mion an
fhianaise abhartha ar fad. Ni mér na cumarsaidi
uile idir tusa agus an fhoireann imscrudaithe a

bheith i scribhinn chun go bhféadfar doiciméid a
mhalartu leis an solathrai.

Athbhreithneoimid do chomhad gearain chun

a chinntiu go mbeidh sé oiriiinach d’'imscrudu
foirmidil.

Ma thagann ceist chun cinn faoi cé acu a
fhéadfaimid do ghearan a imscrudu no6 nach
bhféadfaimid, is féidir go dtarchuirfimid do
chomhad gearain chuig ar bhfoireann Seirbhisi DIi
lena mheasunu.

> An t-imscrudu foirmitdil a thosu

Ma ta do ghearan oiriinach d’imscradu foirmidil,
tosdimid imscrudu tri dhoiciméad foirmidil,

ar a dtugtar Achoimre ar Ghearan, a eisiuint
chuig an solathrai. Cuirimid ceisteanna faoi na
saincheisteanna ba chuis le do ghearan. larraimid
fianaise airithe, a bhféadfadh doiciméid agus
fianaise fuaime a bheith ar direamh Iéi. Seolaimid
coip den Achoimre ar Ghearan chugat mar eolas
chugat.



Tar éis duinn an freagra foirmiuil 6n solathrai ar an
Achoimre ar Ghearan a fhail, comhroinnfimid leat
& agus féadfaidh tu do thuairimi ar an bhfreagra
6n solathrai a chur in idl duinn. Féadfaidh tu
freisin aon fhianaise né tuairimi eile ar mhaith leat
go gcuirfimis san aireamh iad a chur isteach.

Cinnteoimid go bhfaighidh tusa agus an solathrai
araon coip den fhianaise ar fad a chuir an da
phairti isteach chun go mbeidh an fhaisnéis
chéanna ag gach duine. Ni rachaidh an gearan ar
aghaidh chuig breithnitd ach amhain tar éis don da
phairti an chomhroinnt tuairimi agus fianaise sin a
chur i gerich.

Breithniu
— conas a thagaimid ar bhreith
fhoirmiuil ar do ghearan. \

Nuair ataimid ag seoladh ar mbreithnithe,

is féidir go mbeidh orainn iarraidh ortsa

agus ar do sholathrai bhur bhfianaise a thabhairt
duinn 6 bhéal. Tugtar éisteacht 6 bhéal air sin. Is
féidir go ndéanfaimid € sin ma té diospdid ann
idir tusa agus an solathrai faoi thioras ata doiligh
duinn a réiteach gan an fhianaise sin a éisteacht
6 bhéal. Ni theastaionn uainn éisteacht 6 bhéal
a sheoladh le haghaidh gach gearain. Cinnfidh
an tOmbudsman an dteastaionn fianaise ¢ bhéal
nd nach dteastaionn. Mas rud é go seolaimid
éisteacht agus go dtugann tu d’thianaise 6 bhéal
duinn, croscheisteofar thu faoin méid ata raite
agat. Ar an mbealach céanna, croscheisteofar
finnéithe 6n solathrai.

A luaithe a bheidh imscrudu iomlan déanta ar do
ghearan, eiseoimid réamhbhreith. Leagfar amach
sa réamhbhreith an bhreith chriochnaitheach
fhéideartha 6n Ombudsman agus aon fhianaise
noé aon fhiorais a breithniodh chun teacht ar an
réamhbhreith sin.



Is féidir le dha rud tarlu tar éis eisitint na
réamhbhreithe:

Glacann an da phairti leis an réamhbhreith
agus eisionn an tOmbudsman breith ata ina
ceangal dli sna téarmai céanna, tar éis 15 la
oibre.

Le linn na 15 |4 oibre, féadfaidh tusa né an
solathrai eolas a thabhairt ddinn ma chreideann
ceachtar dibh go bhfuil an bhreith micheart
agus na cuiseanna leis an gcreideamh sin a
chur in iul ddinn. Déanfaimid aon aighneachtai
breise uaitse agus 6n solathrai a bhreithniu go
curamach agus a chomhroinnt agus eiseoimid
breith ansin a bheidh ina ceangal dli, agus

na haighneachtai sin a rinneadh & gcur san
direamh.

Leagfar amach sa réamhbhreith agus sa

bhreith ata ina ceangal dli araon achoimre ar an
bhfianaise/na tuairimi én da phairti, an gearan

a bhi le breithniu agus an toradh ar an ngearan,
lena n-airitear na forais leis an mbreith agus aon
ordachain a tugadh le haghaidh sasaimh né
cuitimh.

Cé na torthai féideartha ar
mo ghearan?

> Seastar le do ghearan
> Seastar go substaintiuil le do ghearan
> Seastar go pairteach le do ghearan

> Ni sheastar le do ghearan

| gcés go seasfar le gearan a bhaineann le
seirbhis airgeadais n6 go seasfar leis go
substaintidil né go pairteach, féadfar a ordu ar
an solathrai leis an mbreith atd ina ceangal dli
cuiteamh a ioc leat né an tsaincheist a dheisiu n6
a cheartu. Féadfaidh an tOmbudsman ordachan
a thabhairt do sholathrai seirbhise airgeadais
cuiteamh nach mé na €500,000, n6 €52,000 in
aghaidh na bliana i gcas blianachtai, a ioc.



Ta cumhachtai reachtula nios teoranta ag

an Ombudsman agus € ag plé le geardin i
gcoinne solathraithe pinsean. Féadfaidh an
tOmbudsman ordachan a thabhairt do sholathrai
pinsean saincheist a dheisiu né a cheartu,

ach ni fhéadfaidh aon ordachan dul thar aon
chaillteanas sochair iarbhir faoin scéim pinsean
lena mbaineann. Da bhri sin, ni fhéadfar aon
chuiteamh breise a ordu i gcas gearain a
bhaineann le pinsin.

Ni mér do do sholathrai aon ordachan ata
leagtha amach sa bhreith ata ina ceangal dli
6n Ombudsman a chur chun feidhme, seachas
i gcas go ndéanfaidh tusa né do sholathrai
achomharc i gcoinne na breithe chun na hArd-
Chuiirte laistigh de thréimhse 35 Ia.

Mura seastar le do ghearan, ni fhéadfaidh an
tOmbudsman ordachan a thabhairt don solathrai
aon ghniomh a dhéanamh na cuiteamh a ioc.

Achomharc reachtuil a
dhéanamh

A luaithe a eisitear breith ata ina ceangal dli,
féadfaidh tusa n6 an solathrai achomharc

a dhéanamh i gcoinne na breithe chun na
hArd-Chuirte laistigh de thréimhse 35 1a. Ma
shaothraionn tU achomharc chun na hArd-
Chuirte, is féidir go mbeidh tu faoi dhliteanas

i leith costais dli a ioc. Is féidir leat tuilleadh
faisnéise maidir le hachombhairc reachtula a fhail
ar ar suiomh Gréasain.

Breitheanna ata ina
gceangal dli a fhoilsiu

Foilsimid breitheanna anaithnidithe i ndail le
gearain a bhaineann le seirbhisi airgeadais agus
cas-staidéir anaithnidithe i ndail le gearain a
bhaineann le pinsin.



Faisnéis thabhachtach
maidir lenar seirbhisi a usaid

Rialaitear sinn le hAcht an Ombudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017.
Leis sin, cuirtear teorainneacha airithe leis an
gcinedl gearan a fhéadfaimid a imscrudu.

Ta sé éasca gearan a chur faoinar mbraid
agus ni thabhoidh tu aon chostas as
déanamh amhlaidh. Ni ga duit aturnae na
aon chabhair ghairmiuil eile a fhostu chun
déileail le do ghearan. Ma roghnaionn tu
déanamh amhlaidh, afach, is ortsa a bheidh
an fhreagracht as aon chostais a bheidh
tabhaithe as na seirbhisi sin.

Ma bhionn aon riachtanais inrochtaineachta
no phraiticiula agat agus tu ag déanamh do
ghearain, déan teagmhail lenar nQOifigeach
Rochtana tri iomhphost ag access@fspo.ie
no ar an bhfén.

Conas teagmhail a dhéanamh linn

Teach Lincoln, Plas Lincoln,
Baile Atha Cliath 2, D02 VH29.

E www.fspo.ie
y"%‘ info@fspo.ie

B +353 1 567 7000

Bionn ar n-oifigi agus ar linte teileafoin
ar oscailt don phobal 6 Luan go hAoine:
09:00 - 13:00

14:00 - 17:00

Seachas ar laethanta saoire bainc agus ar
laethanta saoire poibli.
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