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Tugtar treoir agus faisnéis sa Raiteas Priobhaideachais seo faoin gcaoi a n-usaideann
an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean (OSAP) do shonrai pearsanta.

Is comhlacht neamhspleach reachtuil € an OSAP (muid, ar) a bhfuil mar
phriomhfheidhm aige imscradua a dhéanamh ar gheardin a bhaineann le hiompar
solathraithe seirbhisi airgeadais n6 solathraithe pinsean. Féadfaimid gearain a
imscrudu go neamhfhoirmilil, tri idirghabhail né tri imscradua foirmidil. Nuair ataimid
ag tabhairt faoinar bhfeidhmeanna reachtula agus ar ngniomhaiochtai faoi Acht an
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017 (an tAcht) bionn an OSAP ag plé
le sonrai pearsanta a bhaineann le pairtithe seachtracha difridla éagsula, idir dhaoine
aonair agus ghnéthai, agus a bproiseail uaireanta. Faigheann an OSAP sonrai, go
hairithe, 6 dhaoine aonair a chuireann gearain n6 ceisteanna faoi bhraid an OSAP.
Faigheann an OSAP sonrai freisin 6 ghnéthai, cuideachtai, tradalaithe aonair,
comhphairtiochtai, Ranna Rialtais, comhlachtai Stait, comhlachtai a mhaoinionn an
Stat, udarais rialdla agus eagraiochtai eile, agus d'fhéadfai sonrai pearsanta
teagmhalaithe ar leith né oifigeach na n-eintiteas sin a aireamh leis sin.

Taimid tiomanta do chosaint agus meas ar do phriobhaideachas. Leagtar amach sa
Raiteas Priobhaideachais seo an chaoi a bproéisedlaimid aon sonrai pearsanta a
bhailimid uait n6 fut a bhaineann le tabhairt faoinar bhfeidhmeanna reachtula agus ar
ngniomhaiochtai. Léigh an Raiteas Priobhaideachais seo go ciramach chun an chaoi a
gcaithimid le sonrai pearsanta agus a n-usaidimid iad a thuiscint.

Sa Raiteas Priobhaideachais seo, ciallaionn tagairti do "tU" an té a bpréisedlaimid a
fhaisnéis phearsanta.

Ni usaidfimid do shonrai pearsan ta ach chun na gcrioch agus sa chaoi a leagtar amach
thios. Déanaimid amhlaidh de réir na nAchtanna um Chosaint Sonrai 1988 go 2018,
an Rialachain Ghinearalta maidir le Cosaint Sonrai (GDPR), na Treorach maidir le
Forfheidhmiu an DIi (.i. Treoir [AE] 2016/680) agus aon reachtaiocht agus leasuithe
forfheidhmithe ina ndiaidh (da ngairtear "an Reachtaiocht um Chosaint Sonrai" le
chéile sa Raiteas Priobhaideachais seo feasta).

Aitheantas an Rialaiteora

Chun criocha na Reachtaiochta um Chosaint Sonrai, is € an tOmbudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean rialaitheoir sonrai na sonrai pearsanta a bhailimid fat. Is
comhlacht neamhspleach é an OSAP a bunaiodh faoin Acht, agus a bhfuil a sheoladh
ag Teach Lincoln, Plas Lincoln, Baile Atha Cliath 2, D02 VH29.

Sonrai teagmhala an Oifigigh Cosanta Sonrai
Is iad sonrai teagmhala Oifigeach Cosanta Sonrai an OSAP:

Seoladh riomhphoist: dataprotection@fspo.ie

Seoladh: Teach Lincoln, Plas Lincoln, Baile Atha Cliath 2, D02 VH29.


http://www.irishstatutebook.ie/eli/2017/act/22/enacted/en/html
mailto:dataprotection@fspo.ie
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Cén Uair a Bhionn Feidhm leia an Raiteas Priobhaideachais
Baineann an Raiteas Priobhaideachais seo le sonrai pearsanta a phroisealaimid fut le
tabhairt faoi fheidhmeanna reachtula agus gniomhaiochtai an OSAP. Bionn sé i
bhfeidhm nuair a fhaigheann an OSAP sonrai pearsanta de thoil an té ata i gceist, n6
mar gheall ar chumhachtai reachtula an OSAP.

Ca Bhfaighimid do Shonrai Pearsanta?
Faighimid sonrai pearsanta 6 fhoinsi éagsula. Léirionn na modhanna bailithe seo a
leanas cuid de na bealai a mbaileoimis do shonrai pearsanta:

e Faightear cuid de na sonrai pearsanta a phréisealaimid uaitse nuair a thugann
tu iad don OSAP go direach. Mar shampla, d'théadfadh go dtabharfa iad nuair a
chuireann tu gearan no ceist faoi bhraid an OSAP, i measc casanna eile.

e | gcasanna airithe, d'fhéadfaimis do shonrai pearsanta a fhail 6 thriu pairtithe.
Ta nios mo eolais i gCuid Sonrai Pearsanta Trit Pairti.

e D'fhéadfaimis sonrai pearsanta fut a fhail 6 fhoinsi eile freisin, lena n-airitear an
solathrai seirbhisi airgeadais n6 an solathrai pinsean a ndearna tu gearan faoi
leis an OSAP, n6 6na n-ionadai/a n-ionadaithe, nuair atadimid ag tabhairt faoinar
bhfeidhmeanna reachtula agus ar ngniomhaiochtai.

e | rith &r n-imscraduithe, d'fhéadfai sonrai pearsanta a fhail freisin 6 fhoinsi
éagsula, lena n-airitear, i measc foinsi eile, daoine aonair, gnéthai, Ranna
Rialtais, comhlachtai Stait, comhlachtai a mhaoinionn an Stat, tdarais rialala
agus/né eagraiochtai eile a choinnionn sonrai pearsanta a bhaineann leis an
ngearan ata a imscradu.

| gCuid Sonrai Pearsanta Triu Pairti thios, leagaimid amach na catagoiri éagsula sonrai
a d'fhéadfaimis a phroisedil agus an chaoi a bhfaightear na sonrai pearsanta sin.

D'fhéadfaimis dul i dteagmhadil leat ag iarraidh faisnéise agus muid ag tabhairt faoinar
bhfeidhmeanna. Bainfidh an teagmbhail sin leis na cuspaoiri da dtagraitear sa Raiteas
Priobhaideachais seo agus d'fhéadfai go n-aireofai leo, i measc cuspdiri eile: chun
faisnéis a fhail a theastaionn chun gearan a chlard; mar chuid den tSeirbhis Réitigh
Diospoidi; mar chuid d'imscruadu ar ghearan; mar chuid de mheasunu ar chomhad
gearain; chun faisnéis a bhailiu le haghaidh tuarascalacha agus foilseachan; agus chun
freagairt d'iarratais né ceisteanna.

Sonrai Pearsanta Triu Pairti

Is ionann sonrai pearsanta triu pairti agus sonrai pearsanta duine nach bhfuil ina
phairti i do ghearan. D'fhéadfai a direamh le sonrai pearsanta trit pairti, i measc sonrai
eile, ainm, uimhir aitheantais né uimhir chuntais, seoladh, taifid leighis n6 caipéisi
airgeadais triu pairti.
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Nuair ata gearan a imscrudu, féadfaidh an OSAP préiseail a dhéanamh ar shonrai ata
abhartha agus riachtanach d’'imscridud an ghearain sin. Chuige sin, NA TABHAIR
sonrai pearsanta trit pairti, ar an bhfoirm ghearain, i do chomhfhreagras leis an oifig
seo na sna caipéisi a chuireann tu isteach chun tacu le do ghearan mura bhfuil sé
abhartha agus riachtanach iad a thabhairt chun do ghearan a mheas.

Is faoin OSAP é cinneadh a dhéanamh an bhfuil na sonrai pearsanta triu pairti
abhartha agus riachtanach chun do ghearan a imscradu. Ma chuireann tu sonrai
pearsanta trit pairti faoi bhraid an OSAP, d'fhéadfai a iarraidh ort a leagan amach cén
fath a gcreideann tu go bhfuil na sonrai pearsanta sin abhartha agus riachtanacha do
do ghearan. D'fhéadfadh an OSAP an méid seo a leanas a iarraidh ort ma chuireann tu
sonrai triu pairti isteach:

1. D'fhéadfaimis a iarraidh go gcuirfed deimhnit i scribhinn ar fail én tria pairti go
bhfuair siad céip den Raiteas Priobhaideachais seo agus go dtoilionn siad go
bpréisealfai a sonrai.

2. D'fhéadfaimis a iarraidh go gcuirtear na cdipéisi ina bhfuil na sonrai trit pairti
isteach i bhfoirm fholaithe a chinntionn nach bhfuil aon sonrai triti pairti sna
caipéisi.

Ma chuireann tu sonrai trit pairti faoinar mbraid gan raiteas abhartha agus/na
deimhniu i scribhinn, seans nach mbeimis in ann na sonrai pearsanta sin a phroiseail.
D4 bhri sin, d'fhéadfadh go gcuirfi moill ar do ghearan noé ceist san oifig seo. Ma
mheasaimid nach bhfuil sé abhartha na riachtanach na sonrai pearsanta trit pairti a
phréisedil, féadfaimid an taifead ina bhfuil na sonrai pearsanta trit pairti a scriosadh
no a thabhairt ar ais.

An Chaoi a n-Usaidimid do Shonrai

Cabhraionn na sonrai pearsanta a bhailimid uait né trinar gcéras linn ar n-oibleagaidi
dlithidla a chomhlionadh agus chun ar bhfeidhmeanna reachtula agus ar
ngniomhaiochtai a chur i gcrich. Ni iarraimid sonrai uait na 6 fhoinsi eile seachas ma
theastaionn siad chun gearan a imscrudu né de réir feidhmeanna reachtula eile.
Bailimid an fhaisnéis sin 6nar bhfoirm ghearain, comhfhreagras i scribhinn, cumarsaid
ghuthain/fisteileafénaiochta né cumarsaid 6 bhéal. Ni choinnitear taifead ar
chomhraite ar an nguthan na comhraite fisteileafénaiochta, ach d'fthéadfaimis néta
scriofa a choinnedil de do ghlaoch. Taifeadtar teachtaireachtai glérphoist. Taifeadtar
teachtaireachtai glérphoist. D'fhéadfaimis dul i dteagmhail leat ar riomhphost, le litir,
ar an nguthan né le SMS i rith imscridu do ghearain.

Bailimid agus foilsimid cas-staidéir ghearain go rialta de réir ar n-oibleagaidi dlithiula
faoin Acht. Foilsimid cinnti ata ina gceangal de réir an dli freisin a dhéantar faoi
gheardin in aghaidh solathraithe seirbhisi airgeadais de réir ar n-oibleagaide dlithidla
faoi Alt 62 den Acht. Bimid an-chdramach agus cinntimid nach n-aithnitear aon duine
ar leith 6 fhoilsit aon chinnti ata ina gceangal de réir an dli né cas-staidéar gearain.
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Sonraitear catagoiri na sonrai pearsanta a bhailimid, bunus na préiseala agus cuspoiri
na proéiseala sa tabla thios; ni liosta cuimsitheach é seo a leanas. D'fhéadfaimis dul i
dteagmbhail leat ar riomhphost, le litir, ar an nguthan n6 le SMS i rith imscrada do

ghearain.

5

Cuspoir na Proéiseala

Bunus na proéiseala

Catagairi Sonrai

Clara, measund, idirghabhail
agus imscrada a dhéanamh ar
ghearain.

GDPR Airteagal 6(1)(c): Is ga an
phroiseéail a dhéanamh chun
oibleagaid dhlithiuil a bhfuil an
rialaitheoir faoina réir a
chomhlionadh (Oibleagaid
Dhlithitil") GDPR Airteagal
9(2)(g): is ga an phréisedil a
dhéanamh ar mhérchuiseanna
leasa an phobail, ar bhonn dhli
an Aontais noé dli Ballstait a
bheidh ar comhréir leis an
aidhm ata & saothru, a
urramoidh éirim an chirt maidir
le cosaint sonrai agus a
fhoralfaidh do bhearta
oiriiinacha agus sonracha chun
cearta bunusacha agus
leasanna an abhair sonrai a
choimircitd; (Caram Poibli).

Sonrai pearsanta, lena n-
diritear: ainm, inscne, sli
bheatha, teideal poist, data
breithe, uimhir chuntais, uimhir
pholasai (Faisnéis Aitheantais)
seoladh, uimhir ghuthain,
seoladh riomhphoist agus
Eirchod (Faisnéis Teagmhala)
faisnéis airgeadais, faisnéis
leighis agus faisnéis fostaiochta
(Faisnéis Eile).

Proiseail a dhéanamh ar cheist
a tharraing tu anuas faoinar
bhfeidhmeanna, ar bpraéisis
ghearain, srl.

Oibleagaid Dhlithitil / Cdram
Poibli.

Faisnéis Aitheantais agus
Faisnéis Teagmhala, sa mhéid
gur ga chun freagairt don
cheist .

Chun criocha imeachtai dli, lena
n-airitear aon achomharc né
aon chaingean dli eile a
bhaineann lenar gcinnti né
nésanna imeachta né
gniomhartha na hoifige seo.

Oibleagaid Dhlithitil / Cliram
Poibli.

Faisnéis Aitheantais, Faisnéis
Teagmhala agus Faisnéis Eile.

Chun criocha ar gcleachtais a
choigeartu, agus feidhmiocht ar
seirbhise a fheabhsu.
D'fhéadfai a direambh leis sin
suirbhéanna custaiméiri agus
cumarsaid mhargaiochta.

Toilid.

Faisnéis Aitheantais, agus
Faisnéis Teagmhala, sa mhéid
gur ga chun freagairt don
chuspdéir agus de réir an
toilithe.

Chun 4r n-oibleagdidi solathair
faisnéise a chomhlionadh, ina
measc comhoibriu le hudarais
rialala eile né le dreamanna eile
agus faisnéis a mhalartu leo,
nuair ata sé sin ceadaithe né 4
éileamh ag an dli.

Oibleagaid Dhlithiuil / Ciram
Poibli.

Faisnéis Teagmhala, Faisnéis
Aitheantais agus Faisnéis Eile.

Maidir lenar n-oifigi agus ar n-
aitreabh, chun slandail ar n-
oifigi agus ar n-aitribh a
chinntit agus chun a chur ar ar
gcumas eachtrai a tharlaionn
ansin a imscradd.

Ta ga leis dar leasanna
dlisteanacha le haghaidh
shlandail ar n-oifigi agus ar n-
aitribh.

Piosai scannanaiochta CCTYV,
taifid ar shinid isteach/amach
na gcuairteoiri
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Chun a chur ar ar gcumas ar Oibleagaid Dhlithiuil / Cdram Faisnéis Teagmhala, Faisnéis
bhealach ar bith eile ar n- Poibli Aitheantais agus Faisnéis Eile.
oibleagaidi rialala agus/n6
dlithiala a chomhlionadh agus
tabhairt faoinar bhfeidhmeanna
reachtula agus ar
ngniomhaiochtai.

Is annamh a mheasfar gur bunus é toiliu le haghaidh préiseail sonrai pearsanta a
bhailigh n6é a fuair an OSAP mar thoradh ar thabhairt faoina fheidhmeanna reachtula
agus gniomhaiochtai de bhun an Achta. Ach i gcuinsi srianta airithe, d'fhéadfaimis do
thoiliu follasach a iarraidh chun cinedlacha sonracha sonrai pearsanta a phroiseail.

Ma phréisealaimid sonrai i gcatagoir speisialta le haghaidh aon cheann de na cuspairi
thuasluaite, ni Usaidfimid an fhaisnéis sin ach chun tabhairt faoi na feidhmeanna seo a
leanas: chun criocha réitigh diospdidi; chun ar ndlinse a mheasunu chun dul chun cinn
a dhéanamh ar ghearan; chun gearain a imscrudu; agus chun freagra a thabhairt ar
aon cheisteanna, geardin né iarratais a fhaighimid. Nuair a phréisealaimid catagoiri
speisialta de shonrai pearsanta, ni dhéanfaimid an phrdiseail sin ach chun oibleagaid
dhlithidil a bhfuilimid faoina réir a chomhlionadh, agus nuair is ga an phréiseail a
dhéanamh ar mhoérchuiseanna a bhaineann le leas an phobail.

Sonrai Pearsanta a Roinnt

Roinnimid na sonrai ar fad a bhailitear le pairtithe an ghearain. Nuair a bhailimid sonrai
pearsanta, sonrai catagoire speisialta ina measc, glacfaimid na bearta riachtanacha
chun a chinntiti go bprdiseailtear iad de réir na Reachtaiochta um Chosaint Sonrai.

| gcdinsi airithe, roinnimid agus/né ta oibleagaid orainn do shonrai pearsanta a roinnt
le pairtithe eile nuair atdimid ag tabhairt faoi fheidhmeanna reachtula agus
gniomhaiochtai an OSAP. Sa chas sin, cinntimid go mbionn an t-aistrit bunaithe ar
Oibleagaid Dhlithiuil, Caram Poibli né cur i gcrich conartha. D'fhéadfai a direamh leis
na pairtithe sin, i measc pairtithe eile: an solathrai seirbhisi airgeadais né an solathrai
pinsean a ndearnadh an gearan faoi, lena n-airitear ionadai ag gniomhu thar ceann an
tsolathrai sin, gné né duine eile a bhaineann leis an ngearan (m.sh. broicéir,
frithgheallai n6 iasachtoir), Banc Ceannais na hEireann, an Coimisitin um lomaiocht
agus Cosaint Tomhaltdiri, an tUdaras Pinsean, Gdarais rialala eile, agus dreamanna eile,
sa chas go bhfuil sé ceadaithe n6 a éileamh ag an dli, n6 ma ta do thoilid againn.

Usaidimid solathraithe seirbhisi a sholathraionn seirbhisi TF agus seirbhisi dli i measc
seirbhisi eile. | rith sholathar na seirbhisi sin, préisedlfaidh an solathrai seirbhisi do
shonrai pearsanta thar ar gceann, nuair ata sé riachtanach chun criocha na seirbhise
sin. Ta conarthai i scribhinn i bhfeidhm ag an OSAP le haon solathraithe seirbhisi a
phroisedlann do shonrai pearsanta thar ceann an OSAP. Tugann na conarthai sin
dearbhuithe maidir leis na cosainti a thugann siad do do shonrai pearsanta agus go
gcomhlionann siad ar gcaighdedin slandala sonrai agus srianta aistrithe idirnaisiunta.

Aistrithe Lasmuigh den Limistéar Eorpach Eacnamaioch
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D'fhéadfai do shonrai pearsanta a aistrid, a storail agus a phréisedil i dtir amhain né
nios mé lasmuigh den Limistéar Eorpach Eacnamaioch ("LEE"), mar shampla, nuair a
usaideann ceann dar solathraithe seirbhisi fostaithe, seirbhisi n6 trealamh ata
lonnaithe lasmuigh de LEE. | gcas aistrithe do shonrai pearsanta chuig trit pairtithe
lasmuigh de LEE, glacaimid bearta breise de réir na Reachtaiochta um Chosaint Sonrai.
Cuirimid cosainti leordhéthanacha i bhfeidhm maidir le do phriobhaideachas, do
chearta agus saoirsi bunusacha, agus feidhmiu do cheart a chosaint, m.sh. socréimid
leibhéal leordhéthanach de chosaint sonrai tri Chlasail Chonarthacha Chaighdeanacha
an Aontais Eorpaigh bunaithe ar chlasail eiseamlaireacha Choimisitin an Aontais
Eorpaigh.

M3 theastaionn uait céip d'aon fhorail 4bhartha a fheiceail, téigh i dteagmhail linn leis
an bhfaisnéis teagmhala thios.

Sonrai a Choinneail

Coinneoimid sonrai pearsanta chomh fada agus is ga chun na criocha dar bailiodh iad
a chomhlionadh, mar ata thuasluaite, agus de réir ar n-oibleagaidi dlithiula agus rialala.
Da bhri sin, coinnitear roinnt faisnéise nios faide na a chéile.

Is féidir tuilleadh le Iléamh faoi sin inar mBeartas Bainistiochta Taifead.

Rindacht

Forbraiodh prdisis agus ndsanna imeachta an OSAP chun tabhairt faoi ghearain go
curamach chun imscradu agus breithnil fonta, céir, neamhchlaonta agus rinda na
ngearan a chinntid. Caithfidh an da phairti cloi le rindacht na bprdiseas sin. Ni
cheadaitear sonrai gearain a roinnt lasmuigh de na pairtithe agus a n-ionadaithe.

CCTV

Bionn CCTV ag taifeadadh inar n-oifigi ar mhaithe le sabhailteacht agus slandail ar
gcustaiméiri agus ar bhfoirne, agus chun cabhru le saru slandala a chosc

Do Shonrai Pearsanta a Chosaint

Usaidimid slandail fhisiciuil agus theicnitil ar ardchaighdean chun rindacht do shonrai
pearsanta a chosaint. Ta an fhoireann ar fad ar an eolas faoi chaighdean na slandala
sonrai a mbitear ag suil leis uathu nuair ata sonrai pearsanta a bhaineann le gearain a
bproisedil. Ta bearta slandala iomchui i bhfeidhm againn go hairithe chun do shonrai
pearsanta a chosaint ar dhiothd, caillteanas, athrd, nochtadh neamhudaraithe né
rochtain tri thimpiste né go neamhdhleathach.

Fianain

Ta fianain i bhfeidhm ar ar laithredn gréasain (www.fspo.ie) 6n 1 Eanair 2018.
Usaideann ar laithrean gréasain idir fhianain seisidiin agus fhianain sheasmhacha.
Féadfaidh tu rogha a dhéanamh ar do bhrabhsalai féin an nglacfaidh tu le fiandin né
nach nglacfaidh. Féadfaidh Usaideoiri fianain anailiseacha roghnacha a shocrd chun
cabhru linn ar suiomh gréasain a fheabhsu. Ni shocraimid rianain roghnacha mura



Financial Services and Pensions Ombudsman 8
www.fspo.ie

gcumasaionn tu iad. Ta tuilleadh faisnéise inar mbeartas fianan ata ar
www.fspo.ie/cookies.

Ta Plausible Analytics a thriail ag OSAP faoi lathair, agus triailfear é i gcomhthrath leis
an usaid a bhainfear as Google Analytics ar feadh tri mhi, suas go deireadh mhi Lunasa
2026. Ni usaideann Plausible Analytics aon fhiandin na ni ghineann sé aon aitheantairi
dianseasmhacha. Comhiomlanaionn Plausible sonrai, ach ni bhailionn na ni stéralann
sé aon sonrai pearsanta is féidir a Usaid chun daoine aonair a shainaithint.

Do Chearta Faoin Reachtaiocht um Chosaint Sonrai
D'fhéadfadh cearta éagsula a bheith agat faoin Reachtaiocht um Chosaint Sonrai.
D'aireofai leo siud (de réir mar is abhartha):

Do cheart

Céard a chiallaionn sé?

Cén chaoi a
bhforghniomhaim an
ceart sin?

Cé na coinniollacha a
bhaineann leis?

An ceart chun
rochtana.

Faoi réir coinniollacha
airithe, ta tu i dteideal
rochtain a fhail ar do
shonrai pearsanta a
choinnimid (tugtar
"iarratas ar rochtain 6
abhar sonrai" air sin go
minic).

Is féidir leat iarratas a
dhéanamh ar rochtain
ar do shonrai
pearsanta trid

an bhFoirm larratais ar
Rochtain ar Shonrai de
chuid an OSAP a
chomhlanu agus a
sheoladh chuig ar
nOifigeach Cosanta
Sonrai ar riomhphost
chuig
dataprotection@fspo.ie
né i scribhinn chuig: An
tOifigeach Cosanta
Sonrai, An
tOmbudsman Seirbhisi
Airgeadais agus
Pinsean, Teach Lincoln,
Plas Lincoln, Baile Atha
Cliath 2, D02 VH29.
Mas féidir, ba cheart
duit an cinedl faisnéise
ba mhaith leat a
fheiceail a shonru chun
a chinntid go bhfuil ar
nochtadh ag teacht
lena bhfuil uait.

Caithfimid a bheith in
ann d'aitheantas a
fhiord. Ni fhéadfaidh
d'iarratas cur isteach ar
chearta agus saoirsi
daoine eile, m.sh.
cearta
priobhaideachais agus
rindachta daoine eile
agus/no gnéthai.
Eisiatar go priomha
sonrai a choinnitear
chun criocha cultaca
sonrai amhain.

An ceart chun
iniomparthacht sonrai.

Faoi réir coinniollacha
airithe, ta ta i dteideal
na sonrai a thug tu
dudinn agus a
phréisealaimid tri
mhodhanna
uathoibrithe a fhail i
bhformaid a Gsdidtear

Ba cheart iarratais a
chur chuig ar
nOifigeach Cosanta
Sonrai ar riomhphost
chuig
dataprotection@fspo.ie
né i scribhinn chuig: an
tOifigeach Cosanta
Sonrai, an

Ni bhunaionn GDPR
ceart ginearalta chun
iniomparthacht sonrai.
Nil feidhm ag an gceart
seo ach amhdin ma ta
an phréisedil bunaithe
ar do thoilit né ar ar
gconradh leat agus ma
thugtar faoin bproéiseail
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go coiteann agus ata
inléite ag meaisin.

tOmbudsman Seirbhisi
Airgeadais agus
Pinsean, Teach Lincoln,
Plas Lincoln, Baile Atha
Cliath 2, D02 VH29.
Mas féidir, ba cheart
duit an cineal faisnéise
ba mhaith leat a fhail a
shonrt chun a chinntid
go bhfuil &r nochtadh
ag teacht lena bhfuil
uait.

tri mhodhanna
uathoibrithe (m.sh. nil
feidhm aige i gcas
taifid phaipéir). Ni
bhaineann sé ach le
sonrai pearsanta "a
thug" td. Da bhri sin,
nil feidhm aige, de
ghnath, i gcas sonrai
pearsanta a
chruthaiomar né a
thug duine ar bith eile
agus/né gnoé

don OSAP.

Cearta maidir le sonrai
pearsanta michruinne
né neamhiomlana.

Féadfaidh tu cruinneas
no iomlaine sonrai
pearsanta a
phréisealaimid fut a
cheistit. Ma chinntear
go bhfuil sonrai
pearsanta michruinn,
ta tu i dteideal na
sonrai michruinne a
bhaint, a cheartii né a
iomland, de réir mar is
cui.

Molaimid duit muid a
chur ar aon eolas faoi
aon mhichruinneas i do
shonrai pearsanta a
luaithe a thuigeann tu
gurb ann déibh. Ba
cheart fégrai a chur
chuig ar nOifigeach
Cosanta Sonrai i
scribhinn ar
riomhphost chuig
dataprotection@fspo.ie
né i scribhinn chuig: an
tOifigeach Cosanta
Sonrai, an
tOmbudsman Seirbhisi
Airgeadais agus
Pinsean, Teach Lincoln,
Plas Lincoln, Baile Atha
Cliath 2, D02 VH29.

Ni bhaineann an ceart
seo ach le do shonrai
pearsanta féin. Nuair
atd an ceart seo a
fheidhmiu agat, bi
chomh sonrach agus is
féidir.

An ceart chun agéid a

dhéanambh in aghaidh

ar bpréiseala sonrai né
i a shrianadh.

Faoi réir coinniollacha
airithe, ta tu i dteideal,
ar fhorais airithe, go
ndéanfai léirscriosadh
ar do shonrai
pearsanta (ar a
dtugtar "an ceart go
ndéanfai ligean i
ndearmad" freisin),
m.sh. ma cheapann tu
go bhfuil an fhaisnéis
ataimid ag proéiseail
michruinn, né go bhfuil
an phréiseail
neamhdhleathach.

Ba cheart iarratais a
chur chuig ar
nOifigeach Cosanta
Sonrai ar riomhphost
chuig
dataprotection@fspo.ie
né i scribhinn chuig: an
tOifigeach Cosanta
Sonrai, an
tOmbudsman Seirbhisi
Airgeadais agus
Pinsean, Teach Lincoln,
Plas Lincoln, Baile Atha
Cliath 2, D02 VH29.

Caithfidh na hagdéidi a
bheith bunaithe ar
fhorais a bhaineann le
do chas faoi leith féin
agus nior cheart gur
agoidi ginearélta iad.
Ni phréisealfaimid do
shonrai pearsanta nios
mo mura bhfuilimid in
ann a léirit go bhfuil
foras dlisteanach ann é
sin a dhéanamh faoin
Reachtaiocht um
Chosaint Sonrai. M4
éirionn le d'agoid,
d'fhéadfadh go
mbeadh g4 le do
chomhad a dhunadh,
ach coinneofar do
shonrai de réir ar
mBeartais
Bainistiochta.
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An ceart go ndéanfai
léirscriosadh ar shonrai
pearsanta.

Faoi réir coinniollacha
airithe, ta tu i dteideal,
ar fhorais airithe, go
ndéanfai léirscriosadh
ar do shonrai
pearsanta (ar a
dtugtar "an ceart go
ndéanfai ligean i
ndearmad" freisin),
m.sh. ma cheapann tu
go bhfuil an fhaisnéis
ataimid ag proiseail
michruinn, né go bhfuil
an phréiseiil
neamhdhleathach.

Ba cheart iarratais a
chur chuig ar
nOifigeach Cosanta
Sonrai ar riomhphost
chuig
dataprotection@fspo.ie
noé i scribhinn chuig: an
tOifigeach Cosanta
Sonrai, an
tOmbudsman Seirbhisi
Airgeadais agus
Pinsean, Teach Lincoln,
Plas Lincoln, Baile Atha
Cliath 2, D02 VH29.

Ta culiseanna
dleathacha éagsula ann
nach mbeimis in ann
don shonrai pearsanta
a léirscriosadh.
D'fhéadfadh gurbh
ambhlaidh sin (i) ma
chaithfimid oibleagaid
dhlithiuil a
chombhlionadh, (ii) i
gcas éilimh dli a
fheidhmit ndé a
chosaint, no (iii) ma ta
tréimhsi coinneala i
bhfeidhm de réir an dli
no ar reachtanna né
Bheartas Bainistiochta
Taifead inmhednach
an OSAP.

An ceart chun
aistarraingthe.

Ta sé de cheart agat do
thoilid d'aon phréiseail
a thoiligh td roimhe sin
a aistarraingt.

Ba cheart iarratais a
chur chuig ar
nOifigeach Cosanta
Sonrai ar riomhphost
chuig
dataprotection@fspo.ie
né i scribhinn chuig: an
tOifigeach Cosanta
Sonrai, an
tOmbudsman Seirbhisi
Airgeadais agus
Pinsean, Teach Lincoln,
Plas Lincoln, Baile Atha
Cliath 2, D02 VH29.

Ma aistarraingionn tu
do thoilig, ni bheidh sé
sin i bhfeidhm ach don
tréimhse ina dhiaidh
sin.

Gearan leis an gCoimisian um Chosaint Sonrai
Ta suil againn go bhfuil tu sasta leis an gcaoi a n-Usaidimid do shonrai pearsanta. Mas
mian leat gearan a dhéanamh, afach, is féidir leat déanamh amhlaidh tri theagmhail le
hOifig an Choimisinéara Cosanta Sonrai ag an seoladh seo a leanas né trina suiomh

Gréasain www.dataprotection.ie.

An Coimisitin um Chosaint Sonrai

6 Rae Pheambrog
Baile Atha Cliath 2
D02 X963

Eire

Athruithe ar an Raiteas Priobhaideachais seo
Coimeadaimid an ceart chugainn féin an Raiteas Priobhaideachais seo a athrd am ar
bith dar rogha féin. M4 dhéanaimid aon athru ar an Raiteas Priobhaideachais seo,
foilseoimid aon athruithe dbhartha ar ar suiomh gréasain www.fspo.ie ionas go
bhfeicfidh tu an chaoi a bpréisealaimid do shonrai pearsanta. Tri leanuint le do
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chaidreamh linn i ndiaidh duinn aon athra da leithéid a phostail ar ar suiomh gréasain,
glacann agus comhaontaionn tu leis an Raiteas Priobhaideachais seo, arna leasu.

Ceadaiodh an raiteas priobhaideachais seo an 2 Samhain 2021 agus athbhreithneofar
€ de réir mar is ga.

Teagmhail
Ma bhionn tuilleadh faisnéise uait, né ma bhionn aon cheist agat faoin Raiteas

Priobhaideachais seo, téigh i dteagmhail linn:

Sa phost: an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais )
agus Pinsean, Teach Lincoln, Plas Lincoln, Baile Atha Cliath 2, D02 VH29

Guthan: (01) 567 7000

Riomhphost: dataprotection@fspo.ie

Suiomh gréasain: www.fspo.ie


tel:+35315677000
mailto:dataprotection@fspo.ie
http://www.fspo.ie/
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