Fuair an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean an lion is mé gearan riamh
sa bhliain 2023, agus méadu 29% ag teacht ar an lion gearan a fuarthas

Bhain OSAP torthai arbh fhiu nios mo na €4.7 millian iad amach do thomhaltéiri an bhliain
seo caite

Méadu 12% i gcomparaid leis an lion gearan a dunadh sa bhliain 2023 (5,184 ghearan)

D’thoilsigh Liam Sloyan, an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, an Forléargas uaidh ar
Gheardin don bhliain 2023 inniu, ina mionsonraitear an obair a rinne OSAP chun gearain 6
thomhaltéiri agus ghnélachtai/eagraiochtai beaga i gcoinne solathraithe seirbhise airgeadais agus

soldthraithe pinsean a réiteach.

Fuair OSAP 6,182 ghearan sa bhliain 2023. Ta sé sin ar an lion is mé riamh agus cothrom le méadu
29% 6 bhi an bhliain 2022 ann. Thainig méadu suntasach 12% ar an lion geardn a dhin OSAP 6 bhi an
bhliain 2022 ann freisin, agus 5,184 ghearan & ndunadh aige.

Beag beann ar an méadu mar ar an lion geardn a fuarthas, dhidn OSAP cuid mhér de na gearain sin tri
phréisis um réiteach diospéidi (idirghabhail) agus tri mheasunuithe agus idirghabhalacha
luathchéime. Ba laistigh de 12 mhi én ngearan a dhéanamh a dunadh 85% de na geardin uile a
dunadh.

Airitear iad seo a leanas leis na priomhstaitistici san Fhorléargas:
Fuarthas 6,182 ghearan:
= Ba le saincheisteanna Seirbhise do Chustaiméiri a bhain 24% de na gearain — an cinedl
iompair is mé a ndearnadh gearan faoi.
* BaibPoblacht na hEireann a rinneadh 80% de na gearain, agus ba 6 diteanna thar lear a
rinneadh 20% diobh.
= Bhi an earndil baincéireachta freagrach as 62% (3,850 ceann) de na geardin a fuarthas.
= Bhi gearain faoin earnail arachais freagrach as 23% (1,446 cinn) de na gearain uile a
rinneadh.
=  Fuarthas 461 ghearan agus 336 ghearan maidir leis an earndil Infheistiochta agus an earnail
Pinsean faoi seach.
=  Thosaigh OSAP ag bailiu figidiri 6 eintitis neamhrialailte i mbliana freisin, agus 74 ghearan
den sdrt sin 4 bhfail aige.
* BaimBaile Atha Cliath a rinneadh an lion is airde gearan de réir contae, agus 1,746 gheardn
a ndéanamh ann sa bhliain 2023. Bhi Corcaigh (506 gheardn) agus Cill Dara (283 ghearan) ar
na contaetha ina ndearnadh an lion is airde gearan ina dhiaidh sin.

Dunadh 5,184 ghearan, agus torthai arbh fhil €4,712,120 iad @ mbaint amach:
= Comhaontaiodh €2,943,493 a ioc tar éis idirghabhdla
= Ordaiodh €321,330 a ioc tri bhreitheanna ata ina gceangal dli
= D’ioc solathraithe €1,271,754 le gearanaigh ar fud 114 ghearan, ar gheardin iad a réitiodh
sular criochnaiodh préiseas imscriudaithe fhoirmiuil OSAP.



= Baineadh sdsamh €175,543 ¢ sholdthraithe amach, rud a d’fhag nar seasadh le gearain toisc
go ndearna an solathrai tairiscint le linn an imscriddaithe agus gur chinn OSAP an tairiscint sin
a bheith sasuil.

Ag labhairt do faoin bhfoilsid, duirt Liam Sloyan, an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean:
“Ta seirbhis do chustaiméiri ar an gcinedl iompair is mé a ndearnadh geardn faoi an athuair don triu
bliain as a chéile. Is idar dioma é go bhfuil cuid mhér de na gearain a fhaigheann an Oifig seo fés de
chineal a d’fhéadfai a réiteach ni ba luaithe, gan aon gha lenar seirbhisi”.

“Sa bhliain 2023, lean OSAP le cabhair agus cinamh a thabhairt do na milte custaiméiri nach raibh
sasta leis an doigh ar réitigh a soldthrai seirbhise a ngearan ar fud réimsi na baincéireachta, an
arachais, na n-infheistiochtai agus na bpinsean. Bhainistiomar lion méadaithe gearan sa bhliain 2023
agus, i gcompardid leis an mbliain 2022, bhi méadu os cionn 500 gearan ann ar an lion gearan a
dhinamar. Is |éiriu é sin ar thiomantas ar bhfoirne agus ar an diriu a leagtar go féill ar fheabhas a
chur ar ar bprdisis do chustaiméiri.”

Duirt Liam Sloyan freisin: “Ta sé tdbhachtach go mbreithneodh solathraithe na bearta is féidir leo a
dhéanamh chun an lion gearan a thagann chun cinn a laghdd. An méadu 30%, beagnach, ar an lion
geardn a rinneadh leis an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean in aon bhliain amhain, ba
cheart dé machnamh a spreagadh i measc solathraithe”.

“Is suntasach an rud é gur tharla sé, 6 tugadh idirghabhail isteach mar mhodh réamhshocraithe chun
gearain a réiteach, go bhfuil an-rath orainn réiteach gearan a éascu tri chomhaontu direach idir
solathraithe agus a gcustaiméiri. De ghnath, is tri shocraiocht idirghabhdla nd tri shoiléirit ar an
ngearan a réititear go rathuil breis agus 70% de na geardin a tharchuirtear le haghaidh idirghabhala.”

Amlinte le haghaidh gearadin a réiteach

Leanann OSAP le dirit [drnach a leagan ar fheabhas a chur ar na hamlinte le haghaidh gearain a
réiteach. Ba laistigh de 12 mhi 6n ngeardn a dhéanamh a réitiodh 85% de na geardin a dunadh sa
bhliain 2023. Tharla sé sin go priomha tri idirghabhalacha luathchéime né tri phroisis um réiteach
diospdéidi (idirghabhail).

| gcds na ngeardn uile a dinadh sa bhliain 2023, lenar airiodh geardin faoi mhorgdisti rianichain agus
gearain eile araon, ba é 8.6 mi an mean-am idir an gearan a fhail agus an gearan a dhdnadh. Gan
gearain faoi mhorgaisti riantchdin a direamh, ba é seacht mi an medn-am idir an gearan a fhail agus
an gearan a dhanadh.

“Fuair ar bPlean Férsa Saothair ceadu 6n Aire Airgeadais, rud a chuireann ar ar gcumas 38 bhfostai
nua a earcu. A bhui leis na hacmhainni breise sin, cuirfear leis an gcumas ata againn aghaidh a
thabhairt ar an lion méadaitheach gearan a fhaightear agus cuirfear feabhas eile ar an déigh a
solathraimid seirbhisi.”

Tarchur chuig na hudarais

Ar fud na bliana 2023, lean OSAP le dul i dteagmhail leis an Rialtas, le rialalaithe agus leis an lucht
déanta beartas, agus leis an eolas is deireanai a thabhairt déibh, agus aird a tarraingt againn ar
threochtai agus ar shaincheisteanna a d’fhéadfadh a bheith sistéamach a d’eascair as torthai geardin



a bhféadfadh gurbh fhiu breithnit a dhéanamh orthu. Tarchuireadh 9 mbreith ata ina gceangal dli
chuig Banc Ceannais na hEireann (CBI), chomh maith le 107 mbreith a bhaineann le morgaisti
riandchain agus 26 bhreith a eisiodh maidir le geardin a bhaineann le héilimh arachais ar diultaiodh
ddibh i ndail le caillteanais de dheasca briseadh gné.

Idirbhearta faoi dhiospoéid

Airiodh le beagnach ceathrd na ngearan baincéireachta uile a fuarthas na cineédlacha iompair atd
grupadilte faoin gceannteideal ‘Idirbhearta faoi Dhiospéid’, rud lena n-diritear camscéimeanna
airgeadais agus calaois. Ni fhéadfaidh OSAP imscrudu a dhéanamh ar chdsanna calaoise, toisc gur
faoi shainchiram an Gharda Siochana a thagann siad. Mar sin féin, is amhlaidh a dhéanann OSAP
imscridu ar gheardin a bhaineann le mainneachtain an tsolathrai déileail le custaiméir a bhfuil
ambhras air/uirthi go bhfuil gniomhaiocht chalaoiseach ar bun ar a c(h)untas.
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Ndtai don Eagarthéir

e Rinne an tAire Airgeadais an tUas. Liam Sloyan a cheapadh mar Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean 6n 1 Nollaig 2022.

e T4 seirbhisi OSAP ar fail do thomhaltdiri, lena n-airitear gndlachtai agus eintitis eile nach mé
a laimhdeachas nda €3 mhillidn.

e Déiledlann OSAP le gearain ar shli neamhfhoirmidil ar dtus tri éisteacht leis an dd phairti agus
tri idirchaidreamh a dhéanamh leo chun réiteach ata inghlactha ag an da phairti a éascu.
Eascaionn idirghabhail neamhfhoirmilil réiteach nios tapa. | gcas nach réititear an diospéid
tri na luath-idirghabhalacha sin, imscridaionn OSAP an gearan agus eisionn sé breith ina
dhiaidh sin atd ina ceangal dli ar an dd phairti agus nach bhfuil faoi réir ach achomharc
reachtuil chun na hArd-Chuiirte. Foilsionn OSAP liosta de na hachomhairc reachtula
ghniomhacha ar a shuiomh Gréasain.

e Féadfaidh an tOmbudsman ordachdn a thabhairt do sholdthrai seirbhise airgeadais cuiteamh
nach mé na €500,000 a ioc le gearanach agus/né an t-iompar is dbhar don ghearan a chur ina
cheart. Nil aon teorainn ann le luach an cheartuchain a fhéadfar a ordu.

e Féadfaidh an tOmbudsman ordachan a thabhairt do sholathrai pinsean saincheist a dheisiu
no a cheartu. Leagtar amach sa reachtaiocht lena rialaitear OSAP nach rachaidh aon leigheas
airgeadais a orddidh an tOmbudsman thar aon chaillteanas sochair iarbhir faoin scéim
pinsean lena mbaineann.

e T4 breitheanna a eisiodh maidir le gearain i gcoinne solathraithe seirbhise airgeadais ar fail
ag www.fspo.ie/decisions
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