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Foilsionn an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean Achoimre ar Bhreitheanna maidir le
harachas slainte priobhaideach

Tarraingionn an tOmbudsman aird ar a thdbhachtai atd sé go dtuigfeadh tomhaltdiri méid a
gcumhdaigh drachais sldinte agus na tréimhsi feithimh a bhfuil feidhm acu maidir le cumhdach nua
no tar éis polasai a uasghrddu.

15 Samhain 2022: D’fhoilsigh Oifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean (OSAP)
Achoimre ar Bhreitheanna maidir le gearain faoi arachas sldinte priobhdideach. Tugtar san Achoimre
achoimri ar bhreitheanna a eisiodh idir na blianta 2018 agus 2022 agus tarraingitear aird inti ar na
himthosca deacra a bhain do thomhaltdiri agus as ar thainig gearan le OSAP.

Ag labhairt di faoi fhoilsit na hAchoimre, duirt MaryRose McGovern, an tOmbudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean (Gniomhach):

“Bionn drachas sldinte priobhdideach freagrach as sciar suntasach de bhuiséad teaghlaigh, agus é
cothrom le €1,410 in aghaidh an aosaigh in aghaidh na bliana ar an medn. Tugann an cumhdach sin
suaimhneas intinne do chuid mhdr daoine, tri rochtain fhorliontach a thabhairt ar ospidéil phoibli
agus ospidéil phriobhdideacha araon, agus ar chiram othar seachtrach, chun teorainn a chur le
tionchar airgeadais na cdiredla liachta a bheidh ag teastdil. Nochtadh i dtaighde a rinneadh thar
ceann OSAP le déanai* gur thuairiscigh 51% de rannphdirtithe go raibh drachas sldinte priobhdideach
acu.

I gcds tomhaltairi dirithe a cheannaionn drachas sldinte priobhdideach, nil aon chur amach acu ar a
gcumhdach nd ni thuigeann siad an ddigh ar féidir le tréimhsi feithimh difear a dhéanamh don
chumas atd acu éileamh a dhéanamh faoina bpolasai. Amhail i gcds gach tdirge airgeadais, td sé
rithabhachtach an rud atd d cheannach agat a thuiscint agus a bheith ar an eolas nach bhfuil gach
polasai airgeadais mar an gcéanna.

I ngach cds, td an leibhéal cumhdaigh ospidéil agus an leibhéal cumhdaigh othar seachtrach
bunaithe ar an gcinedl plean a roghnaigh an tomhaltdir. Os rud é go bhfuil breis agus 300 rogha
plean dhifriuil ar fdil, dfach, td rogha ollmhdr ann sa mhargadh drachais sldinte agus td sé
dushldnach, mar sin, an leibhéal cumhdaigh is fearr a roghnu chun oiriind do riachtanais aonair.
Nochtadh sa taighde margaidh a rinneamar le déanai freisin gur bhraith 27% de rannphdirtithe a
raibh drachas sldinte acu go raibh drochthuiscint acu ar an gcumhdach atd ar fdil faoina bplean. |
gcodarsnacht leis sin, bhraith 15% go raibh tuiscint an-mhaith acu air.

Sna geardin a rinneadh le OSAP, léiritear nach eol do dhaoine gur féidir go saineofar an riocht atd
orthu mar riocht a bhi ann cheana mar thoradh ar imscruduithe liachta, x-ghathanna né tdstdlacha
fola ba ghd a dhéanamh sular cheannaigh siad cumhdach. Is féidir nach gcreidfidh an sealbhdir
polasai gurbh ann do riocht a bhi ann cheana, toisc ndr tugadh aon ainm ar an riocht sin trdth na n-
imscruduithe. Ta sé tabhachtach go mbeadh a fhios ag tomhaltdiri gur féidir le riocht a bhi ann

1 Solathraiodh na sonrai 6 shampla de 1,006 aosach a bhi 15 bliana d’aois né nios sine, ar shampla é a bhi
ionadaioch go naisiunta agus ar thug Ipsos faoi thar ceann OSAP i mi Dheireadh Fomhair 2022.
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cheana a bheith ann, gan aon diagndis fhoirmidil, agus gurb iad na comharthai agus na siomptdéim
laistigh den tréimhse na nithe atd iomchui”.

Tarraingitear aird san Achoimre ar an raon leathan saincheisteanna a bhi taobh thiar de ghearain
maidir le hdrachas slainte priobhaideach agus ar na himthosca deacra a bhi taobh thiar de na geardin
sin. Airitear iad seo a leanas le roinnt samplai de na hordachdin a thug an tOmbudsman sna
breitheanna a foilsiodh:

e Ordachan 4 ra go n-iocfai éileamh €67,778 agus cliteamh €2,000 le Debbie, a rinne gearan a
ra gur didltaiodh don iarraidh uaithi ar réamhcheadu chun cdiredil a fhail i dtir eile den
Aontas Eorpach. D’aitigh arachéir Debbie nach raibh an chdiredil ag teacht le cineadl
cruthaithe céireala da riocht, de réir na gcritéar atd liostaithe i leabhar rialacha a plean. Bhi
imni ar leith ar an Ombudsman faoin maiomh “a bhi micheart go follasach” én arachdir 4 rd
go ndearna grupa comhairle liachta an arachdéra breithniu ar an litriocht ar fad a bhi ar fail
agus gur chomhaontaigh sé nach raibh an chéiredil ag teacht le cinedl cruthaithe céiredla,
toisc nach raibh aon fhianaise ann go ndearna an gripa comhairle liachta breithnia ar aon
litriocht. Thug an tOmbudsman faoi deara freisin gur go han-dona a bhi an mhoill tri mhi go
leith ar an mbreith a chur in il do Debbie mar gheall ar an nga a bhi aici le cdiredil liachta.

e Ordachan 4 ra go n-iocfai €3,000 le Alice, a chuir glao ar a harachdir chun cumhdach a
dheimhniu da hobair fiacla, ar a mbeadh costas €7,000. Cé gur chuir an t-drachdir in il do
Alice go mbeadh si cumhdaithe do 70% de chostas na cdiredla, nior chuir sé in iul di go n-
athnuafai a plean i gceann cuig 14 agus go mbeadh sochair fiacla nios isle ag baint leis an
bplean sin. D’ioc an t-arachéir an sochar isteach sa chuntas bainc micheart freisin. Ba
dheimhin leis an Ombudsman gur cheart don arachdir a chur in iul do Alice go dtiocfadh
athrd dbhartha ar a cumhdach laistigh de chuig I3, chun go mbeadh an fhaisnéis is cruinne
aici agus chun go gcumasofai di an cursa cdiredla is fearr a shocru. Seasadh go substaintidil
leis an ngearan 6 Alice.

e Breith didltu do gheardn maidir le héileamh €10,892 a rinne Matthew i leith
Préstaiteachtdime Mhainliachta Laparascdpach le Cuidit Rébataice. Nuair a d’fhiafraigh sé
an scéal, duirt cuideachta arachais Matthew go raibh comharthai agus siomptdim a reachta
air i bhfoirm leibhéal ardaithe antaigine atd sonrach don phréstatach sular uasghradaigh sé a
pholasai. D4 bhri sin, bhi feidhm ag téarmai a sheanpholasai toisc gur cuireadh tréimhse
feithimh dha bhliain i bhfeidhm i leith cdéiredil d’aon bhreoiteacht, aon tinneas né aon riocht
a bhi ann cheana sular uasghradaiodh an cumhdach. Da réir sin, luaigh an chuideachta
arachais nach raibh Matthew ach i dteideal sochar €6,441 a fhail, cothrom leis an tsuim
uasta a bhi cumhdaithe faoina sheanpholasai. D’aitigh Matthew gur thit data a dhiagndise
tar éis dhata a uasghraduchain polasai agus gur cheart an fioras sin a Usaid chun a chinneadh
cé acu a bhi né nach raibh an tinneas ann cheana. Ba dheimhin leis an Ombudsman gur chuir
an t-arachdir na téarmai agus coinniollacha a bhfuil feidhm acu maidir le claruithe nua né le
hathnuachainti i bhfeidhm i gceart nuair a thainig sé ar an gconcluid gurbh ann do riocht
Matthew sular uasghradaigh sé a chumhdach.

e Breith diultu do ghearan maidir leis an éileamh ¢ Sarah i leith cist dheirmeoideach a bhaint.
Bhi Siondrédm Polaichisteach Ubhagdin ar Sarah, rud a d’fhag go raibh a timthriall miosta
neamhrialta. Atreoraiodh Sarah chuig ginéiceolai i leith saincheisteanna torthulachta a bhain
lena timthriall neamhrialta. Nochtadh cist in ultrafhuaim ansin. Nuair a d’fhiosraigh Sarah a
cumhdach, chuir a hdrachdir in iul di go n-Usaidfi an data a thosaigh na siomptdim chun a
chinneadh cé acu a bhi né nach raibh an riocht ann cheana. Fuair Sarah an gnathamh
mainliachta, ach dhiultaigh an t-drachdir don éileamh uaithi. D’aitigh Sarah nach raibh an



riocht ann cheana, toisc gur chuir a ginéiceolai in itl di nach raibh aon bhaint ag an gcist le
Siondrom Polaichisteach Ubhagdin. Dhitltaigh a harachoéir don éileamh uaithi, afach, ar an
mbonn gurbh ann, sna sé mhi sular cheannaigh Sarah an polasai, do na siomptdim a bhi
taobh thiar den ultrafhuaim (is iad sin, a timthriall neamhrialta miosta). Da bhri sin, bheadh
an polasai faoi réir na tréimhse feithimh cudig bliana ata leagtha amach i rialacha an pholasai
sula mbeadh cumhdach ar fail don riocht sin faoin bpolasai. Ba dheimhin leis an Ombudsman
go raibh an t-arachodir i dteideal teacht ar an tuairim réastnach gur bhain an gnathamh
mainliachta le riocht a bhi ann cheana agus go raibh sé i dteideal didltd don éileamh. Nior
seasadh leis an ngeardn.

Duirt an tOmbudsman ina dhiaidh sin: “Is é atd sna breitheanna san Achoimre seo nd Iéirid ar na
deacrachtai ar féidir leo teacht chun cinn nuair atdthar ag iarraidh tréimhsi feithimh a thuiscint agus
ar na fadhbanna ar féidir leo tarlu le linn ceadu cumhdaigh a lorg. Is minic a bhionn méid breise imni
agus struis i gceist le saincheisteanna a bhaineann le hdrachas sldinte, agus tarlaionn sé sin go han-
mhinic le linn tréimhse nach bhfuil an tsldinte go maith ag na daoine lena mbaineann inti.

Ni bheidh tu cumhdaithe ag polasaithe drachais sldinte i ngach cds. Mar sin de, is fit roinnt ama a
chur i leataobh anois chun eolas a chur ar an gcumhdach atd agat agus ar na tréimhsi feithimh a
ghabhann leis sula mbeidh sé ag teastdil uait. Td sé tabhachtach nach bhfanfadh custaiméiri go dti
go mbeadh siomptdim orthu sula gceannddh siad drachas sldinte priobhdideach, agus iad ag suil leis
ansin go gcumhdodfai iad le haghaidh na dtinneas sin.

Léiriodh sa taighde margaidh a rinneamar le déanai gurbh amhlaidh, maidir leis na daoine sin a
ndearnadh suirbhé orthu agus a raibh drachas sldinte acu, a bhi 68% diobh ar an eolas faoi cén uair a
bheadh a bpolasai le hathnuachan. Tdimid ag druidim leis an tréimhse den bhliain ina mbeidh a ldn
daoine ag smaoineamh ar a n-drachas sldinte priobhdideach a athbhreithnit né a athnuachan, né fiu
ar a soldthrai a mhalartu, b’fhéidir, go hdirithe i bhfianaise na mbrunna reatha costas maireachtdla.
Ta sé rithabhachtach go gcaithfeadh tomhaltaoiri roinnt ama, sula dtosddh siad an proiseas
athnuachana, ar thuiscint a ghndthu ar an tionchar a bheidh ag aon chinnti a dhéanann siad ar a
gcumhdach a uasghrddu no a iosghradu.”.

De bhreis ar an Achoimre ar Bhreitheanna a fhoilsiu, td ag Bunachar Sonrai Breitheanna OSAP ar
www.fspo.ie an téacs iomlan de bhreis agus 1,850 breith. Airitear leis freisin breitheanna a eisiodh
suas go dti deireadh mhi 10il 2022. Tri bhreitheanna ata ina gceangal dli agus Achoimri ar
Bhreitheanna a fhoilsiu, ta sé mar aidhm ag an Ombudsman feabhas a chur ar thrédhearcacht agus
ar an tuiscint atd ann ar chumhachtai OSAP agus ar na seirbhisi a sholdthraionn sé.

Crioch

Chun tuilleadh faisnéise a fhail, déan teagmhail le:
Aine Carroll, Stitrthéir Seirbhisi Corparaideacha agus Cumarsaide
Sonrai teagmhdla: 085 8873374 | media@fspo.ie

T4 OSAP ar fail le hagallaimh a dhéanamh tri mhean na Gaeilge.
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Nétai don Eagarthdir

De réir alt 10(1)(d) d’Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017 (an tAcht),
cheap an tAire Airgeadais MaryRose McGovern Uasal mar Ombudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean (Gniomhach) le héifeacht 6n 6 Feabhra 2022 go dti cibé am a dhéantar
Ombudsman a cheapadh, faoi alt 8(1) den Acht, agus ar feadh tréimhse nach mé na 12 mhi.
Nuair a eisionn OSAP breith atd ina ceangal dli, beidh an bhreith sin faoi réir achomharc
reachtuil féideartha chun na hArd-Chuirte laistigh de 35 |3 féilire 6 dhata eisiina na breithe
sin.

Ni fhoilsionn OSAP breitheanna roimh an tréimhse 35 13 ata ar fail do na pairtithe chun
achomharc reachtuil a dhéanamh chun na hArd-Chuirte do dhul in éag.

Ni fhoilsitear breitheanna a ndearnadh achomharc ina gcoinne chun na hArd-Chuirte, fad ata
an toradh ar aon imeachtai Clirte den sért sin ar feitheamh.

Foilsionn OSAP liosta de na hachomhairc reachtula ghniomhacha ar a shuiomh Gréasain.
Sula bhfoilsionn OSAP aon bhreith ata ina ceangal dli, déanann sé athbhreithniu
mionchuiseach géar chun a chinntiu go bhfuiltear ag cloi le ceanglais an Achta arb é atd iontu
gan aitheantas duine a nochtadh chun ridndacht na bpairtithe a chosaint.

Déiledlann OSAP le gearain ar shli neamhfhoirmidil ar dtus tri éisteacht leis an da phairti
agus tri idirchaidreamh a dhéanambh leo chun réiteach ata inghlactha ag an dd phdirti a
éascu. Eascaionn idirghabhdil neamhfhoirmiuil réiteach nios tapa. | gcas nach réititear an
diospaid tri na luath-idirghabhdlacha sin, imscridaionn OSAP an geardn agus eisionn sé
breith ina dhiaidh sin ata ina ceangal dli ar an da phairti agus nach bhfuil faoi réir ach
achomharc chun na hArd-Chuiirte.

Féadfaidh an tOmbudsman ordachdn a thabhairt do sholathrai seirbhise airgeadais cuiteamh
nach mé na €500,000 a ioc le gearanach agus/né an t-iompar is abhar don ghearan a chur
ina cheart. Nil aon teorainn ann le luach an chearttchdin a fhéadfar a ordu.

T4 breitheanna arna n-eisidint ag an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean ina
gceangal dli ar an da phairti agus ni fhéadfar achomharc a dhéanamh ina gcoinne ach
amhain chun na hArd-Chuirte. Ta breitheanna ar fail ar &r mBunachar Sonrai Breitheanna.



https://www.fspo.ie/legal-references/Active-Statutory-Appeals.asp
https://www.fspo.ie/our-services/what-to-expect-during-dispute-resolution.asp
https://www.fspo.ie/our-services/what-to-expect-during-the-investigation-process.asp
https://www.fspo.ie/complaint-outcomes/Compensation/
http://www.fspo.ie/decisions

