Tuarascail Bhliantuil

ANNUAL REPORT

Financial Services
Ombudsman



Financial Services
Ombudsman

Tuarascail Bhliantuail | 2005

ANNUAL REPORT

Curtha i lathair an Oireachtais faoi Alt 57BR d’Acht an Bhainc Cheannais agus Udaras
Seirbhisi Airgeadais na hEireann, 2004.

PRN: A6/0925

TNLNVITHE TIYOSYHVYNL G002 | 1oday [enuuy

Financial Services
Ombudsman



N

Annual Report | 2005 TUARASCAIL BHLIANTUIL

Financial Services
Ombudsman

Clar Abhar

Réamhfhocal 6n Ombudsman um Sheirbhisf
Airgeadais 3

Tuarascéil an Chathaoirligh 8

CUID | — AN BIURO | gCOMTHEACS AGUS
A CHUID OIBRE | 2005

Cad é R6l an Ombudsman um Sheirbhisi

Airgeadais? 12
Gearain a bhféadfai/nach bhféadfai
Fiosrlichan a Dhéanamh Orthu 13
Cinnti an Ombudsman 13

Clar ama um Dul i nGleic le Gearain i
gcoinne Solathraithe 13

Comhoibrid le hOmbudsman na
bPinsean, an Rialaitheoir Airgeadais agus

Scéimeanna Ball EEA 14
Suiomh 14
Foireann 15
Scaipeadh Eolais 15
Athra Timpeallacha 15
Ag Maoinid an Bhiurd 16
Struchtdr Rialachais 16
Géilleadh do Reachtaiocht 17
Idirghabhail 18
Breithniu 18

Cuid I -GEARAIN

Treochtai maidir le Gearain 20
Ceisteanna Tabhachtacha 21
Teorainn Ama Sé Bliana 21
Solathar um Dhiolmhd 6
Arachas Slainte 22
Gnoéthais Vhi 22
Léirithe Comhairleoiri
d’Othair 23
Arachas Taistil 24
An Post 24
Arachas Cosanta Morgaiste 24

Arachas Cosanta P& 25
Datai Dlite um iocaiochta Cartai
Creidmheasa 25
Us Malartach ar Chartai Creidmheasa 25
Geardin Trit Pairti 25
Combhairle Theicnitil a d’larradh Ait A
Raibh Sé Cui 25
Teorainn Ama um Achombhairc a Chur os
Combhair na hArd-Chuirte 26

Cuid 1l —RAITIS AIRGEADAIS

Tuarascail an Ard-Reachtaire Ciste agus
Cuntas le cur i lathair Thithe an

Oireachtais 28
Réiteas ar an gcoras rialu airgeadais
idirmheanaigh 29
Raiteas ar Fhreagrachtai an Ombudsman
um Sheirbhisi Airgeadais 30
Raiteas ar Pholasaithe Cuntasaioctha 31
Cuntas loncaim agus Caiteachais 32
Clar Comhardaithe 33

Notai (mar chuid de na raitis airgeadais) 34

AGUISINI

Aguisin |

Gnathaimh Gearain 40
Aguisin 11

Staitistici Gearan 43
Aguisin Il

R6l i dtaobh Eolais 49
Aguisin IV

Cinnti Tabhachtacha 50
Aguisin V

Seirbhisi Airgeadais 52
Aguisin VI

Sonrai Comhairle 53



Réamhra Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais

Ta luchéir orm céad thuarascail Bhiur6 an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais (an
Biuro) a chur faoi bhraid Chomhairle an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais (an
Chombhairle), le mionsonrai ar a chuid
Imeachtai don chead thréimhse naoi mi 6
1 Aibrean go 31 Nollaig 2005. Ghlac mé
leis an dualgas mar chéad Ombudsman
reachtuil Sheirbhisi Airgeadais na
hEireann ar an 16 Bealtaine 2005.

FORBHREITHNIU

Is é Biur6 Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais aonan corparaideach na nuascéime
reachtila agus ta sé comhdhéanta
d’Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais, na
Leas-Ombudsmain, agus an fhoireann.
Coinnionn an Chomhairle éifeacht agus
géifeachtdlacht an Bhiaro faoi athbhreithnid.

Bunaiodh an BiGr6 ar bhonn reachtuil faoi
Acht an Bhainc Ceannais agus Udaras um
Sheirbhisi Airgeadais 2004, agus thosaigh sé
ag feidhmiu, ar ordd 6n Aire Airgeadais, ar an
1 Aibrean 2005. Ta sé ar leith go hiomlan on
Rialalai Airgeadais agus neamhspleach air. On
1 Aibrean 2005, comhchuimsiodh i mo rdl
mar Ombudsman na scéimeanna
ombudsmain deonacha a bhi ag na forais
creidmheasa agus ag tionscal an arachais, ach
leathnaiodh sainchiram a rélsan go
suntasach. Mar Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais is féidir liom imscradd a
dhéanamh, ar bhealach cothrom
neamhspleach, ar gheardin 6 chustaiméiri
aonair agus 6 mhionghndéthai a bhfuil
diospdéidi neamhréitithe acu le solathroiri
seirbhisi airgeadais ata & riald ag an Rialélai
Airgeadais nd ata faoi réir théarmai Acht
Custaiméara 1995. T4 sé tabhachtach go
dtabharfai faoi deara go gcaithfidh an
gearanai leas a bhaint as gnathamh gearain
inmhéanach a sholathréra sula dtagann sél
chugamsa. Ta 7,600 solathroir in iomlan faoi
réir mo shaincharaim.

—

Joe Meade
An Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais

Is féidir liom cuiteamh suas le €250,000 a
dheonud, ma ghlactar le gearan. Ni hionann
agus na scéimeanna deonacha ombudsmain a
bhi cheana ag na forais creidmheasa agus ag
tionscal an &rachais, t& mo chinnti mar
Ombudsman ceangailteach ar an da phairti,
agus nil sé faoi réir ach ag achomharc
ceachtair gearanai nd solathroir seirbhis
airgeadais na  hArdchuirte. Is  rdl
sambhailbhreithilnach atd agam, mar sin, agus
déantar cinneadh an féidir glacadh le gearan
né nach féidir, ar bhonn na fianaise a
sholathraitear, a scridaitear agus a
athbhreithnitear.

DUSHLAIN AGUS DEISEANNA

Toisc gur feidhm reachtuil nua i seo, b’éigean
go leor abhar a chur i gerich go luath. Ta dul
chun cinn suntasach déanta againn 6 thosaigh
an Bidr6 i mbun gné ar an 1 Aibrean 2005.
Nior tharla seo gan dushlain, agus ta cursai &
n-athbhreithnit agus & mbeachtd go féill. Ba
iad seo a leanas roinnt de na dushlain a bhi
romhainn:

® Maoinitear an Biurd le tobhaigh a
leagtar ar sholathréiri  seirbhis
airgeadais, de réir mar a fhorordaionn
Comhairle Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais sin le faomhadh an Aire
Airgeadais. Nior thainig na tobhaigh i
bhfeidhm go dti deireadh an
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Sa tréimhse 0 Aibrean go Nollaig 2005 tharla méadd
substaintitil ar ar n-ualach oibre. Fuarthas 2604 gearan,
comhdhéanta de 1734 faoin earnéil arachais agus 870 faoi
fhorais creidmheasa. Ba mhéadu 23% é seo ar an tréimhse
chéanna i 2004, le méadu 25% ar ghearan faoi fhorais
chreidmheasa agus 21% ar ghearain arachais.

Mheithimh 2005 agus ni raibh
siolchaipiteal ag an mBilro ach oiread.
Maoiniodh na luathmhionna
d’oibriochtai an Bhiaré le
réamhthobhaigh 6 bhaill sa da scéim
dheonacha a bhi ann roimhe sin agus le
haiseanna rotharraingthe bainc a
fuaireamar 6nar mbaincéiri, cé gur
tharla nar baineadh leas as na
haiseanna rotharraingthe sin. Is mian
liom mo bhuiochas agus mo mheas a
chur in ial don earndil &rachais, do na
forais creidmheasa agus, go deimhin,
do na baincéiri, as ligean don Bhilro
feidhmit gan an tobhach reachtuil a
bheith aige. T4 athas orm a lua, freisin,
go raibh bailit na dtobhach reachtdil
ina dhiaidh sin éifeachtach agus
trathail, agus go bhfuil in iomlan
€2.8m éigin bailithe.

Ni raibh de bhuntaiste ag an mBiuro
tréimshe ullmhaithe a bheith aige idir
scor na seanscéimeanna deonacha ar
an 31 Marta 2005 agus teacht i
bhfeidhm na nuascéime reachttla do
na solathraoiri uile ar an 1 Aibrean 2005.
Da réir sin, forfheidhmiodh, le
faomhadh na Combhairle, amchlar
céimnithe chun déileail leis an
nuaréimse leathan oibre. Is abhar
sasaimh dom a chlar go raibh scradu
a4 dhéanamh faoi dheireadh na bliana
ar ghearain a togadh in aghaidh na
solathroiri breise a thainig faoi mo
shaincharam.

®» On tGs, lonnajodh foireann na

seanscéimeanna in dha fhoirgneamh ar
leith, agus is amhlaidh fos doibh, toisc
nach bhfuil sli i gceachtar de na
foirgnimh atd againn. Bhi impleachtai
aige seo O thaobh corais oibre agus
struchttir aontaithe a fhorfheidhmid,
agus thug sé ar an bhfoireann reatha
iad féin a oirilnd go gasta agus le
soltbthacht airithe d’éilimh na hoifige
reachtila nua agus da gnathaimh
reachtlla achomhairc. Cé go raibh sé
mar phriomhthosaiocht againn nua-
oifig larnach a aimsid d’fhoireann uile
an Bhidroé, ni raibh sin indéanta go dti
deireadh Eandir 2006, d’ainneoin
sariarrachtai Oifig na nOibreacha
Poibli le teacht ar fhorgneamh sasuil.
T4 sé d’aidhm againn a bheith istigh
inar n-aitreabh nua faoi dheireadh
Mheithimh 2006 ar a dhéanai. |
bhfianaise na ndeacrachtai seo glacadh
céimeanna comhardaithe lena chinntid
go mbeadh comhthatha i gcur chuige
na foirne uile san idirlinn.

Sa tréimhse 6 Aibrean go Nollaig 2005
tharla méadu substaintitil ar ar n-
ualach oibre. Fuarthas 2604 gearan,
comhdhéanta de 1734 faoin earnail
arachais agus 870 faoi fhorais
creidmheasa. Ba mhéadu 23% é seo ar
an tréimhse chéanna i 2004, le méadu
25% ar gheardn faoi fhorais
chreidmheasa agus 21% ar gheardin
arachais. Fuarthas 161 gearan nua in



iomlan faoi chombhair chreidmheasa
(23), idirghabhalaithe (119) agus
stocbhraicéiri (19), 6s rud é go bhfuil
siad seo faoi mo shainchdraimse anois,
cé nar cumhdaiodh iad faoi na
seanchéimeanna deonacha. D’ainneoin
an mhéadaithe seo agus ag cur san
aireamh an 779 cés a aistriodh 6 na
scéimeanna deonacha ar an 1 Aibreén
2005, réitiodh 1368 gearan faoi 31
Nollaig 2005, tar éis dom iad a
imscrudu, agus tarchuireadh 1339 eile
chuig gnathaimh gearan inmheanacha
na solathréiri le haghaidh cuighnimh.
Ba ¢ €56,000 an cuiteamh ba mho a
dheonaigh mé in aghaidh forais
chreidmheasa agus €32,000 in aghaidh
solathréra 6n earnail arachais. |
gcoitinne, thug mé cinneadh i bhfabhar
50% de na gearain a imscradaiodh agus
socraiodh cinn eile go cairdiil.

T4 ualach oibre an  Bhiuro
neamhchinnte de bharr lion agus
castacht na ngeardn a d’fhéadfai a
fhail, agus iad ag méadu i gconai.
Chinn mé gan aon bhuanbhaill foirne a
fhostl sa chéad bhliain, de bhreis ar an
bhfoireann a aistriodh 6 na scéimeanna
deonacha, ach a bheith i muinin
conartha gearrthéarmaigh agus foirne
sealadai go dti gur socrédh an t-ualach
oibre sios agus go bhféadfai
meastachain chui a dhéanamh de na
riachtanais foirne agus sinn ag dul ar
aghaidh. D’oibrigh seo go sasuil, ach is
ga a éifeacht a athbhreithnit le linn
2006. Ba € €1.8m an caiteachas ar
chostais oibritchain don tréimhse go
Nollaig 2005.

Ba gha corais leasaithe riarachain a
chrutht le haghaidh bhailid na
dtobhach, na scéimeanna pinsin agus
forghnathaimh na hoifige, agus le
firinne, ba gha iad a fheidhmiu in achar
gearr. Ina theanntasan ba gha na
solathréiri nua a thainig faoi mo
shainchiram a chombhairlit agus iad a
chur ar an eolas maidir le mo rélsa agus
a ndualgais-sean. Chruthaigh seo
deacrachtai don riarachan, ach

b’fhorchostas riachtanach rathuil é le
iompar.

AR GCUSPOIRI A AIMSIU

Bhi an pobal ag tnd go mor le m’fheidhm 6n
gcéad la, ach nior thuig roinnt daoine agus
eagraiochtai go beacht an rol reachtuil a bhi
agam. T& sé d’aidhm againn seirbhis
gifeachtach chairditil a thabhairt do gach
duine a thagann i dteagmbhail linn. Creidim go
bhfuil an aidhm sin & cur i gcrich againn.
Taimid ag aimsil na spriocanna a chuireamar
romhainn agus, laistigh de thréimhse naoi mi,
ag cur seirbis luachmhar phoibli ar fail ar
bhealach chomh cumasach éifeachtuil agus is
féidir. Ina thaobh seo ta athas orm a chlara:

Gur foilsiodh bileoga eolais agus treoracha do
gheardnaithe agus go raibh ar laithrean
gréasain ag feidhmiu faoi lar Mheithimh 2005.

® Bhi tobhaigh ag feidhmia ar
sholathréiri seirbhis airgeadais faoi
dheireadh Mheithimh 2005. Cuireadh
meastachain ioncaim agus caiteachais
an Bhiur6 do 2006 faoi bhraid na
Comhairle lena bhfaomhadh, faoin
déata reachtuil, 30 Mean Fémhair 2005.
Chuir seo ar chumas na Comhairle rata
tobhaigh a shocri do 2006 ag a
geruinnit i mi Dheireadh Fémhair, agus
chuir sé ar chumas an Bhitro dul i
mbun bhailil an tobhaigh go luath i
2006, tar éis don Aire Airgeadais an
tordu tobhaigh a fhail agus a cheadd i
Nollaig 2005. Foilsiodh na
meastachéin, an leithdhaileadh
maoinithe do sholathréiri, agus na ratai
tobhaigh inioctha do 2006 ar ar
laithrean gréasédin faoi Nollaig 2005
freisin.

® Bhi gnathaimh chui laimhseala agus
achombhairc cais, a thug an nuastaid
reachtuil san aireamh, i bhfeidhm faoi
dheireadh Bealtaine 2005.

® Bhi sé riachtanach go gcuirfi ar Raiteas
Straitéise agus Plean Gné faoi bhraid
na Comhairle roimh an 30 Meéan
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Fomhair 2005. Cuireadh faoina braid é
ar an 16 Mean Fomhair 2005, tar éis
inchur agus breithnit mionsonraithe na
foirne uile a ghlacadh.

Foilsiodh treochtai na ngearan, na
cinnti suntasacha a rinneadh faoi
ghearain, agus staitistici a léirigh ualach
oibre an Bhiuro, ar ar laithrean gréasain
i nDeireadh Fomhair 2005.

Aontaiodh priomhchinn an
Mheamraim Chomhthuisceana idir
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais,
an Rialalai ~ Airgeadais agus
Ombudsman na bPinsean faoi
dheireadh na bliana 2005.

Bhi comhar agus tadhall an-mhaith idir
an Biaré, an Roinn Airgeadais, an
Rialdlai Airgeadais, Ombudsman na
bPinsean agus Ombudsman na
hEarnala Poibli.

Bhiothas in ann freastal ar
chomhdhalacha idirnaisiinta, ar
Chumann Ombudsman na Breataine
agus na hEireann agus ar FIN-NET,
coras réitithe gearan aschuirte a
fheidhmionn ar fud an EEA, agus pairt
a ghlacadh iontu.

Tarchuireadh roinnt saincheisteanna
chuig an Rialalai Airgeadais le haghaidh
cuighniomhartha rialala agus
custaimeéara.

| Me&n Fémhair 2005 bhunaigh mé dha
ghrapa athbhreithnithe a bhi le
tuairiscit faoi dheireadh na bliana.
Athbhreithniodh gnathaimh laimhsithe
gearan an Bhiuré, agus in Eanair 2006
thosaigh mé ag forfheidhmiud athruithe
faofa, d’fhonn &r n-oibriochtai a
dhéanamh nios éifeachtai. Ina
theanntasan, d’fhaomhaigh an
Chombhairle in Eanair 2006 tuairisc an
ghrapa athbhreithnithe eile ar
struchtdir agus coinniollacha foirne,
agus ta a chuid moltai & bhfeidhmid de
réir a chéile.

Bhi dea-struchtuir rialachais
chorparéidigh mar phriomhthosaiocht

againn on gcéad la. Cuireadh céd na
Roinne Airgeadais i bhfeidhm de réir a
chéile 6 Mheitheamh 2005 ar aghaidh,
agus d’fhreastail an Chomhairle agus
oifigigh shinsearacha ar sheiminear a
shaindear an Foras Riarachain Phoibli
dar riachtanais. Ceapadh coiste
bainistiochta i nDeireadh FOmhair
2005, agus chuir comhaltai na
Comhairle agus an  fhoireann
shinsearach  bainistiochta  raitis
shainleasa ar fail faoi IGil 2005.
Cuireadh tus le feidhm iniGchta
inmheanach tar éis tairiscinti poibli a
lorg in 1Gil 2005, agus bunaiodh Coiste
Initchta i nDeireadh Fémhair 2005. Cé
nar gha go gcuirfeadh an Chombhairle
agus an Biar6 na foralacha
reachtaiochta um Eitici in Oifig Phoibli
i bhfeidhm go dti 2006,
forfheidhmiodh na foralacha i
bprionsabal i rith na tréimhse sin.

® Choinnigh an Biuré teagmhail mhaith
leis na medin, agus chothaigh sé
feasacht agus scaipeadh faisnéise tri
[éirithe a thabhairt laistigh de thionscal
um Sheirbhisi airgeadais agus don
mhérphobal.

® Ta ar bhfoireann uile & spreagadh agus
tugtar deis doibh pairt a ghlacadh i
gcursai  oiliana agus forbartha
abhartha. Eagraitear faisneisithe rialta
don fhoireann, freisin, agus ta Coiste
Comhphairtiochta  agus  Cobrais
Forbartha Feidhmiocht Bhainistiochta
le forfheidhmid go luath i 2006.

MEAS

Aithnim agus is moér agam na bunsraitheanna
agus na modhanna slana a bhi curtha i
bhfeidhm cheana féin ag na seanscéimeanna
deonacha agus a chuidigh go mor leis an
mBilr6é ¢ thus. Beachtaiodh iad, ar ndoigh,
agus tégadh orthu de réir mar a sileadh sin a
bheith riachtanach. Ni fhéadfai aon chuid de
rathtlacht an Bhiar6 a bhaint amach gan
tiomantas na foirne uile, cibé acu iadsan a
aistriodh 6 sheanscéimeanna ar an 1 Aibrean
2005 no6 an dream a thosaigh i bhfostaiocht



Is € m’aidhm mar Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais,
go mbeidh Biuro againn a sholathroidh seirbhis a bheidh
praiticitil, éifeachtach, trathuil, coir, cothrom agus
neamhspleach, don phobal agus do na solathroiri seirbhis

airgeadais.

linn 6 shin i leith. Molaim agus gabhaim
buiochas leis an bhfoireann as an aistrit uile a
chur i gerich gan fabht ar bith agus, thar gach
rud eile, as a chinnti go n-oibreodh na
gnathaimh nua go maith agus go
héifeachtach. Is mian liom freisin mo mheas
pearsanta a chur in iUl ni hamhain faoin
tacaiocht 6 chroi seo ach, freisin, faoin
gcomhairle slan fénta a fuair mé tar éis mo
cheaptha 6n d4 ombudsman dheonacha a bhi
ann romham agus atd anois mar Leas-
Ombudsmain um Sheirbhisi Airgeadais.

Tugaim mo bhuiochas, freisin, do na
solathrairi seirbhis airgeadais, na comhlachtai
ionadaiocha, na gearanaithe, an Roinn
Airgeadais, an Rialdlai Airgeadais agus
Ombudsman na bPinsean, agus do bhaill an
phobail, as a gcabhair agus a gcomhoibrid.

Mar fhocal scoir, ba mhaith liom aitheantas ar
leith a thabhairt don obair ullmhdchain agus
eile a rinne Cathaoirleach Chomhairle
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais, an Dr.
Con Power agus a chomhchomhaltai ar an
gComhairle, 6 bunaiodh i i nDeireadh
Fomhair 2004, agus don treoir, tacaiocht,
comhoibrid agus comhar a thug siad dom i
gconai. Gno éifeachtach sasuil a bhi ann ddinn
uile trid is trid. Bhi an Chombhairle scrupallach
i gcoénai & chinntit nach bhfuil rél ar bith aici i
réitil na ngearan. Aithnionn agus tuigeann si
go maith gurb é sin an rél neamhspleach ata
ann domsa amhain.

Is ¢ m’aidhm mar Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais, go mbeidh Bidr6 againn a
sholathréidh seirbhis a bheidh praiticidil,
éifeachtach, trathuil, céir, cothrom agus
neamhspleach, don phobal agus do na
solathréiri seirbhis airgeadais. Creidim go
bhfuil tds maith curtha againn Iéi cheana féin,
agus iarracht mhaith déanta againn le linn na
chéad naoi mi dar saol chun méran de na
cuspoiri a cuireamar romhainn inar Raiteas
Straitéise agus a éilitear sa reachtaiocht a
aimsit. Ach, t& moran le aimsid go faill.
Déanfaidh foireann an Bhilr6 agus an
Chombhairle athbhreithnit leandnach ar an dul
chun cinn, de réir mar a bhionn beachtu &
dhéanamh againn ar ar gcorais, ach taim
do6chasach gur feabhsi amhain atd4 i ndan
duinn feasta.

VW e

Joe Meade
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais

12 Bealtaine 2006
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Tuarascail an Chathaoirligh

Bunaiodh Comhairle Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais ar bhonn reachtdil faoi
Acht an Bhainc Ceannais agus Udaras um
Sheirbhisi Airgeadais 2004, le éifeacht 6n 1
Deireadh Fomhair 2004. Cheap an tAire
Airgeadais an Chomhairle do thréimhse dha
bhliain agus bhi an Dr Con Power,
Cathaoirleach, John  Colgan, Leas-
Chathaoirleach, Crozier Deane (a d’éirigh as,
31 Nollaig 2005), Dermott Jewell, Paul Joyce,
Paddy Leydon, Paul Lynch, Paddy Lyons, Jim
McMahon agus Caitriona Ni Charra uirthi.

Is iad priomhfheidhmeanna na Combhairle
faoin Acht: -

(a) treoirlinte  a  fhorordd  faoina
bhfeidhmeoidh an tOmbudsman, agus

(b)na tobhaigh agus na tailli inioctha a
shocra le haghaidh fhorfheidhmid um
Sheirbhisi a  sholathraionn an
tOmbudsman, agus

(c)an tOmbudsman agus gach Leas-
Ombudsman a cheapadh, agus

(d) éifeacht agus eifeachttlacht an Bhiuré
a choinneail faoi athbhreithnit agus an
tAire a chombhairlit, ar iarratas 6n Aire
né ar a gconlan féin, ar aon abhar a
bhaineann le feidhmiG an Bhiuré, agus

(e) an tOmbudsman a chombhairlid ar aon
abhar a bhfuil comhairle a lorg ag an
Ombudsman ina thaobh, agus

() imeachtai eile a dhéanamh den chineal
ata a fhorordd ag an gcuid seo. [Mir
57BD(1)].

On 1 Aibrean 2005, bhi an Chomhairle
oirnithe freagrach as feidhmiu na socruithe a
chumasédh Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais chun plé le gearain in aghaidh na
bhforas airgeadais. Cuireadh de chiram ar an
gCombhairle na coinniollacha a leagadh sios
don Ombudsman agus an proiseas
ceapachain a mhaoirsi  agus, ina
theanntasan, tobhaigh tionscail a cheapadh
chun oifig an Ombudsman (an Biuré) a
mhaoinid.

Bhi sé i gceist sa reachtaiocht go
gcomhchuimseofai an da scéim Ombudsman
a bhi ann cheana, Ombudsman na gComhar
Creidmheasa agus Ombudsman Arachais na
hEireann, maraon lena bhfoirne, sa scéim nua.
Ina theanntasan, tugtar isteach sa scéim
reachtuil baill na gComhar Creidmheasa agus
custaiméiri na mbrdicéiri, gach solathroéir
seirbhis airgeadais rialaithe eile agus aon
solathrair seirbhis airgeadais eile a shonraitear
i Rialachain an Aire Airgeadais,.

Bhi a céad chruinniti ag an gCombhairle ar an
12 Deireadh Fomhair, agus thainig si le chéile
ar ocht n-6caid eile roimh sheoladh na scéime
reachtila ar an 5 Aibrean 2005. Ina
theanntasan, bhunaigh si ceithre Choiste,
Iniichadh agus Airgeadas, Acmhainni
Daonna, Oibriochtai agus Rialachas
Corparaideach, agus tarmligeadh tascanna
éagsula cui chucu. Ina dhiaidh sin tugadh
moltai na gcoisti seo ar ais chuig an
gCombhairle le cinneadh a dhéanamh ina leith.

Chuaigh an Bitré i mbun oibre ar an 1 Aibrean
2005 agus seoladh go foirmealta é ar an 5
Aibredn 2005. Roimh an déata sin, rinne an
Chombhairle roinnt cinnti tdbhachtacha.

®» Ta an tOmbudsman i dteideal
damhachtaini a dheonadh faoi
theorainneacha a fhorordéidh an
Chombhairle 6 am go ham agus, ina
thaobh seo, d’fhorordaigh an
Chombhairle teorainn damhachtana de
€250,000.

® Thug an Chombhairle sainmhinid ar an
téarma “custaiméir inchailithe” a
chlidaionn daonnaithe, cuideachtai
teoranta le ldimhdeachas de €3 millidin
né nios 14 (SMEs), agus gach comhlacht
neamhchorpartha, lena n-airitear
clubanna, carthanais, iontaobhais,
comhphairtiochtai etc.

® D’fhostaigh an Chomhairle Seirbhis na
gCeapachan Poibli (PAS) chun
comoOrtas a reachtail do phost an
Ombudsman. Mhol PAS Mr. Joe
Meade, a bhi ina Choimisinéir Cosanta
Sonrai ag an am, don Chomhairle mar



an t-iarrthoir ab oiriinai, agus cheap an
Chombhairle  Mr. Meade  mar
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
le héifeacht 6n 16 Bealtaine 2005.

® D’ainmnigh an tAire Airgeadais
Ombudsmain reatha na scéimeanna
deonacha (Gerry Murphy agus Caroline
Gill) mar Leas-Ombudsmain ainmnithe
don scéim reachtuil agus chuicheap an
Chombhairle iad mar Leas-Ombudsmain
le héifeacht 6n 1 Aibrean 2005.

® Cheap an Chomhairle Ms Caroline Gill
mar Ombudsman Gniomhach um
Sheirbhisi Airgeadais don tréimhse 6 1
Aibrean go 16 Bealtaine 2005.

® Tugadh graid agus scélai cui na
hearndla poibli do na baill foirne uile a
thainig 6 scéimeanna priobhaideacha
agus cuireadh struchtur foirne amhain i
bhfeidhm.

Ni bhfuair an Chombhairle na an Bilr6 aon
mhaoinitl 6n Stat. Os rud é narbh ann don
Bhitré go dti 1 Aibrean 2005, niorbh fhéidir
cisti a bhailiu go dlithitil roimh an data sin. T4
an Chomhairle faoi chomaoin ag na
scéimeanna deonacha a bhi ann cheana agus
ag a nurraithe, baill Chénasc Baincéiri na
hEireann agus Chonasc Arachais na hEireann,
as a dtuilteanas agus a bhflaithidlacht an
Chomhairle agus an Biuré a mhaoinit ar
bhonn deonach, go dti go bhfeidhmeofai na
hiostraim reachttla &bhartha. Gan an cinamh
seo, a tugadh go réidh, ni fhéadfadh an Biiro
feidhmid.

Chuaigh an tOmbudsman, Mr Joe Meade, i
mbun a chuid dualgas ar an 16 Bealtaine 2005
agus chuir sé chun oibre, ag nascadh na
scéimeanna a bhi ann agus ag socrd go
leathnéfai an scéim reachtdil d’fhonn na
hearnalacha nua a thainig laistigh da
shainchiram a chuimsiu.

Thainig an Chombhairle le chéile sé uaire 6n
data sin. D’fhorordaigh si, tri rialachan, na
tobhaigh ata inioctha ag forais airgeadais don
tréimhse naoi mi go dheireadh 2005. Ina
theanntasan, ta4 plean straitéiseach agus
buiséad an Ombudsman do 2006 faofa agus
na tobhaigh do 2006 forordaithe aici.

Rinneadh socruithe chun gearain a ghlacadh
ar bhonn céimnithe 6 chustaiméiri inchailithe,
in aghaidh solathrdiri seirbhis airgeadais a
ainmniodh as an nua. Ta an proéiseas seo
criochnaithe agus glacfar le gearain inchailithe
anois de réir théarmai an Achta.

| bhfianaise na taithi ata faighte de bharr
fheidhmil na reachtaiochta, td moltai curtha
chuig an Roinn ag an gComhairle chun go
leasofai an tAcht ar roinnt bhealai suntasacha.
Téa lantacaiocht an Ombudsman ann do na
moltai seo.

Eagann téarma oifige na Comhairle seo ag
deireadh Mhean Fémhair 2006. Faoin am sin
beidh foireann uile an Bhilrd faoin aon dion
amhain agus beidh céras comhthaite amhain
ann don chuntasaiocht agus do bhainistit
faisnéise an Bhiuro.

SAINCHEISTEANNA RIALACHAIS
CHORPARAIDIGH

(1) Choinnigh an Biuré tionéntacht na
bhfoirgneamh  ina  raibh  na
scéimeanna deonacha lonnaithe.
Chinn  an tOmbudsman agus
d’aontaigh an Chomhairle leis, go
geuirfi an  fhoireann  uile i
bhfoirgneamh amhain, mar nach
raibh na haitribh a bhi ann oiritinach
chuige. Bhi clasal scaoilte ag baint le
foirgneamh  Scéim  Ombudsman
Arachais na hEireann i Sraid
Mhuirfean, agus tugadh fogra chun
go bhféadfal an foirgneamh a fhagail
faoi  dheireadh  Eandir  2006.
Sainaithniodh aitreabh nua agus
aiteofar é roimh Bhealtaine 2006. San
idirlinn, ta aititheoiri  Shraid
Mhuirfean tar éis bogadh go
haitreabh sealadach.

(2) Anfad ata céras cuntasaiochta aonair
a fhortheidhmid, bainfear leas as na
socruithe tuairiscithe airgeadais ata
ann cheana. Ta an fheidhm Inidchta
Inmheanaigh tugtha do
shainchomhlacht ar chonradh, t&
measunu riosca déanta agus ta clar tri
bliana curtha i bhfeidhm. Feidhmionn
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na gnasanna solathair  agus
ditascartha socmhainni de réir
threoirlinte na Roinne.

(3) TA& an Chomhairle freagrach go
ginearalta as coras rialaithe airgeadais
inmheanach an Bhiaré agus as
monatdireacht a dhéanamh ar a
géifeacht. Cumadh na cérais seo chun
cinnteacht réasunta, seachas iomlan,
a thabhairt in aghaidh miraitis né
caillteanais &bhartha. D’fhonn an
dualgas seo a chomhlionadh ar
bhealach a chinntionn comhlionadh
dlithe agus rialachain, feidhmiodh
struchtir eagraiochta a raibh
gnasanna soiléire feidhmiochta agus
tuairiscithe, linte  freagrachta,
teorainneacha Udaréais, dualgais
leithscartha, agus Udaras tarmligthe
ag baint leis. Bunaiodh Coiste
Initchta ar an 3 Samhain 2005, chun
cuidia leis an gCombhairle agus leis an
Ombudsman a ndualgais a
chomhlionadh maidir le proiseas
tuairiscithe an airgeadais, an proéiseas
iniichta inmheanaigh, an proiseas
inilchta reachtuil, agus proéiseas an
Bhidr6 chun monatéireacht a
dhéanamh ar chomhlionadh dlithe
agus rialachan.

(4) TA& measuna riosca déanta agus
aghaidh tugtha ar na réimsi riosca a
sainaithniodh.

(5) T& an C&d lompair Gné don
Fhoireann curtha i bhfeidhm.

(6) Ta beartas an Rialtais maidir le pa an
Ombudsmain agus péa fhoireann uile
an Bhiar6 & chomhlionadh.

(7) Ta Treoirlinte an Rialtais maidir le
téilli  bhaill na Combhairle a
gcomhlionadh.

(8) Téa natreoirlinte maidir le Breithmheas
agus Bainistid ar na Moltai
Caiteachais Caipitil & gcomhlionadh.

(9) Téa glactha ag an gComhairle leis an
gCéd Cleachtais le haghaidh
Rialachas na gComhlachtai Stait agus

td sé i mbun fhorfheidhmid a
théarmai. Chuige seo, d’fhreastail
comhaltai den Chomhairle ar
shaotharlann faoi Rialachas
Corparaideach a chuir an Foras
Riarachain Phoibli ar fail. Ta an Coéd
lompair Gné do Stilrthoiri &
fheidhmiu agus ta dearbhuithe tugtha
ag gach comhalta den Chombhairle
faoin Acht um Eitici in Oifig Phoibli
1995.

ADMHALACHA

Mar fhocal scoir, is mian liom an uain seo a
ghlacadh chun buiochas a ghabhail le: -

® Sa chéad ait, mo chomhghleacaithe ar
an gCombhairle a thug a gcuid ama agus
saineolais gan teorainn ar bith, lena
chinntit go mbeadh an Bidr6 ann agus
ag feidhmil ar an déata dlite, 1 Aibrean
2005.

® Sa dara hait, Caroline Gill agus Gerry
Murphy, as an ddigh eiseamlaireach
inar ghlac siad leis na hathruithe a
bhaineann go dldth le gluaiseacht 6
scéimeanna deonacha aonair go scéim
reachtail, agus na deacrachtai
féideartha uile i gceist a shara.

® Sa trid hait, foireann na scéimeanna
deonacha as a dtiomantas fonnmhar le
rathtlacht na scéime reachtula a
aimsiu.

® Agus ar deireadh, Joe Meade, as a
dhiograis,  taithi, eolas  agus
gairmidlacht a thabhairt do rol
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais.

An Dr Con Power
Cathaoirleach

12 Bealtaine 2006
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Cad é Rol Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais?

Modh neamhspleach cothrom i scéim an Ombudsmain chun
diospoidi a réiteach lasmuigh de na cuirteanna. Bhi scéimeanna
deonacha ombudsmain ar siul in Eirinn 6 luath sna 1990 di d’fhorais
chreididnais agus don earnail arachais; b’aitheantas é 0 na
hearnalacha go raibh proéiseas réitigh gearan lasmuigh de na
Cuirteanna riachtanach agus cui. Nior chlidaigh na scéimeanna seo
na solathrairi seirbhis airgeadais uile, &mh.

Cé gur oibrigh na scéimeanna deonacha go
maith, measadh ag deireadh na 1990di, mar
chuid d’fhorchreat rialdla feabhsaithe in
earnail um Sheirbhisi airgeadais, lena n-
airitear ceapadh Rialalai Airgeadais, gur gha
go mbeadh scéim Ombudsmain reachtuil le
cumhachtai reachttla nios fearr ann do na
solathrdiri seirbhisi airgeadais uile, mar a
moladh i dTuarascail McDowell.2 Seo an staid
atd anois ann agus td si inscriofa i
reachtaiocht.3

Is aonan corparaideach den nuascéim
reachtuil € Biir6 Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais agus ta sé comhdhéanta de
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais, na
Leas-Ombudsmain agus an fhoireann. Is
comhlacht reachtdil é a mhaoinitear le
tobhaigh sholathroiri um Sheirbhisi airgeadais
agus thainig sé i bhfeidhm ar an 1 Aibrean
2005.

Comhchuimsiodh na scéimeanna deonacha a
bhi ann cheana sa Bhidré, agus thainig méadud
réasinta moér ar lion na solathrdiri seirbhisi
airgeadais a bhi cumhdaithe faoina
shainchiram. Tagann gach solathréir seirbhisi
airgeadais, lena n-airitear

® Bainc
® Cumainn Tdgala

® Comhlachtal arachais saoil agus ginearalta,

)

Comhair Chreidmheasa

)

Idirghabhalaithe Morgéisti, Arachais agus
creidmheasa eile

Stocbhroicéiri
Geallbhroicéiri
lasachtoiri airgid
Bureaux de change
Comhlachtai léasala

Comhlachtai diolachan creidmheasa

H L © © v

Solathrdiri Fruilcheannaigh
® Comhlachtai Arachais Shlainte

faoi réir shainchiram an Ombudsman anois.

Is oifigeach reachtdil ¢ Ombudsman um
Sheirbhisi  Airgeadais, a phléann go
neamhspleach le gearain é chustaiméiri maidir
lena ndéiledlacha le solathroiri seirbhisi
airgeadais nach raibh réitithe ag na solathroiri
tar éis doibh dul trina gcoéras réitigh gearan
inmheanach. T4 an tOmbudsman, mar sin,
ina eadranai ar dhiospéidi neamhréitithe
agus ta sé neamhchlaonta. Ta Rialalai
Airgeadais na hEireann freagrach as
saincheisteanna cosanta nios leithne na
gcustaiméiri.

araon Is féidir le custaiméir pearsanta ar bith,
cuideachta theoranta le laimhdeachas de
2 Report of the Working Group on Financial Services 1999
3 The Central Bank and Financial Services Authority of Ireland Act 2004 - section 16 and schedules 6 and 7.



€3,000,000 n6 nios I4, comhlacht
neamhchorpartha, carthanas, club,
comhphairtiocht, iontaobhas, etc, geardan a
dhéanamh leis an Ombudsman.

Tairgeann an tOmbudsman seirbhis shaor in
aisce don ghearanai.

GEARAIN AR FEIDIR/NACH FEIDIR
IAD A IMSCRUDU

Is ceadmhach don Ombudsman imscradi a
dhéanamh ar ghearan aon chustaiméara ata
mishéasta faoi

® An tseirbhis airgeadais a sholathraionn
solathréir seirbhis airgeadais

® Tairiscint 6 sholathrdir chun seirbhis da short
a sholathar

® Teip an tsolathréra an tsainseirbhis
airgeadais iarrtha a chur ar fail.

Ach, nil custaiméir i dteideal gearan a
dhéanamh mé&s amhlaidh don &bhar ar
gearanadh faoi

@ Go bhfuil n6 go raibh sé ina dbhar imeachtai
dlithitla faoi bhréid ctirte nd binse

@ Gur tharla sé breis agus sé bliana sula
ndearnadh an gearan

® Go dtagann sé faoi dhlinse Ombudsman na
bPinsean.

Ni ceadmhach don Ombudsman gearan a
imscradd mas amhlaidh, ina thuairim

® Go bhfuil sé craiteach nd suaibhreosach nd
gan a bheith de mheon macanta

@ Go bhfuil an t-dbhar neafaiseach
® Gur tharla an t-iompar a ndearnadh gearan

faoi ro-fhada 6 shin le go mbeadh imscridd
inleithscéil anois

® Go raibh bealai sasaimh eile ar fail

® Nach raibh leas ag an nGearanali, nd nar leor
a leas, san iompar a ndearnadh gearan faoi.

CINNTI AN OMBUDSMAIN

Is ceadmhach don Ombudsman tar éis
imscradd a dhéanamh, a threord don
solathrair seirbhisi airgeadais ceann amhain
né nios mé de na rudai seo a leanas a
dhéanamh:

® An t-iompar ar gearanadh faoi, n6 a
iarmhairti, a cheart( n6 a athrd

® Cliseanna n6 minit a thabhairt faoin iompar
sin

® An cleachtas sin a athr( né a mhodhnt

® Cuiteamh go huasmhéid €250,000 né
anaide de €26,000 a foc

® Gniomhu ar aon bhealach dlithitil eile.

T4 cumhachtai fairsinge dlithidla ag an
Ombudsman le iarraidh ar sholathroir
seirbhisi airgeadais faisnéis a sholathar, lena n-
airitear an chumhacht chun a iarraidh ar
fhostaithe faisnéis a sholathar faoi mhoid. Tig
leis an Ombudsman, mas g4, dul isteach in
aitreabh solathrdiri agus solathar caipéisi, etc,
a éileamh. Mura nglactar leis sin, féadfaidh an
tOmbudsman Ordu Cuirte a lorg. Einne a
thoirmisceann an tOmbudsman, déanann sé
cion agus t& finedil suas le €2,000,
priostintacht tri mhi, né iadsan araon dlite air.

AMCHLAR CHUN PLE LE GEARAIN IN
AGHAIDH SOLATHROIRI

Aistriodh na gearain a fuarthas faoi na
scéimeanna d’arachas agus d’fhorais
creidmheasa go dti an scéim reachtuil ar an 1
Aibredn 2005. Ar an 1 Aibrean bhi an scéim
reachtdil ag plé le geardin in aghaidh
cuideachtai arachais agus foras
baincéireachta.
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D’fhaomhaigh Combhairle Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais moladh 6n Ombudsman
go laimsedlfai na geardin in aghaidh gach
solathréir seirbhisi airgeadais eile roimh 31
Nollaig 2005 ar a dhéanal, agus gurb é seo a
leanas an t-amchlar a bheadh ann do na
gearain sin

® Combhair Creidmheasa: 1 L(inasa 2005

® Broicéiri Arachais agus Morgaiste: 1
Deireadh Fomhair 2005

@ lasacht@iri Airgid: 1 Samhain 2005

® Gach catagair eile: 1 Nollaig 2005

COMHOIBRIU LE OMBUDSMAN NA
BPINSEAN, LEIS AN RIALALAI
AIRGEADAIS AGUS LE SCEIMEANNA
BHAILL AN EEA

Bionn comhoibrit dlath idir an Bidr6, an
Rialalai Airgeadais agus Ombudsman na
bPinsean. Tarchuirfear chuig an Ombudsman
aon ghearan a bhaineann go dilis lena réimse
sitd agus ma thogtar abhar le linn imscradu
an Ombudsmain a léireoidh, dar leis, patrdn
de chineal éigin, cuirfidh sé sin in ial don
Rialalai chun gur féidir leis beart rialaitheach a
dhéanamh. Go bunusach, is eadrénai an
tOmbudsman i ndiospéidi idir custaiméiri
agus forais, agus ni rialalai é. Comhoibrionn
sé, freisin, le Ombudsman na bPinsean
d'thonn forlui a sheachaint i réimse na
bpinsean.

Aontaiodh Meamram Comhthuisceana idir an
Rialdlai  Airgeadais, Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais agus Ombudsman na
bPinsean i nDeireadh Fombhair 2005, agus
chriochnaigh agus shinigh na tri phairti € i
bhFeabhra 2006. Lasmuigh ar fad den
Mheamram, bhi agus t& i gcoOnai
dlathchomhar idir na tri oifig. Bionn
cruinnithe ag na tri phairti go rialta agus nuair
a mheastar ga a bheith leo. Is é an aidhm na a
chinnti nach dtitfidh aon chustaiméir “idir
dhé stoél” agus go dtarchuirfear, da réir, na
cdrsai a bhaineann go dilis le gach comhlacht
ar leith.

Déala na scéimeanna deonacha roimhe seo,
shinigh an Biurd, freisin, an Meamram
Comhthuisceana i leith Gréasain Gearan
Trasteorann Aschuirte do um Sheirbhisi
Airgeadais san EEA (FIN-NET). Faoin FIN-NET,
t4 dualgas ar an mBilr6 malartu éifeachtach
faisnéise a chinntit idir ombudsmain na
hEorpa agus scéimeanna inchomartais eile.

M4 fhaigheann an tOmbudsman gearan faoi
sholathroir seirbhise ata & riali ag Udaréas
Rialdla i mballstat eile den EEA, agus ata
inchurtha leis an Rialalai Airgeadais anseo,
féadfaidh an tOmbudsman an geardn a
tharchur chuig Scéim Ombudsman an
Bhallstait EEA chui lena laimhseail ansin. Mar
shampla, da bhfaighfi gearan 6 sholathréir
airgeadais sa RA a bheadh faoi riald Udaras
Seirbhisi Airgeadais na RA, tharchuirfi an
geardn sin chuig an tSeirbhis Ombudsman
Airgeadais sa RA lena imscrudu.

SUIOMH

Nuair a tionscnaiodh obair an Bhiaré ar an 1
Aibrean 2005, bhi an da scéim roimhe sin,
Scéim Ombudsman na gCombhar
Creidmheasa, agus Scéim Ombudsman
Arachais na hEireann, lonnaithe i bhfoirgnimh
éagsula.

Os rud é nach raibh na suimh ina raibh siad
oiriinach don Bhidar6 uile, ba ghé aitreabh
nua a fhail.

Bhiothas ag suil go bhféadfai aitreabh da
shért a fhail faoi dheireadh 2005. Ar an
drochuair, afach, tharla go raibh sin nios
deacra nd a ceapadh, agus d’ainneoin
sariarrachtai OOP nior thangthas ar
fhoirgneamh oiritinach go dti deireadh Eanair
2006. Tathar ag suil anois go mbeimid san
fhoirgneamh nua faoi dheireadh Mheithimh
2006.



FOIREANN

Drfhostaigh an Biur6 fiche ball foirne ar bhonn
buan i 2005 agus ceathrar ar bhonn conartha
shealadaigh.

Mar a luadh cheana, bhi an da chomhlacht
reatha lonnaithe i bhfoirgnimh éagsula nuair a
tionscnaiodh an obair ar an 1 Aibrean 2005,
agus bhi cleachtais agus comhshaoil éagsula
oibre acu.

Drainneoin deacrachtai de thoradh na gcuinsi
sin, ni miste a n-iarrachtai agus a nduthracht a
thréasld le foireann an Bhiuro, 6ir chuir siad
an t-aistrid chuig comhlacht aontaithe i gcrich
gan tuisle arbh fhid tracht air.

Chuidigh cruinnithe neamhfhoirmedlta rialta
leis seo, agus chuir siad ar chumas na foirne
aithne a chur ar a chéile agus ar an
gcomhshaol oibre nua.

Le suiomh aonair, gnathaimh aontaithe agus

corais TF, éascofar an obair ata rompu chun
Biurd nios éifeachtai agus nios éifeachtula a
chrutha.

Ta oilitint leanGnach & tabhairt don
fhoireann, rud a thugann deis déibh scileanna
nua a fhorbairt.

Sharaigh foireann an Bhiuré na fadhbanna a
cruthaiodh tri bheith lonnaithe in aitribh
éagsula agus iad i mbun obair laethuil an
Bhiuro, agus ghlac siad chucu an obair bhreise
a gineadh nuair a corpraiodh earnalacha
leathnaithe nua faoin Scéim.

SCAIPEADH FAISNEISE

Rinneadh go leor oibre chun leibhéil feasachta
a mhéadu i measc tomhaltoéiri agus Solathroiri
Seirbhise Airgeadais araon faoi um Sheirbhisi a
sholathraionn an Biuro.

® Ceapadh
chorpraionn:

suiomh  gréasain a

® faisnéis leathan faoin mBiurd agus a
rol;

® comhairle do thomhaltoéiri faoin
ngnathamh gearan;

® Foirm Ghearain le
tomhaltoiri;

hasaid ag

faisnéis airgeadais;
cédsanna staidéir samplacha;

staitistici gearain;

» ® 9 9

sonrai na n-aitheasc a thug an
tOmbudsman do  chomhlachtai
éagsula.

Coinnitear an suiomh gréasain faoi
athbhreithnia leandnach agus cuirtear faisnéis
nua air go rialta. Is féidir gearain a dhéanamh
ar line anois chuig suiomh slan.

Scaipeadh bileoga faisnéise faocin mBiuro ar na
Solathréiri Seirbhis Airgeadais uile, lena
dtaispedint ar a n-asraonta agus do ghrapai
leasmhara eile ar nos lonaid Faisnéise an
tSaoranaigh, agus na Bidrébnna um
Chombhairle Airgid.

Thug an tOmbudsman aithisc do roinnt
comhlachtai ionadaiocha de chuid na
Solathréiri Seirbhis Airgeadais agus do
chomhlachtai 4bhartha eile.

Tugtar mionsonrai faoin scaipeadh faisnéise in
Aguisin III.

ATHRU COMHSHAOIL
Gnathaimh na nGearan

Cé gur phléigh an d& scéim roimhe seo le
saincheisteanna faoi fhadhbanna tomhaltoiri
le baill na Solathréiri Seirbhis Airgeadais, bhi
cleachtais agus gnésanna éagsula oibre
forbartha acu chun déiledil le gearain. Rud eile
de, cuireadh gnathamh nua achomhairc i
bhfeidhm 6n 1 Aibrean 2005 chun na
nuariachtanais reachtdla achombhairc a
chomhlionadh. Murab ionann agus na
scéimeanna deonacha a bhi ann cheana, ta an
ceart anois ag ceachtar den da phairti,
achomharc a dhéanamh in aghaidh chinnti an
Ombudsmain.

Ta roinnt mhaith oibre déanta chun
comhchleachtais oibre a fhorbairt. Ta
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gnathamh gearan aontaithe ullamh anois agus
tabharfar isteach ar bhealach faofa é, de réir a
chéile, ag tas 2006. Ta mionsonrai an
ghnathaimh gearén seo le fail in Aguisin I.

Cérais TF agus Bainistit Céais

Cuireadh moill ar fhorbairt cérais aontaithe
éifeachtach TF agus bainistiu cais a bhunéfai
ar na heiliminti ab fhearr sna corais roimhe
seo, mar go mbrathfadh sé ar an mBiuré a
bheith lonnaithe in aon aitreabh amhain.

Cé go bhfuil cérais TF agus bainistil céis na
scéimeanna reatha an-éagsuil, t& gach ceann
acu éifeachtach agus in ann casanna a
bhainistit agus staitistici cais a thairgeadh.

MAOINIU AN BHIURO

Foralann Acht an Bhainc Ceannais agus
Udaras Seirbhisi Airgeadais na hEireann 2004,
alt 57BF, go mbeidh tobhaigh inioctha ag na
solathréiri seirbhis airgeadais, d’thonn a chur
ar chumas Bhidr6 Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais a chuid feidhmeanna reachtdla a
chomhlionadh. Forordaionn Comhairle
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais na
méideanna tobhaigh, le cead an Aire
Airgeadais.

Fograiodh tri ionstraim reachtuil i 2005 a
rialaionn na tobhaigh a mhaoinionn an Bidro:

@ 1. R. Uimh. [329] de 2005: Acht an Bhainc
Ceannais 1942 (Comhairle Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais) Rialachain Tobhaigh
agus Tailli 2005 — Tobhaigh Mhaoinithe
Eatramhacha.

@ . R. Uimh. [330] de 2005: Acht an Bhainc
Ceannais 1942 (Comhairle Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais) Rialachain Tobhaigh
agus Tailli (Uimh.2) 2005 — Tobhaigh
Infoctha go 31 Nollaig 2005.

® . R. Uimh. [828] de 2005: Acht an Bhainc
Ceannais 1942 (Comhairle Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais) Rialachain Tobhaigh
agus Tailli (Uimh.2) 2005 — Tobhaigh
Inioctha i 2006.

Ni raibh aon siolchaipteal ann ar an data
tionscnaithe, 1 Aibrean 2005. De bhri nar
achtaiodh na hionstraim reachtula ba ghéa
chun na tobhaigh inioctha i 2005 a shocrd,
maoiniodh an Biur6d le réamhiocaiochtai a
rinne comhaltai na seanscéimeanna.

T& an Biuré faoi chomaoin ag an da scéim
ombudsmain dheonach a bhi ann roimhe seo,
as cisti a chur ar fail don Bhiuré, d’fhonn
cuidiu leis aistri gan fhadhb 6n da seanscéim
go dti an scéim reachtdil agus an Biaré a
reachtail go réidh go dti go mbeadh a chuid
tobhach féin bailithe.

Bailiodh €2.8 milliun don tréimhse 6 1
Aibrean go 31 Nollaig 2005, agus tugadh
cuntas air. | rith na tréimhse sin caitheadh
€1.8 millitn ar chostais reachtala an Bhiurd
agus na Combhairle, agus luaitear iad sna
cuntais initchta a fhoilsitear in Aguisin V.

Foilsiodh na meastachain, an leithdhaileadh
maoinithe agus an tobhach inioctha do 2006
ar ar suiomh gréasain i Nollaig 2005.

STRUCHTUIR RIALACHAIS
Raiteas Straitéise

De réir alt 57BU den Acht, ni mor
d’Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais, tri
mhi roimh this na bliana airgeadais, Plean
Straitéise a ullmha don bhliain le teacht agus é
a chur faoi bhraid na Comhairle lena cheadu.
Arna cheadl, cuireann an Chombhairle an
Plean faoi bhraid an Aire Airgeadais, agus
leagann seisean faoi bhraid dha Theach an
Oireachtais €. Foilsitear an plean ansin.

Cuireadh an Raiteas Straitéise agus Plean Gno
do 2005-2006 faoi bhraid na Comhairle ar an
16 Mean FOmhair 2005 agus ceadaiodh é ag
cruinnitt Dheireadh FOmhair na Combhairle.
Atdirgitear € ina iomlaine ar shuiomh gréasain
an Bhidré. Ag comhlionadh Acht 2004 do,
sonraionn an Plean Straitéise

(a) cuspoiri imeachtai an BhiGré don bhliain
airgeadais i geeist;



(b) n&dir agus scéip na n-imeachtai ata le
déanamh;

(c) straitéisi agus beartais chun na cuspoiri seo a
aimsiu;

(d) spriocanna agus critéir chun feidhmiocht an
Bhidrdé a mheas; agus

(e) na hisaidi a bhfuil sé beartaithe acmhainni
an Bhitro a thorfheidhmid lena naghaidh.

Ta na cuspdiri faoi athbhreithnit leantnach
agus td siad & bhforfheidhmil de réir na
namchreatai a luaitear sa Raiteas.

An Coiste Bainistiochta

D’thonn forfheidhmiG an Phlean Straitéise a
éascu agus na cleachtais is fearr a theidhmid i
leith rialachais chorparaidigh, bunaiodh
Coiste Bainistiochta i nDeireadh FOmhair
2005. Ar an gCoiste ta an tOmbudsman, an
da Leas-Ombudsman agus an Ceann
Riarachain.

An Coiste Inilchta

Is é r6l an Choiste Initchta, mar chuid
d’athbhreithnit coérasach leantnach ar an
gComhshaol Rialaithe agus na gnathaimh
Rialachais laistigh den Bhiurg, an fheidhm
Iniichta Inmheanach a mhaoirsit agus an
tOmbudsman a chombhairlil maidir le oibrit
agus forbairt na feidhme sin.

Ar an gCoiste Initchta ta beirt chomhalta de
Chombhairle  Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais agus Ceann Sheirbhis IniGchta an
Rialtais Aitidil. Tar éis tairiscinti poibli a lorg i
Meitheamh 2005, fostaiodh comhlacht
seachtrach  d’iniGchéiri  inmheanacha,.
Cuirtear a thuairisci faoi bhraid an
Ombudsmain agus na Combhairle.

COMHLIONADH REACHTAIOCHTA

Comhlionann an Bilur6 gach riachtanas
reachttil i réimsi na Slainte agus
Sabhailteachta, an Chomhionannais, Saoire
Tuismitheora agus eile:

An tAcht um Eitici in Oifig Phoibli 1995

Nior bhain téarmai an Achta um Eitici in Oifig
Phoibli 1995 leis an mBiuré né leis an
gComhairle go dti 2006, cé gur chomhlion an
Bilrd a chuid téarmai i 2005, cibé ar bith. Ta
an Biurdé tiomanta cloi le Treoirlinte an
Choimisitin um Chaighdedin in Oifig Phoibli
maidir le Comhlionadh Foralacha na
nAchtanna um Eitici in Oifig Phoibli, 1995
agus 2001.

Acht na dTeangach Oifigitula 2003

Té& an Biard langhéillidil d’Acht na dTeangacha
Oifigiula 2003. Aistritear litreacha agus
caipéisi caighdednacha go Gaeilge agus ta
roinn Ghaeilge againn ar ar suiomh gréasain,
freisin.

Na hAchtanna um Chosaint Sonrai 1998 agus
2003

Taobhaionn an Biur6 le fordlacha na
nAchtanna um Chosaint Sonrai 1998 agus
2003 agus deanfaidh sé athbhreithniu
leantnach ar an taobhud seo. De bharr naddr
fogair na faisnéise a fhaigheann an Biuro, ta sé
riachtanach nach mbeadh rochtain & fail ar an
bhfaisnéis ach acusan ata pairteach in
imscradi na ngearan.

Na hAchtanna um Shaorail Faisnéise 1997 agus
2003

Ni bhaineann na hAchtanna um Shaorail
Faisneise leis an mBiuré faoi lathair ach
tharlédh go mbainfidh siad le gnéithe
riarachdin den Bhiuré amach anseo. Ni féidir
comhaid imscriduichain a chur ar fail faoi SF
de bharr a naddir reachtdil agus
shamhailbhreithitnaigh.
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IDIRGHABHAIL

Faoi alt 57CA d’Acht 2004, déanfaidh
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
iarracht, oiread agus is féidir, leis an ngearan a
réiteach tri idirghabhail sa chéad ait, ach is
féidir leis scor den iarracht le gearan a réiteach
tri idirghabhdil ma mheasann sé nach cosuil
go n-éireodh leis an iarracht. Ma theipeann ar
iarracht chun geardn a réiteach tri
idirghabhail, déilealfaidh Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais leis an ngearan tri
bhreithnid.

BREITHNIU

Is ceadmhach fianaise 6 bhéal né i scribhinn.
Caithfear smaoineamh go gceannédh daoine
tairgi airgeadais go neamhfhoirmeélta 6
ghniomhairi &arachais na blianta 6 shin. |
gcasanna da short d’'fhéadfadh sé a bheith
deacair, am-iditheach agus uaireanta
dodhéanta, fianaise shoiléir a fhail faoin
gcombhairle a tugadh ag an bpointe diola, faoi
cad a thug ar an tomhaltéir an tairge a
cheannach, cad iad na hurrtis a tugadh don
tomhaltoir maidir le feidhmiocht an tairge,
etc. Déanann Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais cinneadh, tar éis d6 measunu a
dhéanamh ar fhianaise a chuireann an da
phéirti sa gheardn faoina bhréid. | dtosca
airithe, agus mura mbionn fianaise
dhoiciméadach sainraite ann, bionn cumhacht
ag an Ombudsman, de bhun alt 57CE d’Acht
2004, fios a chur ar oifigeach, combhalta,
gniomhaire n6 fostai ar bith den solathréir
seirbhis airgeadais, teacht i lathair an
Ombudsmain, agus an t-oifigeach, comhalta,
gniomhaire n6 fostai sin a scradd faoi mhionn
maidir le aon ghné a mheasann an
tOmbudsman a bheith &bhartha don
imscradu n6 don bhreithnid. Is faoi dheiscréid
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais amhain
atd sé an chumhacht seo a Gsaid agus in aon
chas a mheasann sé é a bheith riachtanach
chun ghearan a bhreithnia. | mbunuis na
gcasanna déantar breithnid ar bhonn na
fianaise doiciméidi a chuireann an da phairti
don ghearan faoina bhréid.
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Treochtai Na Ngearain

Is é bunghnd an Bhiurd, gearain a réiteach
agus a imscruda. Le linn 2005

® Fuarthas 2604 gearain, comhdhéanta
de 1734 faoin earnail arachais agus 870
faoi fhorais chreidmheasa. Ba mhéadu
23% é seo ar an tréimhse chéanna i
2004, le méadu 25% ar na gearain faoi
fhorais chreidmheasa agus 21% faoi
arachas.

® Arna bhund, tugadh 779 cés ar aghaidh
chuig an mBiUré6 6 na scéimeanna
ombudsmain deonacha a bhi ann
roimhe.

® Fuarthas 161 gearan nua in iomlan faoi
Sholathrairi Seirbhis Airgeadais ata sna
hearnélacha leathnaithe faoi
shainchiram an Ombudsman anois
agus nar cludaiodh faoi na scéimeanna
deonacha a bhi ann cheana.

m comhair chreidmheasa (23)
m idirghabhdlaithe (119)
m stocbhroicéiri (19).

® Cuireadh 1368 gearan i gcrioch tar éis
imscrGdd  an  Ombudsmain agus
tarchuireadh 1339  eile  chuig
gnathaimh geardin na solathroiri,
d’fthonn cuighniomh a shocru.

® Ba € €56,000 an cuiteamh ba mho a
dheonaigh an tOmbudsman in aghaidh
forais chreidmheasa agus €32,000 in
aghaidh solathréra san earnail
arachais.

Go ginearalta, sna casanna inar imscrddaiodh
gearain, glacadh le 50% acu.

Bionn saincheisteanna fiorchasta ag baint le
go leor de na geardin agus, le achomhairc
féideartha chuig an Ard-Chuirt, féadann na
gearain am réasunta fada a ghlacadh a réitid.

In &it casanna suntasacha a fhoilsid sa
Tuarascail Bhliantuil, cinneadh iad a fhoilsit
ar an suiomh gréasain gach sé mhi. Rinneadh
amhlaidh ar an 5 Deireadh Fomhair 2005, don

tréimhse 6 Aibrean 2005 go dti deireadh
Mhean Fémhair 2005, agus i bhFeabhra 2006,
don tréimhse deiridh de 2005. Ta mionsonrai
césanna suntasacha le fail in Aguisin IV.

Is cGir a thuiscint go gcaithfidh gearan dul trid
na gnathaimh inmheénacha gearain ata ag an
Solathroir Seirbhis Airgeadais i gceist sula
ndéanfaidh an Biur6 é a imscradu.

Ta mionsonrai na staitistici agus na dtreochtai
le fail i dTuairisc na nGearan in Aguisin II.



Saincheisteanna Suntasacha

D’éirigh saincheisteanna airithe as an
imscrudu gearan i 2005 arbh fhit iad a lua
anseo, i dteannta an &bhair a fhoilsitear in
Aguisin V.

TEORAINN AMA SE BLIANA
Faoi alt 57BX d’Acht 2004:

“(3) Nil tomhaltoir i dteideal geardn a
dhéanamh mas amhlaidh, i gcés an iompair a
ndearnadh gearan faoi -

(b)  gur tharla sé nios m6 na 6 bliana sula
ndearnadh an gearan”.

Fuair an Biurd lion mér gearan i 2005 maidir
le liomhain gur midhioladh polasaithe
dearlaice moran blianta 6 shin, agus gearain
eile narbh fhéidir a scradd toisc gur thit siad
lasmuigh den teorainn sé bliana.

Ina aighneacht chuig an gComhchoiste
Oireachtais um Airgeadas agus an tSeirbhis
Phoibli i Nollaig 2005, agus ina fhianaise don
Chomhchoiste ar an 18 Eanair 2006, thug an
tOmbudsman aghaidh ar na geardin faoi
mhorgaisti dearlaice, agus rinne sé tagairt ar
leith don teorainn ama sé bliana.

Nuair a scradaionn an tOmbudsman gearain,
cuireann sé na cursai seo a leanas san aireamh
agus éirionn tri shaincheisteanna astu:

(@)  Polasaithe Indibhiditla a Choinnitear go
hAibiocht

Feéachfaidh Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais ar ghearain 6 thomhaltéiri a
bhaineann le soldthar morgaisti
dearlaice ata le coinneail go haibiocht.
Ma ghearantar gur midhioladh an
tairge ar dhata breis is 6 bliana sula
ndéantar an gearan, titeann an gearan
lasmuigh de shainchiram reachtdil an
Ombudsman [57BX(3)(b) d’Acht
2004].

Ach, ma ghearantar gur theip ar an
Solathréir né gur dhidltaigh sé, tar éis
aibit an pholasai, airgid a ioc de réir na
ngealltanas conarthach, liomhnaitear

(b)

©

ansin gur bhris an Solathréir an
conradh tar éis aibi an pholasai. Sa
chas sin, agus ar choinnioll go ndéantar
an gearan laisitigh de 6 bliana tar éis
aibi  an  pholasai, déanfaidh
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
imscradd agus riald, agus ordoidh sé
leigheas cui tri chditeamh no eile.

Polasaithe Aonair a Ghéilltear n6 a
Dhioltar roimh Aibiocht

Mé& ghéilleann tomhaltéir polasai
aonair n6 méa dhiolann sé é roimh
aibiocht, nil an teasnamh deiridh
daingnithe agus mar sin de d’fhéadfadh
sé a bheith deacair a ghearan don
Ombudsman a chruthd, ag liomhain
teip iocaiochta a bhris an conradh. |
gcas polasaithe a géilleadh n6 a
dioladh go luath, breithneoidh
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
ar ghearain miriarachain a liomhnaitear
futhu gur tharla siad laistigh den 6
bliana sula ndearnadh an gearan, ach
ni féidir leis an Ombudsman imscradu
né riald a dhéanamh ar an toradh a
bheadh ann déa leanfadh an polasai go
ceann scribe.

Polasaithe Aonair nach bhfuil Aibithe go
foill

Maidir le geardin faoi pholasaithe
morgaiste dearlaice nach bhfuil aibithe
go féill agus a dioladh breis agus 6
bliana 6 shin, beidh an t-imscradu
teoranta do mheasind ar an ndearna
an solathroir seirbhis airgeadais an
polasai a riar de réir théarmai agus
choinniollacha an pholasai agus ar
chombhlion sé a dhualgais faoi alt 133
den Acht um Chreidmheas Tomhaltéra
1995.
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Faoin Acht um Chreidmheas Tomhaltéra ni
moér d’arachoir a fhrithgheallann polasai
arachais i leith iasacht dhearlaice, laistigh de 5
bliana 6n uair a eisitear an polasai agus gach
5 bliana ina dhiaidh sin go dti go n-aisioctar
an iasacht dhearlaice, raiteas a eisitiint né a
chur & eisitiint don iasachtai ina luaitear luach
an pholasai de réir mheastachan an arachéra
ar an data sin, maraon le comparaid idir an
luachéil seo agus an luachail ar cibé data a
teilgeadh nuair a céadscriobhadh an polasal,
maraon le meastachan leasaithe da luachail
arna aibiu.

Cuireann na Rialachain Arachais Saoil
(Solathar Faisnéise) 2001, iallach ar an
arachoir agus ar an idirghabhalai arachais
faisnéis pholasai airithe a sholathar i scribhinn
don chliant, sula sinfonn an cliant foirm
thairisceana né iarratais, maidir le sochair
fortheilgthe, coimisidin agus tailli,
athbhreithnithe polasai, saincheisteanna
luathleachtaithe agus canachais.

FORALACHA EISIAIMH AN ARACHAIS
SHLAINTE

Ta lion méadaithe gearan faighte 6 bhaill an
VHI maidir leis an bhforail polasai seo a
leanas:

“Riail 3) Dul isteach faoi Chram Slainte an VHI

d) Nil sochair inioctha ar riochtai slainte a gcinntear
a ndata tosaithe ar an mbonn gur tugadh comhairle
mhiochaine roimh an data ar a cuimsiodh an ball sa
chonradh, ach amhain ma bhi an ball ar arachas
leantnach ar feadh iostréimhse ama. Airitear an
iostréimhse mar a leanas:

AOIS AN BHAILL NUAIR A CUIMSIODH E/i: iOSTREIMHSE

Faoi 55 5 bliain
55i59 7 bliain
60 no thairis 10 bliain”

Mhinigh an VHI don Bhilré, nuair a
mheasUnaitear an raibh riocht ann roimhré,
go mbionn a n-aird go speisialta ar thosu an
reachta seachas ar dhata na diagndise no ar
thosu airionna né comharthai. Cé go nglacann
an Chuideachta go mb’fhéidir nach raibh
Gearanai feasach né eolach ar a riocht nuair a
thainig sé/si isteach sa Chuideachta, faoi
théarmai an chonartha nil sochar inioctha i
leith na gcostas a tharla, m& chinntear data
tosaithe an reachta ar bhonn comhairle
miochaine a fuarthas roimh dhata tosaithe an
chonartha arachais.

Is é priomhchuram an Bhidrd, a chinneadh an
bhfuil an fhorail sach soiléir lena chur in idl
d’Arachai, nuair a thionscnaitear an polasai,
gurb é data thosU an reachta agus ni data
dhiagndis an reachta né data thosi na n-
airfonna, an déata abhartha. Léirionn na
gearain nach nochtann an VHI an fhaisnéis seo
d’Arachai go dti go mbionn siad ag déileail le
éileamh, nuair até pairt glactha cheana féin ag
an Arachai sa chonradh agus deacracht aige
cur in aghaidh théarmai an pholasai. Ni
nochtar an fhaisnéis seo don Arachai ag tus an
pholasai.

Glacadh combhairle le gairmithe miochaine
éagsula, a rinne siad an-chuid argéna faoi
shainmhinit an VHI ar Riail 3(d), agus mheas
an tOmbudsman go raibh soiléire de dhith.

| bhfianaise threocht imnioch na ngearan
faoin bhforail polasai seo, agus i bhfianaise na
comhairle neamhsplediche a fuarthas o
phriomhchleachtoiri miochaine, bhi cruinnit
ag Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais leis
an VHI ag tus Mharta 2006 chun réiteach
sasuil a lorg do na pairtithe uile i gceist.

GEALLTANAIS AN VHI

Ni focfaidh an VHI éilimh ar chostais leighis a
d’'fhéadfai a fhail ar ais ¢ thrit pairti, ach
amhain ma shinionn an ball gealltanas roimh
ré. Eirionn seo tar éis timpiste idir an ball agus
trit pairti, ina bhfulaingitear gortu fisiciuil. Ta
an gealltanas mar a leanas:



“Ag cur san aireamh go n-iocann an VHI costais
inchailithe ospidéil agus miochaine mo chliaint/ar
gcliaint, geallaim(id) leis seo go gcuimseofar mar
chuid d’éileamh mo chliaint/ar gcliaint, na hairgid a
d’ioc an VHI amhlaidh (agus a geuirfidh an VHI
mionsonrai faoi in idl duinn), agus faoi réir aon ordu
clirte ina choinne, go n-aisiocfar leis an VHI — as na
faltais a gheobhaimid inar ld&mha - gach airgead da
short a focfaidh an VHI.

Ta treoracha faighte agam/againn 6 mo/ar gcliant an
gealltanas seo a thabhairt don VHI agus ta an t-
Udaras againn idirbheartaiocht a dhéanamh faoi
shocrajocht a chuimseoidh aon airgid at& dlite don
VHI.

Geallaim(id) freisin eolas iomlan a thabhairt don
VHI faoi stadas imeachtai mo chliaint/ar gcliaint,
agus faoi aon fhorbairt air.

Aontaim(id), faoi réir aon ordu clirte ina choinne, na
hairgid a iocann (an Chuideachta) a aisioc. |
gcuiteamh air seo focfar taille gealltanais doshannta
de €380.92 (CBL san &ireamh) leis an té thios-
sinithe mar focaiocht iomlan deiridh. Measfar ansin
an gealltanas seo a bheith comhlionta.”

Fuarthas an-chuid geardn 6 aturnaetha go
raibh an fhoclaiocht seo éagoérach agus nar
chéir go n-éileodh an VHI ach aisioc ar na
damaisti gnéthaithe agus ni ar mhéid iomlan
na gcostas leighis. Mar fhreagra, thug
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais le fios
nach Dbhfuil dlinse aige idirghabhdil a
dhéanamh sa diospéid idir an VHI agus
Cumann DIi na hEireann. Nuair a bhionn an
tOmbudsman ag imscradd gearan faoin
ngealltanas seo, ni bhionn ag déanamh imni
do ach gearan an Ghearanai faoin
gCuideachta Arachais, laimhseail an éilimh/na
n-éileamh faoi théarmai an pholasai arachais,
agus tionchar théarmai agus fhorédlacha an
pholasai sin ar an éileamh.

Bionn éagsulacht idir césanna agus
imscridaitear iad ar bhealai éagsula. Is é
tuairim an Ombudsman gur soiléir 6 chlasal
eisiaimh an pholasai, nach n-iocfaidh an VHI
sochair in aghaidh costas a bhfuil an ball i
dteideal iad a aisghabhdil 6 trit pairti. Mar sin
féin, tugann sé faoi deara go bhfuil an VHI
sasta na costais seo a foc mar éascaiocht don
bhall, d’tfhonn na costais leighis air a ghlanadh

agus é ag feitheamh ar thoradh imeachtai in
aghaidh trid pairti a d'fhéadfadh a bheith
fadalach, ach ta seo ar an gcoinnioll go
gcuimseofar na costais san éileamh in aghaidh
an trid pairti agus go ngeallfaidh an ball na
hairgid seo a aisioc in iomlan 6n suim a
ghnofar, faoi réir a mhalairt d’ordd 6 chirt.

Is ¢ dearcadh Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais, go bhfuil an VHI i dteideal aisioc
iomlan a fhail 6n mball, seachas mé ordaionn
Cuirt a mhalairt, agus gur coinnioll faoi ioc
costas leighis € nach bhfuil aon dliteanas air
ina dtaobh faoi théarmai an chonartha. Ni
mor don VHI céimeanna réasunta a ghlacadh
chun a sh6cmhainni a chosaint. T4 suil aige go
réiteoidh an Cumann DIi an t-4bhar uile mar,
mura ndéanfaidh, beidh cruatan gan ga a
fhulaingt ag sealbhdéiri polasai.

DEARBHUITHE LIANNA
COMHAIRLEACHA D’OTHAIR

Diritear aird an Bhiar6 ar an lion méadaithe
gearan faoi Lianna Combhairleacha coiredla a
thugann dearbhd do thombhaltoiri, nuair a
chuireann siad éileamh isteach ar chostais
leighis faoi pholasai arachais agus iad in
ospidéal, go nglacfar lena n-éileamh. Nuair a
tharlaionn, ar chiiseanna éagsula, go
ndidltaitear d’éileamh d& shért, measann
tomhaltoir go bhfuil suil dhlisteanach aige go
nglacfai lena éileamh ar bhonn dearbhuithe an
Lia  Comhairligh. Is € dearcadh an
Ombudsmain nach bhfuil sé réasinta ag
tomhaltéir a bheith ag brath ar aon
dearbhuithe faoi chostais leighis ach amhain
on gcuideachta leighis féin. Nil aon eolas
speisialta ag an Lia Combhairleach coireala
faoin gconradh arachais idir tomhaltéir agus
an chuideachta arachais agus, ar an abhar sin,
ni hé sidd an pairti cui le dearbhuithe da shért
a thabhairt.

Ba mhian leis an Ombudsman na Lianna
Combhairleacha a chur ar a bhfaichill faoi
dhearbhuithe da shért a thabhairt d’othair,
agus éilionn sé go ndireodh na cuideachtai
arachais slainte abhartha aird na Lianna
Combhairleacha air seo.
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ARACHAS TAISTIL

Dhearbhaigh an Rialélai Airgeadais don
Bhidré nach dtagann gniombhairi taistil faoi
scoip Rialachain na gComhphobal Eorpach
(Eadrain Arachais) 2005, agus, mar sin, go
dtiteann gearain faoi ghniomhairi taistil agus
oibreoiri turais lasmuigh de dhlinse an Bhiuré.

T4 an Coimisitn um Rialdil Eitliochta
freagrach as riald a dhéanamh ar ghnéithe de
ghniombhairi taistil agus d’oibreoiri turais, agus
td Oifig an StiGrthéra um Ghnéthai
Tomhaltéra freagrach as an Acht um
Laethanta Saoire Laneagraithe agus Tradail
Taistil, 1995 agus as an Ordd um Fhaisnéis
Tomhaltéra (Fégrai faoi Thailli Aerthaistil),
2000.

Tairgeann gniomhairi taistil agus oibreoiri
turais polasaithe arachais ach ni ceadmhach
don Bhiuré imscradd a dhéanamh ar na
polasaithe seo.

Cé go dtugtar comhairle ghinearalta ar
shuiomh gréasain an Rialalai faoin bhfaichill
is g4 a bheith ag tomhaltoiri a cheannaionn
arachas taistil, molann an tOmbudsman go
laidir go mbundfai Cod Cleachtais in Eirinn
do Ghniombhairi Taistil a dhiolann &rachas,
mar ata sa RA. Ta iarrtha aige ar an Rialalai
an réimse seo a athbhreithniu.

AN POST

Té sé faoi dhlinse Ombudsman na hEarnala
Poibli déileail le geardin faoi An Post.
Rialaionn an Rialélai Airgeadais An Post agus
¢ ag tradail mar One Direct, mar Eadranai
llghniomhaireachtai agus mar Eadranai
Morgaiste agus, sna cailiochtai sin, titeann
aon ghearain faoi One Direct laistigh de dhlinse
Bhiir6 Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais.
Ach, ni rialaionn an Rialalai Airgeadais an
solathar seirbhisi airgeadais ag An Post agus
mar sin ni thagann sé faoi dhlinse an Bhiuro.

Creideann Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais gur chdir gach gné d’imeachtai An
Post mar sholathréir seirbhise airgeadais a
thabhairt laistigh de shainchGram an Bhiuré
agus go n-aistreofai freagracht as gearain faoi

imeachtai “tairgi mionchoigealtais” de chuid
An Post chuig Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais, tri Rialachan Aire.

Maraon le imeachtai One Direct, agus
imeachtai gniomhaireachta thar ceann
Gniomhaireacht Bainistiochta an Chiste
Naisitnta, tairgeann An Post réimse seirbhisi
airgeadais eile ar nds dréachtai malairte
eachtrai, dearbhan bronntanais, tarchuir
airgid chun billi a ioc, etc. (Cuirtear cuid de
um Sheirbhisi seo ar fail ar bhonn
gniomhaireachta le haghaidh AIB.) Dar le
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais, ba
chéir go mbeadh na himeachtai seo uile
laistigh d& shainchuram.

De bhri go bhfuil An Post ag feidhmiu mar
ghniomhaire do NTMA, is céir ceist na ngearan
maidir le “tairgi mionchoigealtais” de bharr
imeachtai NTMA, seachas An Post, a mheas
freisin. Ag teacht leis an bhfealsinacht
sharaitheach gur chdéir go dtiocfadh gach
gearan tomhaltéra maidir le solathar seirbhisi
airgeadais faoi sainchiram Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais, luionn sé le loighic go
mbeadh r6l NTMA mar sholathréir “tairgi
mionchoigealtais” laistigh de shainchiram
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais, freisin.

Ta aird na Roinne Airgeadais tarraingthe ar an
abhar seo againn. larradh ar an Roinn
measunu a dhéanamh an mbeadh sé cui leasu
reachtach a thabhairt isteach chun solathar
seirbhisi airgeadais ag An Post a chur faoi
dhlinse an Bhiurd.

ARACHAS COSANTA MORGAISTE

Tharla cuinsi ina ndearna tomhaltoiri, tar éis
doibh arachas cosanta morgaiste a ghlacadh,
a geuid morgaisti a fhuascailt go luath agus, in
ait an t-arachas cosanta morgaiste a chur ar
ceall tar éis an morgaiste a fhuascailt, fagadh i
bhfeidhm é. Cé go bhfeidhmionn seo mar
chineal 4&rachais saoil nach bhfuil ro6-
chostasach, ba choéir go dtabharfai rogha
soiléir cinnte don tomhaltoir i geeist a pholasai
a choinnedil i bhfeidhm né é a chur ar ceal. Go
stairidil, ni seo a tharla i ngach cés. Cuireadh
seo in itl don Rialalai i dtreo gur féidir leis cibé
céim is cui leis a ghlacadh.



ARACHAS COSANTA IOCAIOCHTA

Baineann cuid mhor gearan faoi Arachas
Cosanta locaiochta le  midhiolachan
polasaithe da short ag bainc né forais
airgeadais eile agus iad ag feidhmid mar
idirghabhalaithe arachais. Dioltar na
polasaithe seo leis an tomhaltéir tar €is don
fhoras airgeadais na comhaontuithe
creidmheasa leis an tomhaltéir a fhaomhadh.
Rinneadh geardin gur dioladh polasaithe
cosanta focaiochta le tomhaltéiri gan moran
airde a thabhairt ar oirilinacht na bpolasaithe
sin agus gan na riachtanais maidir le teidliocht
i leith éilimh a mhinid don tomhaltéir roimh
an diol. T4 an Biuro agus an Rialélai ag obair
go dlath le chéile chun an fhadhb a réiteach.

DATAI [IOCAIOCHTA DLITE | GCAS
CARTAI CREIDMHEASA

Gearradh Us ceithre la ar iocaiocht airgid a
rinneadh chun sochair Cuntais Carta
Creidmheasa ar an data dlite. Cé gur
ghniomhaigh an Solathrair Seirbhis Airgeadais
de réir Théarmai agus Choinniollacha an
chonartha, chinn an tOmbudsman go raibh sé
éagérach agus dheonaigh sé cuiteamh €500.
Tharchuir an tOmbudsman an tsaincheist
chuig an Rialalal Airgeadais chun go
bhféadfadh seisean measinu a dhéanamh ar
chéir gniomh rialaithe a theidhmid.

US ATHRAITHEACH AR CHARTAI
CREIDMHEASA

Tharchuir an tOmbudsman cés chuig an
Rialalai i dtaobh tosca inar laghdaigh
Solathréir an Chérta Creidmheasa an réata uUis
athraitheach gan sin a chur in idl do na
custaiméiri reatha. Ba € dearcadh an
Ombudsmain gurb ionann agus cleachtas
éagorach é, gur theip ar an mBanc a chur in idl
da chustaiméiri reatha go bhféadfaidis leas a
bhaint as an rata athraitheach laghdaithe.

GEARAIN TRIU PAIRTITHE

Deir Alt 57BA den Acht go gciallaionn
‘custaiméir inchailithe’ i gcés solathréir
seirbhis airgeadais, custaiméir -

“(@) ar chustaiméir leis an solathroir seirbhis
airgeadais ¢, nd

(b)  ar gheall an solathrdir seirbhis airgeadais go
dtabharfadh sé seirbhis airgeadais do, nd

©) a d’iarr solathar seirbhis airgeadais ar an
solathrair seirbhis airgeadais.”

Anois is aris tarchuirtear iompar solathroéir
seirbhis airgeadais trii péirteach chuig an
mBilr6. Ni dhéantar imscradd ar an iompar
seo, 0s rud é nach mbionn aon ghaol
conarthach né dualgas cdraim idir na péirtithe
i gcas gearain da short.

COMHAIRLE THEICNIUIL IARRTHA
NUAIR BA CHUI

Nuair a bhionn gearan & imscradd, initchtar
agus measunaitear go ciramach an fhianaise a
chuireann an d& phairti faoi bhraid. Go minic,
bionn fianaise d& short an-aititheach, an-
abhartha agus tacaionn si go hiomlan le
dearbhuithe péirti amhain né eile. Uaireanta,
nuair a bhionn an fhianaise teicnitil agus
sainfheidhmeach, is ga dul i gcomhairle le
cleachtoiri neamhspleacha agus comhairle a
fhail ar na saincheisteanna a tégadh. Bionn
gach cleachtoir neamhspleach ina shaineolai
ar a réimse, agus bhi an chombhairle a tugadh
go nuige seo ina uirlis thiorluachmhar ag an
Ombudsman, agus chuidigh si leis Cinneadh a
dhéanamh. | measc na saineolaithe a
ndeachthas i gcomhairle leo bhi:

® OQinceolai - iarradh comhairle faoi rata
fais ailse airithe, cibé an raibh fas mall
faoi ailse da shért n6 an raibh sf
ionsaitheach, agus an bhféadfai a ra
faoi ailse da short go raibh si

“ionraitheach” n6 “in situ”.
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® Cairdeolai - iarradh comhairle an raibh
an chaireail airithe ann do riocht croi
comhbhreithe nd do thimpiste
cheirbiosoitheach dhiomuan.

® Neéareolai - iarradh combhairle arbh
fhéidir go mbeadh siad inchinne i
lathair in othar roimh dhata glactha a
pholasai, ainneoin go raibh an t-othar
neambhairioch.

® Innealtéir Geotheicnitiil - iarradh
comhairle ar tharla an damaiste
d’aitreabh an Ghearanai de bharr
siothlaithe n6 socraiochta. Sa chas seo
ba gha don Innealtéir cuairt a thabhairt
ar an laithrean agus staid na hithreach
a scradua ar an lathair.

® Abhcéide DIi - cé go bhfuil an-chuid
saineolais dli ag foireann an Bhiurg, ba
gha combhairle a ghlacadh uaireanta 6
Abhcadide Dli, go hairithe faoi chasanna
casta a déiligh léargas difriuil.

TEORAINN AMA AR ACHOMHARC A
LOISTEAIL SAN ARD-CHUIRT

Mar a léiritear thios ni fhorordaionn an tAcht
teorainn ama le haghaidh achomhairc da
short ar an Ard-Chuirt. Foralann Alt 57CL mar
a leanas:

(1) | gcas mishasaimh le cinneadh Ombudsman
um Sheirbhisi Airgeadais, féadfaidh an
gearanai n6 an solathroir seirbhisi airgeadais
rialaithe ata i geeist achomharc a dhéanamh
ar an Ard-Chuirt in aghaidh an chinnidh.

(2) Is féidir Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais a cheapadh mar phairti den
achomharc faoin alt seo.

(3)  Isgaachomharc faoin alt seo a dhéanamh—

(@) laistigh de cibé tréimhse agus ar cibé modh a
fhorordaionn rialacha clirte na hArd-
Chuirte, no

(b)  laistigh de cibé tréimhse bhreise a cheaddidh
an Chdirt.

Measann an Bilr6 gur chui, le haghaidh oibrit
éifeachtach an Bhiuré, go mbeadh teorainn
ama ann a bheadh ar aon dul leis sitd a
bhaineann le Oifig Ombudsman na bPinsean,
agus a fhorordaigh Acht na bPinsean 1990
(inséite ag Acht na bPinsean (Least) 2002) a
bheith oiridnach le haghaidh oibriu
gifeachtach an Bhiurd, is é sin 21 la. Chuir sé
sin in itl don Roinn Airgeadais agus, tar €is
doibhsean combhairle a lorg 6n Ard-Aighne,
chomhairligh siad don Ombudsman a iarraidh
ar Choiste Rialacha na Cuirte Uachtarai an t-
ordd riachtanach a thabhairt. Rinneadh
amhlaidh in Eanair 2006.
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Tuarascail an Ard-Reachtaire Ciste agus Cuntas le
cur i lathair Thithe an Oireachtais

Rinne mé initichadh ar na raitis airgeadais do Bhiiré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais don
bhliain dar gcrioch 31 Nollaig 2005 faoi Acht an Bhainc Cheannais, 1942 mar até leasaithe ag Acht
an Bhainc Ceannais agus Udaras Seirbhisi Airgeadais na hEireann, 2004. Sna réitis airgeadais a
réitiodh faoi na polasaithe cuntasaiochta ata leagtha amach istigh ann, ta na Polasaithe
Cuntasaiochta an Cuntas loncaim agus Caiteachais, an Clar Comhardaithe agus na noétai a

bhaineann leo.

FREAGRACHTAI AN OMBUDSMAN AGUS
AN ARD-REACHTAIRE CUNTAS AGUS
CISTE FAOI SEACH

T& an Ombudsman freagrach as na raitis airgeadais
a réiteach de réir Acht an Bhainc Cheannais, 1942
mar até leasaithe ag Acht an Bhainc Ceannais agus
Udaras Seirbhisi Airgeadais. na hEireann, 2004,
agus as cinntit go bhfuil idirbhearta rialta. Réitionn
an Ombudsman na raitis airgeadais de réir an
Chleachtais Cuntasaiochta a Ghlactar leis go
Ginearélta in Eirinn. Ta freagrachtai an Bhiir6 6
thaobh an airgeadais de leagtha amach i Raiteas ar
Fhreagrachtai an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais.

Ta mise freagrach as inidchadh a dhéanamh ar na
raitis airgeadais de réir na riachtanas dli agus
rialichain abhartha agus Caighdean Idirnaisitnta
um Initichadh (An RA agus Eire).

Insim mo bhardil an dtugann na raitis airgeadais
tuairim  fhior agus chéir de Cleachtais
Cuntasaiochta a Ghlactar Leis go ginearalta in
Eirinn. Freisin insim an é mo bharuil go gcoinniodh
leabhair chuntais chearta. Ina theannta deirim an
réitionn na raitis airgeadais leis na leabhair
chuntais.

Insim faoi aon eachtra &bhartha &it nach
mbaineadh Usaid as airgead do na cuspdiri a bhi
beartaithe d6 né ait nach gcloionn idirbhearta leis
na hddarais a rialaionn iad. Freisin insim mura
bhfuair mé an t-eolas agus na minitichain ar fad ata
riachtanach ar mhaithe le m’inidchadh.

Athbhreithnim an léirionn an rditeas ar Riall
Airgeadais Idirmheénach géilleadh an Bhiuro leis an
gcod cleachtais um

Riald Comhlachtai Stait agus insim faoi aon
eachtra abhartha ait nach ndéanann sé amhlaidh,
n6 ma ta an réiteas mithreorach né nach réitionn sé
le heolas eile a bhfuilim ar m’eolas faoi 0
m’inidchadh ar na raitis airgeadais. Ni ga dom
socru an geltdaionn an raiteas ar Rialu Airgeadais
Idirmheanach na priacail agus rialaithe airgeadais
ar fad, n6é ni ga dom teacht ar thuairim faoi
éifeachtacht na ngnathamh priacal agus rialaithe.

BUNUS TUAIRIM INIUCTHA

Agus mé ag feidhmil mar Ard-Reachtaire Cuntas
agus Ciste, rinne mé inidchadh ar na raitis
airgeadais de réir na gCaighdean Idirnaisiinta um
Initichadh (An RA agus Eire) Ireland) a d’eisigh an
Bord um Chleachtais IniGichta agus tri thagairt a
dhéanamh do na dalai faoi leith a théann le
comhlachtai Stait maidir lena mbainistid agus
feidhmiu. Tugann inidchadh san aireamh, ar bhonn
scruduithe, scridd fianaise ata abhartha maidir le
méid agus nochtadh i raitis airgeadais. Freisin
tugann sé san aireamh meastachan ar na
meastachain agus breithilnais thabhachtacha a
rinneadh agus na raitis airgeadais & réiteach, agus
an bhfuil na polasaithe cuntasaiochta cui maidir le
cuinsi an Bhilrd, an gcuirtear i bhfeidhm iad go
comhsheasmhach agus an nochtar iad ar bhealach
dothanach.

Rinne mé pleandil air agus rinne mé m’initchadh
ionas go bhfaighinn an t-eolas agus na minitichain
ar fad a shocraigh mé go raibh siad riachtanach
chun fianaise dhéthanach a chur ar fail dom chun
dearbh( go bhfuil na raitis airgeadais saor 6 aon
mhiraiteas abhartha, a tharla mar thoradh ar
chalaois n6 aon mhirialtacht né earraid eile. Agus
mé ag teacht ar mo thuairim, rinne mé luachail
freisin ar fhontacht iomlan chur i lathair an eolais
sna réitis airgeadais.

TUAIRIM

I mo thuairim, tugann na raitis airgeadais tuairim
fhior agus choir, de réir an Chleachtais
Cuntasaiochta a Ghlactar Leis go Gineardlta in
Eirinn, ar staid chdrsai an Bhitaré ar 31 Nollaig
2005 agus ar a ioncam agus a chaiteachas don
bhliain a chriochnaigh ansin.

I mo thuairim, choinnigh an Biuro leabhair chuntais
chearta. Réitionn na raitis airgeadais leis na
leabhair chuntais.

SO

John Purcell
Ard-Reachtaire Ciste agus Cuntas

6 Meitheamh 2006



Réiteas ar an gcoras rialt airgeadais inmheanaigh

Admhajonn an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais (Ombudsman) go bhfuil s¢ mar
Ombudsman freagrach as coras riall
airgeadais idirmheanaigh Bhitré Ombudsman
um Sheirbhisi Airgeadais Freisin admhaionn
an Ombudsman nach féidir céras rialaithe
airgeadais idirmheénaigh dé leithéid solathar
ach dearbhi réasunta agus nach dearbhu
iomlan i gcoinne earraide abhartha

Leagann an Ombudsman amach na
priomhghnathaimh seo a leanas ata ceaptha
chun riald airgeadais idirmheanaigh
éifeachtach a chur ar fail laistigh den Bhiuré:

Mar a fordladh dé in Alt 57BP d’Acht an
Bhainc Cheannis 1942 mar a cuireadh isteach
ag Alt 16 d’Acht an Bhainc Cheannais agus
Udaras Seirbhisi Airgeadais na hEireann 2004,
td an Ombudsman freagrach as riar agus gno
an Bhilré a dhéanamh, a bhainistil agus a
riald go ginearalta. Tugann an Ombudsman
tuairisc do Chombhairle an Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais (Comhairle) ag a
gcruinnithe a reachtéiltear go ginearalta ar
bhonn dé-mhiosuil. Ghlac an Chombhairle agus
Bitrd le “Cod Cleachtais um Rialt Bhitré an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais”
bunaithe ar an “Cod Cleachtais um Rialu
Comhlachtai Stait” de chuid an Roinn
Airgeadais.

Ghlac an Chomhairle le “Rialacha maidir le
Gnathamh agus Gné Cruinnithe Chomhairle
an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais” da
gcruinnithe. Freisin bhunaigh an Ombudsman
sraith Gnathaimh Airgeadais a leagann amach
na hinstitigidi airgeadais, nétai gnathamh
agus cleachtais tarmligin. Bunaiodh Coiste
Initchta i 2005 chun forbhreathnu a
dhéanamh ar ghnathaimh airgeadais go
ginearalta. Cuirtear a dtuarascalacha ar fail
don Chombhairle freisin. Bhuail an Coiste faoi
dhé i 2005 .

Rinne an Ombudsman anailis meastnaithe
priacal ar an mBilUré agus ar a ghnd | rith 2005
Fostaiodh an comhlacht a roghnaiodh chun
an fheidhm iniGchta inmheanaigh a
dhéanamh chun an anailis seo a dhéanamh
agus chun tas aite a thabhairt do phriacail
fhéideartha. Rinneadh luachéail agus

athbhreithnit ar impleachtai aon phriacail
fhéideartha da leithéid i 2005. Aontaiodh go
raibh bainistit cui & dhéanamh ar na priacail
fhéideartha a aithniodh. Tar éis criochnl na
hanailise meastnaithe priacal go déanach i
2005, bunaiodh clar oibre sonraithe um
iniichadh inmheanach do 2006.

Chuir an Biur¢ isteach bogearrai riomhaire a
tharraingionn isteach pacéiste cuntasaiochta
agus pacaiste parolla chun rialaithe airgeadais
idirmheanacha an Udarais a éascu.

Chloigh Comhairle agus foireann an Bhiuro,
cé nar ainmniodh iad go dti Eanair 2006 leis
na riachtanais ar fad faoi na hAchtanna um
Eitic in Oifigi Poibli, 1995 agus 2001.
Deimhnim go ndearna mé athbhreithnid ar
éifeachtacht na gcéras um rial( idirmheanach
a bhi bunaithe i 2005 ag cruinnid i bhFeabhra
2006.

Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais

1 Meitheamh 2006
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Réiteas faoi Dhualgais Bhiaro Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais

Eilionn Ailt 57BP agus BQ d’Acht an Bhainc
Ceannais agus Udaras Seirbhisi Airgeadais na
hEireann 2004 go n-ullmhédh Ombudsman
um Sheirbhisi Airgeadais réitis airgeadais i
bhfoirm den sort a fhaomhfaidh Combhairle
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais tar éis
combhairle a ghlacadh leis an Aire Airgeadais. Is
ga don Ombudsman agus é ag ullmhd na
raiteas airgeadais sin:

w
o

Beartais cuntasaiochta oiriinacha a roghnu
agus iad a fheidhmit go comhsheasmhach;

BreithiGinais agus meastachdin réasunta agus
meaite a thabhairt;

A chur in idl ar leanadh caighdeain
cuntasaiochta infheidhme, faoi réir aon tréigin
abhartha a nochtadh agus a miniodh sna raitis
airgeadais;
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Na raitis airgeadais a ullmha ar bhonn
gndthais leantaigh, seachas mas michui a
thoimhdit go leanfaidh an Bitré ag feidhmia.

Ta an tOmbudsman freagrach as cuileabhair
chuntasaiochta a choinneail a léirionn go fior,
cothrom ag am ar bith staid airgeadais an
Bhidré agus a chumasaionn é lena chinntid go
gcomhlionann na raitis airgeadais Alt 57BQ
den Acht. T4 an tOmbudsman freagrach,
freisin, as séchmhainni an Bhidré a chosaint
agus as céimeanna réasunta a ghlacadh chun
calaois agus mirialtachtai eile a chosc agus a
fhionnadh.

W e

Joe Meade
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais

1 Meitheamh 2006
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Raiteas faoi Bheartais Chuntasaiochta

Seo a leanas na polasaithe cuntasaiochta
moéra a glacadh leo sna raitis airgeadais:

BUNUS CUNTASAIOCHTA

Réititear na raitis airgeadais seo de réir
polasaithe cuntasaiochta a ghlactar leo go
ginearalta agus faoin gcoinbhinsiun stairidil ar
chostas agus géilleann siad do chaighdean
tuairiscithe an Bhoird um Chaighdeéin
Cuntasaiochta.

IONCAM TOBHAIGH

Léirionn an t-ioncam tobhaigh an méid a
mheas an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais (Ombudsman) go mbeadh sé
inbhailithe i dtaobh na tréimhse. Tégann sé
seo san aireamh na hiocaiochtai a rinneadh do
Bhidr6 an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais (Biur6) de réir rialacha na
Comhairle a rinneadh faoi Acht an Bhainc
Cheannais agus Udaras Seirbhisi Airgeadais na
hEireann agus déantar seiceail ar réastntacht
an fhigidir seo i gcoinne an ioncaim tobhaigh
measta bunaithe ar phraifil an Ombudsman
de na solathraithe seirbhisi airgeadais.

AITHINT CAITEACHAIS

Aithnitear caiteachas sna raitis airgeadais ar
bhonn fabhraithe de réir mar a tharraingitear é

SOCMHAINNI SEASTA INLAIMHSITHE

Sainitear sdcmhainni seasta inldimhsithe Itide
dimheas carntha. Riomhtar, dimheas a
ghearrtar an gCuntas loncaim agus
Caiteachais chun costas s6cmhainni seasta
thar a saol Usaideach measta a dhiscriobh ag
Gsaid an modh line diri, ag an rata bliantuil de
33 1/3% do threalamh riomhaire agus 25% do
na sécmhainni eile ar fad. Gearrtar dimheas
bliana iomlaine i dtréimhse an ghlactha. Ar 1
Aibrean 2005 thosaigh ~an  Biuré
feidhmidchain tri aitreabh agus trealamh

oifige a bhi ann agus a chuir iar-scéimeanna
deonacha ar fail a thail. Cé gur seasadh costais
feidhmidchdin ansin nior tharla aon
athshannu léasai agus ni raibh aon luach
iarmharach sna s6cmhainni seasta, trealamh
oifige go priomhdil.

CUNTAS CAIPITIL

Léirionn an Cuntas Caipitil luach neamh-
amuchta an ioncaim a Usaidtear do chuspoiri
caipitil.

AIRGEADRAI EACHTRACHA

Déantar idirbhearta léirithe in airgeadrai
eachtracha a aistril go euro le linn na bliana
cuirtear san aireamh sa Chuntas loncaim agus
Caiteachais iad don tréimhse sin. Déantar
sécmhainni agus fiachais airgeaddla Iéirithe in
airgeadral eachtracha a chomhshd go euro ag
na ratai malairte i bhfeidhm ar dhata an chlair
chomhardaithe agus cuirtear na gnéthachain
agus caillteanais a leanann as san aireamh sa
Chuntas loncaim agus Caiteachais don
tréimhse.

AOISLIUNTAS

Do bhaill foirne airithe ta an Bilro ag plé leis
an Roinn Airgeadais maidir le maoinil agus
bainistic scéime aoisliintais  sochair
sainmhinithe amach anseo. Ar feitheamh ar
chinneadh ar an abhar seo ta 16.66% de na
tuarastail abhartha curtha ar fail. (féach ar
néta 8)

Do bhaill foirne eile déanann ann Biurd
ranniocaiochtai le scéim rannfocaiochta
sainmhinithe. (féach ar nota 8)

Déantar na méideanna seo a ghearradh ar an
gCuntas. loncaim agus Caiteachais de réir mar
a bhionn siad dlite.
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Cuntas loncaim agus Caiteachais

DON NAOI Mi DAR CRIOCH 31 NOLLAIG, 2005

Notaf 2005
32 e
B loncam 2 2,751,322
E Aistrit (6)/go dti Cuntas Caipital 5 (31,056)
<
T 2,720,266
[a1]
<
< Costais Riarachain 3 1,812,430
S
'_
3
S Farasbarr de ioncam thar chaiteachas 907,836
g Farasbarr Carntha ag deireadh na tréimhse 907,836
o
&
=
=}
c
c
<C

AA—

Joe Meade
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais

1 Meitheamh 2006

Nil aon ghnothachain néa caillteannais ag an mBilrd sa Bhliain Airgeadais seachas iad sitd a
déiledladh leo sa Chuntas loncaim agus Caiteachais.

T4 an Raiteas ar Pholasaithe Cuntasaiochta agus na nétai 1 go 12 mar chuid de na Raitis
Airgeadais seo.
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Clar Comhardaithe

AR 31 NOLLAIG, 2005

Notai 2005

p 33
Sécmhainni seasta .
sécmhainn inlgimhsithe 4 31,056 =
£y
S
o
Sécmhainni reatha -
Banc agus Airgead Tirim 43,411 é
Cuntais Taisce Bainc 1,542,920 J—C:
Aisiocaiochtai agus ioncam fabhraithe 6 155,304 %
lomlan 1,741,635 E
Creiditnaithe (méideanna dlite laistigh de bhliain amhain) )%
Creiditnaithe agus méideanna fabhruithe 7 833,799 é
Glans6cmhainni reatha 907,836 B
Glans6cmhainni 938,892
Ag léiria
Cuntas Caipitil 5 31,056
Farasbarr ioncaim thar chaiteachas carntha 907,836
938,892
A —
Joe Meade

Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais

1 Meitheamh 2006

Ta an Raiteas ar Pholasaithe Cuntasaiochta agus na nétai 1 go 12 mar chuid de na Raitis
Airgeadais seo.
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Notai (mar chuid de na raitis airgeadais)

COMHAIRLE AGUS BIURO A BHUNU

Is aonan corparaideach é Bidr6 an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais, a bunaiodh faoi
Acht an Bhainc Cheannais agus Udaréas Seirbhisi Airgeadais na hEireann, 2004 agus is iad
atd ann na Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais, gach Leas-Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais agus a bhfoirne. Is comhlacht reachtdil é atd maoinithe ag tobhaigh 6
sholathraithe seirbhisi airgeadais. Déiledlann an Bilré go neamhspleach le geardin 6
chustaiméiri faoin bplé a bhi acu le solathraithe seirbhisi airgeadais nach bhfuil réitithe ag
na solathraithe. Thosaigh sé ag feidhmid ar 1 Aibrean 2005 i gcomhar le fordlacha na
hlonstraime Reachtuil 455 de 2004. Bhi na scéimeanna ombudsman a bhi ann cheana san
earndil phriobhaideach do na hinstititiidi Creidmheasa agus Arachais foghlactha ag an
mBiur6 ar 1 Aibrean 2005.

T& Caitheoirleach agus naoi mball eile, ceaptha ag an Aire Airgeadais i Mean Fémhair 2004,
ar Chomhairle an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais. Is iad a feidhmeanna mar ata
leagtha amach san Acht na:

® an Ombudsman agus Leas-Ombudsman a cheapadh
® treoirlinte a dhéanamha amach faoinar chéir don Ombudsman feidhmiu
® na tobhaigh agus na tailli infoctha as seirbhisi solathartha ag an Ombudsman

® an meastachan bliantuil de ioncam agus caiteachas a ullmhaionn an Ombudsman a
fhormheas

® suil a choimead ar éifeachtacht agus feidhmiulacht an Bhitr6 agus comhairle a chur
ar an Aire faoin aon &bhar a bhaineann le feidhmid an Bhitrd

® comhairle a chur ar an Ombudsman ar aon abhar ar a bhfuil comhairle & lorg ag an
mBiuro.

Nil rél ar bith ag an gCombhairle maidir le gearain a réiteach.

Costais na Comhairle agus an Bhilro

Cludaitear costais na Comhairle as Cisti an Bhiuré. Bunaiodh an Chombhairle ar 1 Deireadh
Fomhair 2004. On data sin go dti an 1 Aibrean 2005 lean Oifig Ombudsman Arachais na
hEireann agus Ombudsman na ninstititidi Creidmheasa ag feidhmit. Nior thainig ann don
Bhiuré go dti an 1 Aibrean 2005. Ar an data sin aistriodh foireann Ombudsman Arachais
na hEireann agus Ombudsman na nlinistitiGidi Creidmheasa chuig an Biuré. San idir
thréimhse chuir Conaidhm na mBaincéiri Eireannacha agus Coénaidhm Arachais na
hEireann réamhiocaiocht de €50,000 ar fail don Chombhairle chun a chostais tosaigh a
ghlanadh. Aistriodh aon fharasbarr a bhi ann ar 1 Aibrean 2005 chuig an mBiuré agus ta
an €100,000 rangaithe mar réamhiocaiocht tobhaigh. Léirionn na cuntais seo costas
iomlan chostais na Combhairle 6 1 Deireadh Fomhair 2004 go 31 Nollaig 2005 agus costais
an Bhidré don tréimhse naoi mi dar crioch 31 Nollaig 2005.
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TOBHACH IONCAIM

w
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Déanann Alt 57 BD d’Acht an Bhanc Ceannais 1942 mar até insaite ag Acht an Bhainc
Cheannais agus Udaras Seirbhisi Airgeadais na hEireann 2004 forail ar son tobhach ioncaim
a foc ag solathraithe seirbhisi airgeadais chuig an mBiur6 de réir téarmai ata forordaithe ag
Comhairle an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais. Shocraigh Rialachain Acht an Bhanc
Cheannais, 1942 (Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais) 2005 an rata iarbhir don tobhach
ioncaim don tréimhse naoi mi dar crioch 31 Nollaig 2005.

Is é seo leanas an t-ioncam don tréimhse:

Tobhach €2,746,200
Us Bainc €5,122
lomlan €2,751,322

Costais Riarachain
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€
Tuarastail agus costais foirne 999,136
Costais Phinsin Foirne 117,265
Qilitint Foirne 6,001
Luach Saothair na Comhairle 173,073
Costais Dlithitla/llghnéitheacha na Comhairle 85,064
Cios agus Ratai 136,250
Cothabhail 32,178
Comhdhail agus Taisteal 18,671
Tailli Comhairlithe 33,319
Gniomhaiochtai Faisnéise 59,882
Glantdireacht 14,029
Tailli DIi 10,000
Arachas 3,842
Costais Staiseandireachta 46,616
Costais Eile Riarachéain 51,660
Initchadh 12,000
Dimheas 13,444
lomlan €1,812,430

Ta suim de €52,705 san aireamh i Luach Saothair na Comhairle/Costais
Dlithitla/llghnéitheacha a bhaineann le caiteachas na Combhairle sa tréimhse 1 Deireadh
Fomhair 2004 go 31 Marta
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3b. Lion Foirne
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Bhi 22 duine fostaithe (go buan) sa bhliain airgeadais 2005. Ta 5 ball foirne
pairtaimseartha buana sa lion sin.

5
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<
T 4. SOCMHAINNI SEASTA INLAIMSITHE
~<_T:, Feisteas Riomhaire Oifige, lomlan
9 Trealamh Troscan &
= Trealamh
<<
P Costas ar 1 Aibrean 2005
o
§ Breiseanna le linn na tréimhse 27,826 16,674 44,500
g Ar 31 Nollaig 2005 27,826 16,674 44,500
o
&
E
= Dimheas
<
Ar 1 Aibrean 2005
Muirear don tréimhse 9,275 4,169 13,444
Ar 31 Nollaig 2005 9,275 4,169 13,444
Glanluach Leabhar
Ar 31 Nollaig 2005 18,551 12,505 31,056
5. CUNTAS CAIPITIL
2005
€
larmhéid Tosaigh Nialas
Alistriti 6/(chuig) an gCuntas loncaim agus Caiteachais
locaiochtai chun sdcmhainni inlaimhsithe seasta a fhail 44,500
Amuchadh de réir dimheas (13,444)
larmhéid ar 31 Nollaig 2005 31,056
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REAMHIOCAIOCHTAI AGUS IONCAM FABHRAITHE

2005

loncam Fabhraithe 87,624
Réamh-iocaiochtai 67,680
155,304

CREIDIUNAITHE (MEIDEANNA DLITE LAISTIGH DE BHLIAIN AMHAIN)

2005

€

Creiditnaithe tradala agus Fabhruithe 35,359
Réamhiocaiochtai tobhaigh 2005 360,642
Ranniocaiochtal Pinsin 437,798
833,799

AOISLIUNTAS

Faoi réir Alt 57BN d’Acht an Bhainc Cheannais 1942 mar até insaite ag Alt 16 de Acht an
Bhainc Cheannais agus Udaras Seirbhisi Airgeadais na hEireann 2004, dhréachtaigh an
Chomhairle scéim aoislitintais ata curtha faoi bhraid an Aire Airgeadais lena fhaomhadh. Is
scéim ranniocach sochair sainmhinithe é an Scéim até bunaithe ar Scéim Eiseamlaireach na
Roinne Airgeadais don Earnail Phoibli. Ar feitheamh ar fhormheas, t& an scéim & feidhmid
ar bhonn riarachain le toil an Aire.

Ta an Bitrd i mbun idirphlé leis an Roinn Airgeadais maidir le todhchai na scéime.

Ta sé molta ag an mBiur6é go nglacfadh an Stat leis an dliteanas maidir leis na sochair a
foctar faoin scéim mar chiiteamh ar iocaiocht bhliantuil de 16.6% de thuarastail bhaill na
scéime. Ar feitheamh ar chinneadh faoin gcas ta forail de 16.6% de na tuarastail abhartha
déanta.

Chomh maith leis sin, d’fhéadfadh foireann a aistriodh 6 sheanoifigi Ommudsman na
ninstitididi Arachais agus Creidmheasa leanuint ar aghaidh leis an scéim ranniocaiochta
sainmhinithe a bhi acu ar dhata a bhunaithe. T4 na scéimeanna seo, a bhfuil cumhdach
saoil san aireamh iontu & riar ag solathraithe priobhaideacha pinsin. Nuair ata
ranniocaiochtai an fhostai agus an fhostéra ioctha nil aon dliteanas eile ar an mBiar6. Mar
a mhalairt air sin, d’fhéadfadh foireann aistrithe an rogha a dhéanamh ballraiocht a
ghlacadh i scéim an Bhidré 6 dhata an aistrithe. Sna casanna seo fuair an Bitrd suimeanna
ar ghéilleadh teidil an fhostai faoi na scéimeanna ranniocaiochta sainmhinithe. Usaidfear an
tsuim chun blianta breise a cheannach faoi scéim an Bhilurd de réir thoralacha Scéim
Eiseamlaireach na Roinne Airgeadais don Earnail Phoibli.

Coinnionn an Biuré ranniocaiochtai na bhfostaithe agus suimeanna a bhaineann le
teidliochtai a géilleadh ag fostaithe aistrithe ar feitheamh ar chinneadh 6n Aire Airgeadas
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10.

11.

12.

faoin gcaoi ar cheart an scéim a bhainistid. T4 na suimeanna seo san aireamh i creidiinaithe
(féach ar nota 7).

Nil foradlacha FRS 17 comhlionta mar go bhfuiltear ag feitheamh ar chinneadh an Aire
Airgeadais maidir le bainistii na scéime.

CEANGALTAIS CHAIPITIL

Nil aon cheangaltas caipitil ann do chaiteachas caipitil ar 31 Nollaig 2005.

DLITEANAIS THEAGMHASACHA

Ni raibh dliteanais theagmhasacha ar bith ann ar 31 Nollaig 2005.

BAILL NA COMHAIRLE - NOCHTADH LEASANNA

Ghlac an Chombhairle le gnathaimh de réir threoirlinte a d’eisigh an Roinn Airgeadais maidir
le leasanna a nochtadh ag comhaltai na Comhairle agus cloiodh leis na gnathaimh sin sa
tréimhse. Ni raibh aon idirbhearta déanta i rith na bliana maidir le gniomhaiochtai na
Comhairle ina raibh aon leas tairbheach ag baill na Combhairle iontu.

NA RAITIS AIRGEADAIS A FHORMHEAS

Rinneadh na Raitis Airgeadais a fhormheas ag an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
ar 1 Meitheamh 2006.
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Aguisini |
Gnathaimh Chun Déileail Le Gearain

1. RIARACHAIN
1. Teagmhail Thosaigh
(@)  Ar Teileafébn/Go Pearsanta
Logailtear ainm agus seoladh an scairteora ar an log scairte.
(b)  Scriofa - (le litir, facs nd r-phost)

Scriobhtar ainmh agus seoladh an ghearanai ar an gCoras Bainistiochta Cais, agus gintear Uimhir
Thagartha.

2. Foirm Gearain Eisithe

Cuirtear Foirm Geardin, Treorai do Ghearanaithe agus Bileog Mhinithe chuig an ngearanai,
mar ata ar Shuiomh Gréasain an Bhiuré. Is ga go mbeadh rabhadh ar an bhFoirm Gearain
a chomhairlionn don ghearanai go ndruidfear cas an Ghearanai mura bhfaigheann an Bilr6
Foirm Ghearain chomhléanaithe laistigh de 28 la.

2. GEARAN TOSAIGH
3. Cinneadh an bhfuil an Gearan laistigh den Sainchiram

A luaithe a chuirtear an Fhoirm Ghearain ar ais, déantar an gearan a mheas d’thonn a
chinneadh an dtiteann sé laistigh de shainchdram an Bhiard, mar ata leagtha amach i
bhforélacha an Achta. Tharl6dh sé gur ghé tuilleadh faisnéise a lorg 6n nGearanai ag an
bpointe seo.

4, (a) Litir Ghnathaimh

A luaithe a chinntear go dtiteann an gearan laistigh de shainchdram an Bhiurd, cuirtear an
Litir Ghnathaimh chuig an nGearanai. Tugann an Litir Ghnathaimh achoimre ghearr ar
ghnathaimh an Bhilré agus iarrann sé ar an nGearanai scriobh chuig ball ainmnithe de
Bhainistiocht Shinsearach Sholathréir na Seirbhise Airgeadais, ag lua a ghearain agus ag
iarraidh freagra. Ni mor do Sholathroir na Seirbhise Airgeadais freagra a thabhairt ag
moladh réitigh ar an ngearan agus ag ra, mura mbionn an Gearanai sasta leis an bhfreagra
gur féidir leis é a ghlacadh mar chuis chun an gearan a tharchur chuig an mBiiré. Ma
shasaionn freagra Sholathréir na Seirbhise Airgeadais an Gearanai, ni mér dé sin a chur inidl
don Bhiurd agus claréfar go bhfuil a chas “Socraithe”. Mura shasaionn an freagra é, ni mér
do é a chur faoi bhraid an Bhitré mar Fhreagra Deiridh Sholathréir na Seirbhise Airgeadais.
Is ga go mbeadh rabhadh sa litir ghnathaimh don Ghearanai ag cur in idl gur ga Freagra
Deiridh Sholathroir na Seirbhise Airgeadais a chur faoi bhraid an Bhiuro laistigh de 28 la.

(Ni mér do gach Solathroir Seirbhis Airgeadais duine amhain a ainmnid chun Freagra
Deiridh Sholathréir na Seirbhise Airgeadais a eisitint. Is ceadmhach go sineofai an litir
ina bhfuil Freagra Deiridh Sholathroir na Seirbhise Airgeadais ag an duine seo n6 thar a
cheann. Ma shinitear i thar ceann an duine ainmnithe, ni mér don tdar é seo a léiria.)



Gheobhaidh an Gearanai litir leide amhain ag an bpointe seo le haghaidh 14 |4 breise, go direach.

(b)

Fogairt an Gheardin do Sholathroir na Seirbhise Airgeadais

Ar an data céanna a gcuirtear an Litir Ghnathaimh chuig an nGearénai, cuirtear an litir
Fhégartha Gearain chuig Solathréir na Seirbhise Airgeadais, ag cur in itl dé gur léistealadh
gearan sa Bhiur6. Ceanglaitear coip den Fhoirm Ghearain comhlanaithe leis an litir seo.

Ni mér go mbeadh an rabhadh seo a leanas agus Litir Fhdgartha sa Litir Ghnathaimh agus
sa leide:-

M& theipeann ar Sholathroir na Seirbhise Airgeadais Freagra Deiridh a eisidint don
Ghearanai laistigh de 28 |4, ni mér don Bhiuré idirghabhéil a dhéanamh ag an bpointe
sin. Ach, mas tri fhailli an Ghearanai a tharlaionn nach gcuirtear Freagra Deiridh ar fail,
druidfear an cés.

Is féidir leis an mBiur6 teip Sholathroir na Seirbhise Airgeadais maidir le freagra a chur
chuig an ngearanai laistigh den amchreat ainmnithe, a thabhairt san aireamh agus an
gearan a bhreithniu aige.

Forfheidhmeofar Céimeanna 4 (a) agus 4 (b) ag an am céanna.

Cinneadh an bhfuil Imscridd Foirmealta Inleithscéil

Nuair a bheidh Foirm Ghearain faighte 6 Gheardnai ag an mBiuré, mar aon le Freagra
Deiridh Sholathroir na Seirbhise Airgeadais, ni mér iad a mheas d’fhonn a shocra an bhfuil
Imscradi Foirmealta ar an ngearan inleithscéil.

Ma chinntear go raibh freagra Sholathroir na Seirbhise Airgeadais réastnta sna cuinsi a bhi
ann, ni rachfar ar aghaidh le imscradu ar an ngearan. Ag an bpointe seo, eiseofar Dearcadh
don da phairti a bheidh bunaithe GO hIOMLAN ar an bhfianaise san Fhoirm Ghearain agus
sa litir Fhreagartha Deiridh. Beidh an Dearcadh seo faoi réir ghnathaimh Athbhreithnithe
agus Achombhairc an Bhidro.

Ma achomharctar an Dearcadh, déanfaidh an Leas-Ombudsman é a athbhreithnit.

Ma chinneann an Leas-Ombudsman go bhfuil Imscridu Foirmealta inleithscéil, sannfar an
gearan d’Imscrudaitheoir agus cuirfear sin in idl don da phairti.

Ma chinneann an Leas-Ombudsman gur cdir go seasfadh an Dearcadh, déanfar Dearcadh
agus Cinneadh an Leas-Ombudsmain de, agus beidh sé faoi réir ghnathaimh
Athbhreithnithe agus Achomhairc an Bhiuré.
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Imscradd Foirmeélta

Ma chinntear go bhfuil Imscridu Foirmealta ar an ngearan inleithscéil, cuirfear in ial don
Ghearanai go bhfuil a chas a chur faoi imscridu. Beidh iallach ar Sholathréir na Seirbhise
Airgeadais na paipéir uile faoin nGearanai (ata abhartha don ghearan) a chur isteach, chun
go mbeidh ar chumas an Bhilr6 an gearan a imscradu agus a bhreithnit. (Ma mheasann an
timscradaitheoir gur ga é, cuirfear Achoimre den Ghearan chuig Solathréir na Seirbhise
Airgeadais). Tabharfar 30 |4 oibre ar a mhéid do Sholathroir na Seirbhise Airgeadais chun
an iarraidh seo a chomhlionadh. Is g& go gcuirfear in itl don Ghearéanai ag an bpointe seo
gur coir go nglacfaidh an t-imscradd, i gecoitinne, 60 la oibre ar a mhéid. Ach, i gcasanna
airithe beidh faisnéis fhorliontach de dhith, rud a d’fhéadfadh fad a chur leis an 60 14 oibre.

Nuair a bheidh na paipéir abhartha faighte ag an mBidr6, sannfar an cas d’Imscradaitheoir.

IMSCRUDUCHAN
Cinneadh an Leas-Ombudsman

Feéadfaidh an Biar6 féachaint le shocri a dhéanamh idir na pairtithe ag an bpointe seo. M&
theipeann air, eiseoidh an Leas-Ombudsman Cinneadh faoin dbhar. Tabharfar 25 14 oibre
do gach pairti chun glacadh leis an gCinneadh né achomharc a dhéanamh ina aghaidh.

Ma bhionn an 25 la oibre caite agus gan achomharc déanta ag ceachtar pairti, déanfar
Cinneadh Deiridh den Chinneadh agus beidh sé ceangailteach ar an da phairti.

Cinneadh Deiridh an Ombudsman

M4 chuireann ceachtar pairti achomharc isteach, athbhreithneoidh Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais Cinneadh an Leas-Ombudsmain agus an aighneacht achomhairc agus
eiseoidh sé Cinneadh Deiridh faoin &bhar.

De ghnath, eiseofar Cinneadh Deiridh an Ombudsmain laistigh de 15 la oibre tar éis
dheireadh na tréimhse achombhairc.

Mura n-ardaitear saincheisteanna Ura in aighneacht achomhairc, féadfaidh Ombudsman
um Sheirbhisi Airgeadais an Cinneadh a d’eisigh an Leas-Ombudsman a mheas mar
Chinneadh Deiridh Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais. Cuirfear seo in iul don
Ghearanai i litir 6 Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais.

Beidh an Cinneadh Deiridh ceangailteach ar an da phairti, faoi réir achombhairc eile chuig an
Ard-Chuirt ag ceachtar pairti.



Aguisin Il

Tuarascail Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais faoi
Ailt 16 agus 57BS d’Acht an Bhainc Ceannais agus
Udaras Seirbhisi Airgeadais na hEireann 2004.

Forélann an tAcht go bhfoilseoidh Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais tuarascail laistigh de thri
mhi 6 dheireadh gach bliain airgeadais a chuimseoidh

N
w

® achoimre ar na gearain uile a rinneadh le linn na bliana airgeadais deiridh agus ar thorthai
imscruduithe na ngearan

® athbhreithnid ar threochtai agus ar phatrdin sna gearain.

Foralann an tAcht, freisin, gur féidir leis an Ombudsman tuarascail d& shoért a fhoilsid nios minici
na uair sa bhliain, md mheasann an Ombudsman gur chun leas an phobail € sin a dhéanambh.
Maidir leis sin, foilsiodh roinnt sonrai cheana féin i nDeireadh Fomhair 2005 faoi threochtai na
ngearan sa tréimhse 1 Aibrean go 30 Mean Fémhair 2005.

Os rud é gur thosaigh obair Bhitir6 Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais ar an 1 Aibrean 2005,
comhlionann an tuarascail seo riachtanais an Achta ag deireadh na céadtréimhse airgeadais - 1
Aibrean go 31 Nollaig 2005.
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1.

Césanna le imscridua 6n 1 Aibrean 2005

Casanna nua a fuarthas 6 04- 12/05
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COMPARAIDI LEIS AN TREIMHSE ROIMHE SEO

Gearain a fuarthas

ARACHAS CHRE|Dﬁ8§ﬁ:§ IOMLAN

Aibrean 05 — Nollaig 05 1734 870 2604
Aibrean 04 - Nollaig 04 1428 692 2120
Méadu 306 178 484
21% 25% 23%

CASANNA A IMSCRUDAIODH SA TREIMHSE 1 AIBREAN GO 31 NOLLAIG
2005
(a) Césanna a criochnaiodh

Arachas 1000

Forais Chreiditnais 368 1368

(b) Césanna a tarchuireadh chuig gnathaimh ghearain na solathréiri seirbhisi inmheanacha

Arachas 886
Forais Chreiditnais 453 1339

7 .- ;. =

(c) Césanna faoi imscridd ag deireadh 12/05

Arachas 461

Forais Chreiditnais 215 676 3383
(d) Anailis ar na casanna criochnaithe W ARACHAS Y FORAIS CHREIDIUNAIS
300

260
250 241
200
161
150 133 141
100 73
50 21 I
0 |
Glacadh Nior glacadh Socraithe Sainchdram amuigh
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4.  TREOCHTAI AGUS PATRUIN NA NGEARAN O AIBREAN 2005

(A) REIMSI GNO FORAIS CHREIDIUNAIS

N
(o]

5 Idirbhearta Cuntasaiochta 206 24%
% lIfhadhbanna lasachta 157 18%
E Diospoidi faoi Chartai Creidmheasa 134 15%
g Saincheisteanna Morgaiste 131 15%
% Diospoidi Feidhmiocht Infheistiochta 125 14%
g Saincheisteanna Seirbhise 45
S Diospoidi ATM 42
;: Malairt Eachtrach 28 14%
g lighnéitheach 2
< 870
ARACHAS
Taisteal 323
Motar 281
Inneachar Teaghlachais agus Foirgneamh 146
Beartas Coigealtais / SSIAs 15
Beartas locaiochta / lasachta 91
Foin Phoca 13
lighnéitheach 126 995

Leigheas (6%)

Costais Leighis 102 102
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Saol (37%)

47

Arachas saoil 180
Polasai infheistiochta 136 g
Polasai dearlaice 96 %
Tinneas criticitil / tromai 50 ?,
Buanérachas slainte 18 é
Pinsin 63 g
Cosaint Mhorgaiste 59 5
Cosaint Thuarastail / Leantinachas loncaim 35 §~
637 T
1734 )_Z>.
<

(B) NADUR GEARAIN

CHREIDIONAIS
Miriaradh 317 37%
Caireéil éagothrom 255 29%
Sara conartha 108 12%
Failli 83 9%
Tailli agus muirir 61 7%
Mifhaisnéis 29 3%
Sard rundachta 12
Ratai Uis 3
Eile 2 3% 870
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48 ARACHAS

Séanadh éilimh 484 28%
3 Miriaradh 201 12%
%: Curam custaiméara 177 10%
% Laimhseail éilimh 158 9%
g Midhiol 119 %
% Réamhchoinnioll 72
g Téarmai polasai 67
E Préimhratai 57
é Failli / ceall polasai 54
% Athbhreithnit polasai 46 17%
E Mifhaisnéis 41

Meéid socraithe 37

Neamhnochti 85

Luach géilliina 23 8%

Luach réamhthimpiste 15

Bailiti préimhe 15

Luachan diultaithe 12

Bonas cheal éilimh 11

Seachaiocht 8 3%

lighnéitheach 102 6% 173
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Appendix I
R4l na Faisnéise Poibli

LEIRITHE

Cumann Creidmheasa Tomhaltéra na
hEireann

Cénasc Broicéiri na hEireann

Info Ireland 2005

Foras Arachais Bhaile Atha Cliath

Foras Arachais Chorcai

Oifigigh Combhaill Irish Life and Permanent

An Chomhdhail um Chaitheamh Cothrom le
Custaiméiri

Cénasc Baincéiri Eireann — Combhairle
Miondiola

Comhairle Mhorgaiste na hEireann
Comhdhail Chombhaill Fhoras na mBaincgiri

Lén Bliantdil Chénasc an Arachais

IDIRNAISIUNTA

Cuairt thoscaireacht na gCustaim@iri
Gearménacha ar Eirinn

Cuairt Rialalaithe Oirthear na hEorpa ar
Eirinn

Comhdhail Ombudsman Arachais na
Polainne

Comhdhail Dhlinsi an DIi Choitinn le
Ombudsman Cheanada

CRUINNITHE
Cumann na mBréicéiri Arachais Gairmitla
Conasc na gComhar Creidmheasa

Cumann Creidmheasa Custaiméiri na
hEireann

Cénasc Arachais na hEireann
Cénasc Baincéiri na hEireann

Stocmhalartan na hEireann

ILGHNEITHEACH

Ailt in an-chuid irisleabhar do chustaiméiri
agus do sholathréiri seirbhis airgeadais

Agallaimh ar na meéin
Se6 san RDS do dhaoine thar 50

Comortas laithrean gréasain céimithe do
scoldiri idirbhliana

N
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Aguisin IV

Mor-Chinnti a Foilsiodh ar Shuiomh Gréasain an
Bhilro agus a Bhaineann le Cinnti a Rinneadh sa
Treimhse Aibrean — Nollaig 2005

FORAIS CHREIDMHEASA

» ©» v ©® © 9

Infheistiocht Ard-Riosca mi-oiriiinach a rinne Cupla Scothaosta - ctiteamh €56,000.

Titim ar luach na hinfheistiochta i gcas comh-infheistiochta ag duine 80 bliana d’aois -
nior glacadh leis.

Comhairle infheistiochta mhichui — ctiteamh €20,000.

Taille €25,000 ar aistrit 6 Us seasta go hus athraitheach - nior glacadh leis.

Gannchion Morgaiste Dearlaice — nior glacadh leis.

Dochair dhireacha agus fadhbanna teicnitlla i mbanc - deonadh €750.

Aistarraingti de chuid carta ATM- nior glacadh leis.

Bhi ar Chumann Tégala €29,000 a aisioc le clpla a d’aistrigh a morgaiste trachtala toisc

gur gearradh taille seasta fuascailte de shé mhi Uis orthu. Threoraigh an tOmbudsman don
chumann a pholasai a athrt go dti an caillteanas iarbhir a bhi ann.

® Nior miniodh nadur infheistiocht na ndiorthach agus deonadh €6,500.

@ Cluichi Oilimpeacha - nior glacadh leis gur fruiliodh an iomarca carranna le carta

creidmheasa.

Nior glacadh le geardn a liomhain go raibh €23,000 in easnamh ar chuntas comhair
chreidmheasa.

® Nior chuir Comhar Creidmheasa a chearta in itl do bhall agus deonadh cuiteamh €250.

® s cui iad bearta frithchalaoise na gcartai creidmheasa, fill mas udar mi-aisidlachta iad.

® Ni raibh an ceart ag banc gniomhais teidil a shiarchoinneail agus deonadh cuiteamh

€5,000.

ARACHAS

®

Arachas Saoil - saincheist faoi chiram an Chustaiméara — glacadh i bpéirt leis agus
deonadh cutiteamh €1,000.

@ Arachas Taistil - pas ionadach - deonadh €50.

® Polasai Cosanta loncaim - Cealaiodh an polasai de bharr neamhnochtaithe - nior glacadh

leis.

Polasai Cosanta Morgaiste — Glacadh i bpairt leis an ngearan agus cuireadh in ial é don
Rialdlai Airgeadais le haghaidh gnimh thrastionscail.

@ Arachas Taistil - sainmhini ar “neasghaol” - nior glacadh leis.

® Polasai Cosanta lasachta - deacracht an cas a shocru - €200 agus leithscéal.



Polasai Arachais na gCostas Leighis — Didltd éilimh ar bhonn réamhchoinnill - nior glacadh
leis an ngearan.

Ar dtas dhidltaigh cuideachta arachais d’éileamh casta €100,000 maidir le lan-mhichumas
buan agus tinneas géibheannach, ach d’aimsigh an tOmbudsman socraiocht idirghafa de

€33,000.

Plean Cosanta locaiochta, lena n-airitear Sochar Michumais — Cuireadh an sochar ar ais
nuair a glacadh leis an ngearan.

Arachas Costas Leighis - Arna athbhreithnit ag an Ombudsman focadh costas na
mainliachta a rinneadh lasmuigh d’Eirinn, gan admhail dliteanais, ag an méid a d’iocfai da
ndéanfai in Eirinn i.

Arachas Leighis — nior glacadh le héileamh ar chostas ionadaithe cromain ach is ga soiléire
maidir leis an eisiamh polasai ar leith.

Motarfheithicil goidte - mhéadaigh an tOmbudsman an tairiscint luachala de €1,000 go
€3,700.

Polasai na bhFoirgneamh Teaghlaigh — Nior glacadh leis an liomhain maidir le Damaiste
Stoirme de €80,000.

Arachas Saoil - Nior choir go n-eiseofai Polasai Dearlaice le brabdis agus mar sin de ba gha
na préimheanna ioctha a aisioc.

Polasai lansaoil - liomhain faoi mhifhaisnéis — aontaiodh ar shocraiocht chomhréitigh.
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Aguisin V

Solathraithe Seirbhisi Airgeadais ata faoi reir
sainchuram an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais

50 (a) A rialail ag an Rialaitheoir Airgeadais
InstitiGiidi Creidmheasa 79
5 Combhlachtai Arachais Saoil 53
% Comhlachtai Arachais Neamhshaoil 135
% Gnolachtai Infheistiochta 1,100
g Idirghniomhairi Miondiola 2,400
% Scéimeanna Infheistiochta Comhchoiteanna 3,000
g Solathraithe Seirbhisi Ciste 230
; Comhair Chreidmheasa 435
;: Bureaux de Change 14
3 lasachtéiri Airgid 50
< Stocmbhalartan agus baill 14
Combhaltai Tradéla Finex 38
Malartain thodhchaiochtai agus roghanna 2
Broicéiri airgid 6
Combhlachtai Gairmiula Formheasta 3
(b) Bord Arachais Slainte Saoralaigh 1

(c) Gnélachtai ata & rialail ag an Acht um Chreidmheas Tomhaltoiri agus

geallbhréicéiri san aireamh, comhlachtai fruilcheannaigh agus eile 200
lomlan 7,760
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BAILL NA COMHAIRLE
An Dr Con Power Combhairleoir Eacnamaiochta, Cathaoirleach.

An tUasal John Colgan ~ Abhcoide Neamhspleach do Thomhaltoiri, lar-chathaoirleach,
Cumann Tomhaltdiri na hEireann Teo., Leas-Chathaoirleach.

An tUasal Crozier Deane Cathaoirleach, Bord an Ombudsman Arachais. (d’éirigh as 31-
12-2005).

An tUasal Dermott Jewell Priomhfheidhmeannach, Cumann Tomhalt6iri na hEireannTeo.
An tUasal Paul Joyce, Abhcoide, An tlonad Saorchdnaimh DIi.

An tUasal Paddy Leydon Ceannaire Gno agus Pearsanra, Lar na Tire, National Irish Bank.
An tUasal Paul Lynch Priomhfheidhmeannach, Cumann Broicéiri na hEireann

An tUasal Paddy Lyons lar-chathaoirleach, An tUdaras lomaiochta

An tUasal Jim McMahon Conradh Chombhair Chreidmheasa na hEireann.

Caitriona Ni Charra Uasal, Comhordaitheoir, MABS.

An tUasal Frank Wynn  Ceannaire Géillidlachta, Irish Life Assurance.(Ceaptha 1-3-2006)

Ranai na Comhairle An tUasal Jim Bardon.

FOCHOISTI NA COMHAIRLE
COISTE INIUCHTA

Baill: Paddy Lyons, Tionolai, Dermott Jewell, Noel O’Connell

COISTE RIALACHAIS CHORPORAIDIGH

Comhaltai An Dr Con Power, tiondlai, An tUasal John Colgan.

COISTE AIRGEADAIS

Baill: Paddy Lyons, Tionélai, Caitriona Ni Charra, Dermott Jewell, Paul Lynch, Dr Con
Power.

COISTE ACMHAINNI DAONNA

Baill: An Dr Con Power, Tionélai, John Colgan, Dermott Jewell, Paddy Leydon, Paul Joyce.

a1
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COISTE OIBRIOCHTAI

a1
I

Baill: John Colgan, Tionolai, Crozier Deane (d’éirigh as 31-12-2005), Paddy Leydon, Paul
Lynch, Jim McMahon

3. CRUINNITHE
1. COMHAIRLE

Tiondladh 16 cruinnid foirmidil den Chomhairle éna thas i mi Dheireadh Fomhair 2004 go
dti Nollaig 2005. Cuireadh dha cheann de na cruinnithe sin siar agus tionéladh ar dhata
nios déanal iad ionas gur thainig an Chombhairle le chéile 18 uair. Bhi freastal mar seo a
leanas ar na cruinnithe:-

Annual Report | 2005 TUARASCAIL BHLIANTUIL

CRUINNITHE
An Dr Con Power 18
An tUasal John Colgan 16
An tUasal Crozier Deane 15
An tUasal Dermott Jewell 13
An tUasal Paul Joyce 18
An tUasal Paddy Leydon 15
An tUasal Paul Lynch 15
An tUasal Paddy Lyons 18
An tUasal Jim McMahon 16
Caitriona Ni Charra Uasal 12

2. FOCHOISTI NA COMHAIRLE
COISTE INIUCHTA

Bhi dhé& chruinniu aige sa tréimhse ata faoi athbhreithniu.

COISTE RIALACHAIS CHORPORAIDIGH

Cuireadh é seo ar bun i mi na Nollag 2005. Ni raibh cruinnid ann sa tréimhse ata a
athbhreithniu.

COISTE AIRGEADAIS

Financial Services

Ombudsman Bhi seacht gcruinnit aige seo sa tréimhse ata a athbhreithnid.



COISTE ACMHAINNI DAONNA

Bhi dha chruinnit aige seo sa tréimhse ata & athbhreithniu.

COISTE OIBRIOCHTA

Bhi ceithre chruinnit aige sa tréimhse ata a athbhreithnid.

LUACH SAOTHAIR NA COMHAIRLE

Faoi réir téarmai Acht an Bhainc Cheannais agus Udaras Seirbhisi Airgeadais na hEireann
2004 a bhunaigh an Biarg, socraionn an tAire Airgeadais an leibhéal tailli a ioctar le baill na
Comhairle. Ar 14 Eandir 2005, rinne an tAire na téilli seo a leanas a fhormheas mar leibhéal
cui focaiochta le n-ioc go bliantuil le baill na Combhairle.

€10,157.90 an duine do gach bhall, agus
€15, 236.86 don Chathaoirleach.

Bhi éifeacht leis na tailli seo 6 dhata bunaithe na Comhairle .i. 1 Deireadh Fomhair 2004.
T& na suimeanna seo i gcomhréir le rangt Catagoéir 2 an BhiGréa le Cathaoirligh agus le
stitrthoiri neamh-fheidhmitchain de Chomhlachtai Catagoir 2 eile ar fud na hearnala
poibli.

foctar na tailli go raithitil agus ta siad faoi réir chain tri choras IMAT/ASPC an Bhiaro. Nil
tailli breise ar bith inioctha le haon bhall den Chomhairle.

COSTAIS A IOCADH LE BAILL NA COMHAIRLE

Is comhlacht reachtuil é an Biliré agus nil neamhspleachas chomhlacht trachtéla fostait aige
agus, da réir sin, ta sé faoi réir ratai na seirbhise poibli do chostais. Cuirtear éilimh ar
chostais taistil agus chothabhala agus costais chui eile a aisioc isteach chuig an
gCathaoirleach go raithiuil le bheith formheasta ag na ratai reatha.
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