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Is & ar misean aighnis neamhréitithe idir Gearanaithe
agus Solathroiri Seirbhisi Airgeadais a bhreithniu go
neamhchlaon neamhspleach ar mhaithe le seirbhisi
airgeadais a fheabhsu do gach earnail.
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Ta athas orm an tuarascail seo, an dara ceann uaim mar
Chathaoirleach, a léirionn bliain an-ghnéthach agus an-dushlanach
do Chomhairle reatha an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais a
chuir tas lena téarma ar an 29 Deireadh Fémhair 2008, a chur i lathair.

Leagadh sios feidhmeanna reachtdla na
Comhairle in Acht an Bhanc Ceannais
agus Udaras Seirbhisi Airgeadais na
hEireann 2004, mar seo a leanas:

— treoirlinte a leagadh sios faocina
bhfeidhmeoidh an tOmbudsman;

— cinneadh a dhéanamh faoi na
tobhaigh agus na tailli ata iniochta
ar na seirbhisi a sholathraionn an
tOmbudsman;

—an tOmbudsman agus gach leas-
Ombudsman a cheapadh;

— cumas agus éifeachtulach na hOifige
a choinneail faoi athbhreithnit agus
comhairle a chur ar an Aire Airgeadais,
ar iarratas 6n Aire n6 as a stuaim féin,
ar aon abhar a bhaineann le hoibhiocht
an Ombudsman;

— comhairle a chur ar an Ombudsman ar
abhar ar bith a n-iarann sé comhairle
ina leith; agus

— aon ghniomhaiocht eile atéa leagtha
sios i gCuid 57BD.-(1) a chur i ngerich.

Ta an fhreagracht fhoriomlan ar

an gCombhairle, ag feidhmid de réir
chomhairle an Aire Airgeadais, as
caighdeain chuntasaiochta. Chun na
criche sin:

— chinntigh an Chomhairle go ndéanfai
monatodireacht ar bheartas an Rialtais
maidir le pa agus coinniollacha
seirbhise an Ombudsman, an Leas-
Ombudsman agus gach ball foirne le
comhliontacht a chinnti;

— cinntiodh gur cloiodh le treoirlinte
an Rialtais maidir le hiocaiocht
tobhaigh agus costais Chomhaltai
na Comhairle;

— rinneadh forail le hathbhreithnit
agus monatoéireacht a dhéanamh ar
éifeachtulacht phrionsabail chui an
Rialachais Chorporaidigh agus iad &
geur i bhfeidhm;

— cinntiodh go raibh an Chombhairle
ag cloi leis an reachtaiocht maidir le
Caighdeain agus Eitic in Oifig Phoibli
agus go raibh na Raitis Leasanna cui
déanta ag comhaltai na Comhairle
agus ag baill &bhartha foirne in oifig
an Ombudsman.

Nil aon rél réiteach gearan ag an
gCombhairle, mar gurb é seo feidhm
neamhspleach reachtdil an Ombudsman
um Sheirbhisi Airgeadais. Ni féidir leis
an gComhairle neamhaird a dhéanamh
den méadl mor i riar casanna an Bhiaro,
de chastacht na n-abhar a mbionn ar

an Ombudsman agus ar a fhoireann

plé leo agus an méadu a thainig daréir
ar lion na ngearan a bhiar laimh ag
deireadh na bliana. Rinne an Chomhairle
agus an Biuré domhainbhreithnid ar na
cliseanna a bhileis an méadu moéri lion
na ngearaniréimsiar leith, agus ionchas
na solathroiri sa tionscal chun an lion sin
a mhaoll agus a laghdu.

Ta clar curtha ar bun ag an Ombudsman,
le cinamh na Combhairle, le laghdu
suntasach a dhéanamh ar an riaréiste.
Déanfar é seo a sheachadadh tri
chumasc d’acmhainni méadaithe,
nésanna imeachta nios éifeachtula agus
nios éifeachtai agus tri chomhphlé le
solathroiri seirbhisi d’fhonn freagairt nios
onnghniomhai do ghearanaithe a chinntid.
Beidh sé seo ina thosaiocht leanUnach ar
chléar oibre na Comhairle.

Is l&ir go bhfuil muinin ag tomhaltoiri
na seirbhise aisti agus go bhfuil proifil
dhearfach mhuinineach ag an oifig i
measc an phobail. T4 sé seo amhlaigh
comh maith maidir le solathréiri agus
rialtoiri na hearnala mar go bhfuil rol
rithabhachtach aici 6 thaobh muinin a
spreagadh sa tionscal. Déanfaidh an
Chombhairle gach iarracht da bhri sin
le cinntid, ar a laghad, go leanfaidh an
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mhuinin sin ar aghaidh. Ta a rol féin ag
an tionscal anseo agus mar sin fiosréfar
gach deis idirghniomhach atéd ann chun é
afheabhsu.

Agus buiséad na bliana 2011 & bhreithniu
bhi aird ag an gComhairle ar an nga ata
le costais ariald go ciramach stuama.
Cuireadh san aireamh chomh maith
afach go bhfuil sé riachtanach go leor
cisti a sholathar le solubthacht chui

a thabhairt don Ombudsman agus

don Bhiuré le bainistit éifeachtuil a
dhéanamh ar an riar casanna casta atéa
méadaithe agus, nuair is ga, beartais a
thabhairt isteach le héifeachtacht agus
rannphairtiocht a mhéadu.

Tathar ag feitheamh go féill leis na
ndésanna imeachta deireanacha le
Scéimeanna Aoislitntais Bhilré an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
achur ar bun agus an bhliain ag teacht
chun deiridh. Is cdis mhér imni don
Chombhairle an mhoill ata ar thabhairt
chun criche na scéimeanna seo, agus
beimid ag obair leis an Aire agus lena
Roinn d’fhonn an proiseas a chriochnd
leis an dicheall agus leis an bpréainn is
dual do6.

Is mian liom ardmheas agus buiochas
achuriniuldo gach comhalta den
Chombhairle a roinn a saineolas
suntasach go fiorghairmitil liomi rith na
dara bliana seo a bhi chomh gniomhach,
dian, dishlanach. Ba mhaith liom a lua
chomh maith chomh buioch agus ataimid
do Runaina Comhairle, Jim Bardon, as
ucht a bhfuil déanta aige.

Tugaim 6mds chomh maith don Aire
Airgeadais agus d’fhoireann a Roinne
as ucht na tacaiochta a bhi ar fail go
leantnach uathu.
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Nil dul 6n athri agus ta sé riachtanach
dul chun cinn a dhéanamh, agus mar
sin tagaimid go deireadh na bliana agus
an Bilr6 ag dulisteach i dtréimhse
feabhsaithe cinnireachta agus
bainistiochta agus Leas-Ombudsman
nua, Tom Comerford, agus Ceann nua
ar Ghnothai Dli, Tom Finn, ag teacht
isteach sa bhfoireann bainistiochta.
Guim gach rath orthu sna ctramai
tabhachtacha a bheidh orthu. Ni folair
buiochas a thabhairt freisin don Cheann
Riarachain Diarmuid Byrne, don Cheann
Imscraduithe Mary McGovern agus

déa bhfoireann go léir ar son a gcuid
iarrachtai aonair agus i gcomhar le chéile.

Chinntigh a gcuid iarrachtai go bhfuil an
Bidro6 ag leanuint ar aghaidh ag deileail
leis an éileamh méadaithe 6 thomhaltoiri
a bhfuil meas acu ar an mbreithnid
gairmitil neamhspleach a dhéantar ar a
ngearain.

Mar fhocal scoir is mian liom tagairt

don ghaisce ata déanta ag Bill Prasifka
ina chéad bhliain dhdshlanach mar
Ombudsman. Beidh an Chomhairle agus
mé féin ag suil le tacu leis agus le hoibrid
i gcomhar leis agus muid tiomanta
d’fheabhsu leandnach a dhéanamh ar an
tseirbhis ar mhaithe le riachtanais gach
duine a mbionn cuis acu dul i dteagmhail
lena oifig.

Dermott Jewell, Cathaoirleach
Combhairle an Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais

Bealtaine 2011
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Combhairle an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais

An tUasal Dermott Jewell (Cathaoirleach)

Ta an tUasal Jewell (B.Sc. Mgmt. (Law)(Trinity College Dublin), ClArb.) ina
Phriomhfheidhmeannach ar Chumann Tomhaltéiri Eireann. Ta ionadaiocht aige ar
Ghrapa Comhairleach Tomhaltéiri an Bhanc Ceannais, ta sé ina Chathaoirleach/
Stitrthéir ar Larionad Eorpach do Thomhaltéiri Eireann (ECC), ina Stitrthéir ar
Investor Compensation Company Limited (ICCL) agus ina chomhalta de Choiste
Maoirseachta DeimhniGchain an Udaras um Chaighdeain Naisitinta na hEireann
(NSAI). Is & ionadai na hEireann é ar an Consumer Consultative Group (ECCG) de
Choimisitn na hEorpa.

Is oiliinéir/léachtoir € an tUasal Jewell ar an na Moduil Bainistiochta, Cinnireachta
agus Airgeadais de Thionscadail Oilina Choimisitun na hEorpa DG Sanco Training
TRACE d’eagraiochtai tomhaltoiri.

An tUasal Michael Connolly

Is Comhairleoir Seirbhisi Airgeadais/Mionghnélachtai é an tUasal Connolly (B.B.S
Colaiste na Trionéide, BAC), F.I.B is a Financial Services / Small Business Consultant.
Ta sé ina Stidrthoir ar an nGniomhaireacht Néaisiinta um Bhainistiocht Sécmhainni
(NAMA) agus ina stitrthoir ar PMI Europe Holdings Ltd. Is iarBhainisteoir Ginearalta
¢ le Griipa Bhanc na hEireann mar a raibh sé freagrach as baincéireacht ghné, rial
creidmheasa, baincéireacht idirnaisilnta, airgeadas agus grupéarachas. D’fh6in sé
freisin mar Chathaoirleach ar Choiste Infheistiochta Ghripa Bhanc na hEireann agus
mar lontaobhai Chiste Pinsin Bainc.

An tUasal Anthony Kerr

Is céimi 6 Cholaiste na Trionéide BAC agus 6n London School of Economics é

an tUasal Kerr agus téa sé ina Léachtoir Reachtach sa Scoil Dli, Coléiste na hOllscoile,
Baile Atha Cliath. Glaodh chun Bharra na hEireann air i 1989 agus ta sé ina Gdar ar
leabhair éagsula lena n-airitear . The Civil Liability Acts (3rd Ed., Thomson Round Hall,
2005). Ta sé ina leaschathaoirleach ar Chumann Dli Fostaiochta na hEireann agus

ina chomhalta de choiste feidhmeach an Chumann Idirnaisitnta Dli Saothair agus
Leas Soisialta.

An tUasal Paddy Leydon

Bhian tUasal Leydon ina Chathaoirleach ar scéim shaoralach Ombudsman na
bhForas Creidmheasa a tugadh isteach i mBitré an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais in 2005. Is Bainisteoir Gné Réigitinach é le Banc na hEireann atéa lonnaithe
san larthuaisceart agus is Comhalta é d’Instititiid Baincéiri Eireann.
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An tUasal Paddy Lyons

Ta B.A. ag an Uasal Lyons san Eacnamaiocht agus M.Litt i Staidreamh Eacnamaiochta
6 Cholaiste na Triondide, BAC. Chaith sé na blianta 1965 go 1991 ina léachtoir i
gColaiste na Trion6ide. Bhi sé ina bhall den Choimisitn Coéir-Thradala / an Coimisitn
um Chleachtais Shriantacha ¢ 1970 go 1991 agus ina Chathaoirleach ar an Udaréas
lomaiochta 6 1991 go 1996. Bhi sé ina bhall de Choisti lomaiochta an AE agus an OECD
61973 go 1996, ina bhall den Choimisitn Naisiunta Praghasanna 6 1978 go 1986 agus
ina bhall de Chomhairle an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais 6 2004.

D'oibrigh an tUasal Lyons mar Chomhairleoir lomaiochta ¢ 1996. Bhi sé ina Stitrthoir
Seachtrach ar Bhord an Irish Music Rights Organisation 6 1997 go 2006.

Caitriona Ni Charra Uasal

Ceapadh Caitriona Ni Charra mar bhall de Chéad Chomhairle an Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais agus athcheapadh i. Chaith sé 15 bliana ag obair don Seirbhis
Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid (MABS). Ta spéis ar leith aici i saincheisteanna
fiacha agus bochtaineachta, chomh maith le litearthacht airgeadais. Chaith si seal
mar thaighdeoir agus mar oiliinéir neamhspleach.

Bhi si ag obair freisin do Fheidhmeannacht na Seirbhisi Slainte (FSS) agus don
Roinn Gnothai Soéisialta agus Teaghlaigh. Chaith si seal mar Stitrthoir agus mar
Ranai Cuideachta do Consumer DebtNet, scathghripa Eorapch do sheirbhisi
comhairle airgeadais.

An tUasal Frank Wynn

Is Bainisteoir Ginearalta, Comhliontachas Grupa agus Riosca Oibriochtai € an tUasal
Wynn le Irish Life and Permanent Plc. T4 sé ina chuntasoir (FCCA), ina Chomhalta

den Chartered Insurance Institute agus ina Chomhalta den Irish Institute of Pension
Managers. Is ball € de Choiste Teicnilil an Association of Compliance Officers in
Ireland agus bhi sé trath ina Bhall de Chomhairle Insititid Arachais Bhaile Atha Cliath.

An tUasal Jim Bardon, Rinai na Comhairle

Bhi poist éagsula ag an Uasal Bardon i mBanc na hEireann idir 1966 agus 1988

lena n-airitear mar Bhainisteoir IniGchoéireachta Inmheéanach agus mar Bhainisteoir
Sinsireach in Oifig Feidhmeannachta an Ghrupa. Bhi sé ina Ard-Stidrthoir ar
Chodhnaidhm Baincéiri Eireann 6 1988 go 2004 agus sa tréimhse sin chaith sé

dha bhliain mar chathaoirleach ar an gCoiste Feidhimthe Chomhnaidhm
Baincéireachta na hEorpa. Ta sé ina chathaoirleach ar an gCuideachta Cuitimh
d’Infheisteoiri Teoranta.
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Feidhm na Comhairle

Ceapann an tAire Airgeadais Comhairle
an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais (an Chombhairle). Is iad
priomhfheidhmeanna na Comhairle:

— Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais
(an tOmbudsman) agus aon Leas-
Ombudsman a cheapadh

— Treoirlinte a fhorordd facina
bhfeidhmeodh Bitré an Ombudsman
um Sheirbhisi Airgeadais (an Biro)

— Na tobhaigh agus na tailli a chinneadh
a bheidh inioctha ar son fheidhmid na
seirbhisi a chuirfidh an tOmbudsman
ar fail

— Eifeachtulacht agus éifeachtacht an
Bhiuré a choinneail faoi athbhreithniu
agus comhairle a chur ar an Aire
Airgeadais, ar iarratas 6n Aire féin n6 as
a stuaim féin, ar aon abhar a bhaineann
le hoibriocht an Ombudsman

— Combhairle a chur aran Ombudsman
maidir le habhar ar bith a a bhfuil
comhairle & lorg aige ina thaobh.

Comhaltai na Comhairle

Is é an tAire Airgeadais a cheapann an
Chombhairle. | mi Dheireadh Fémhair
2008, cheap an tAire na daoine seo a
leanas mar chomhaltai den Chomhairle le
haghaidh tréimhse 5 bliana.

— AntUasal Dermott Jewell
(Cathaoirleach)

— AntUasal Michael Connolly

— AntUasal Tony Kerr

— AntUasal Paddy Leydon

— An tUasal Paddy Lyons

— Caitriona Ni Charra Uasal

— AntUasal Frank Wynn

— AntUasal Ta Jim Bardon ina
Runaiar an gComhairle

Tuarascail Bhliantuil 2010

Fochoisti na Comhairle

An Coiste IniGchéireachta

Combhaltai: An tUasal Paddy Lyons
(Cathaoirleach), An tUasal Noel O’Connell,
An tUasal Michael Connolly

An Coiste Airgeadais

Comhaltai: An tUasal Paddy Lyons
(Cathaoirleach), An tUasal Frank Wynn,
An tUasal Dermott Jewell, Caitriona Ni
Charra Uasal.

An Coiste Luach Saothair agus Rialachais
Comhaltai: An tUasal Dermott Jewell,
(Cathaoirleach), An tUasal Paddy Leydon,
An tUasal Frank Wynn, An tUasal

Tony Kerr

Cruinnithe

a) Combhairle: Tionéladh 7 gcruinniu
foirmitil den Chomhairle le linn 2010,
Bhian tinreamh mar seo a leanas:

Cruinnithe

An tUasal Dermott Jewell
(Cathaoirleach) 7

An tUasal
Michael Connolly

»

An tUasal Paddy Leydon

An tUasal Tony Kerr

An tUasal Paddy Lyons

Caitriona Ni Charra Uasal

N W NN

An tUasal Frank Wynn

o)

Fochoisti na Comhairle:

— Tionéladh 3 chruinnit den Choiste
IniGichéireachta

— Tiondéladh 2 chruinnit den Choiste
Airgeadais

— Tionoéladh 1 chruinnit amhain
den Choiste Luach Saothair
agus Rialachais

Luach Saothair / Costais na Comhairle

Is é an tAire Airgeadais a shocraionn
leibhéal na dtailli bliantula ata le hioc le
comhaltai na Comhairle; ioctahr €12,600
le gach comhalta agus €21,600 leis an
gCathaoirleach.

Cuirtear éilimh isteach ar aisioc costais
taistil agus cothabhala gach raithe, de
réir ratai reatha na seirbhise poibli. D&
réir sin cuireadh na héilimh seo a leanas
isteach:

An tUasal Dermot Jewell: €210.44
Caitriona Ni Charra Uasal: €797.55
An tUasal Paddy Leydon: €2,250.20
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Bhi bliain an-dishlanach ar fad ag Biaré an Ombudsman

um Sheirbhisi Airgeadais i 2010.

Bhian tionchar a mbeifi ag suil leis ag

an ghéarchéim leanlinach airgeadais ar
riar oibre an Bhidré. Fuair an Bitré 7,230
gearanirith na bliana, lion iomlan gearan
atainchurtha le leibhéal gan fasach na
bliana roimhe seo.

Chomh maith leis sin, &irionn cinealacha
nangearan an cruachan airgeadais ina
bhfuil cuid mhér tomhaltéiri sa tréimhse
dushlanach seo. Lean na gearain maidir
le harachas chosaint iocaiochati agus le
harachas chosaint morgaiste leo ag dul

i lionmhaire. Thainig méadu suntasach
freisin ar na gearain faoi mhorgaisti sa
dara leath den bhliain - treocht ar féidir le
bheith ag suil le leandint ar aghaidh i 2011.

Cé go raibh treochtai soléire le tabhairt
faoi deara maidir leis na gearain a
fuarthas, ni raibh treochtai maidir lenar
dtorthai chomh follas céanna. Seasann
an Biur6 le timpeall 25% de na gearain a
fhaightear (go hiomlan né i bpairt). Bhi
an cuiteamh iomlan a bronnadh maidir
le gearain don bhliain cothrom le c.

€2.6 milliin agus ni léir go maoléfar an
méid seo.

I bhfianaise an riar oibre dishlanach seo,
bhi ar an mBilré cuspdiri a shast a bhiag
teacht salach ar a chéile: ni mér dé lion na
ngearan a réitionn sé amhéadud agus an
caighdean a fheabhst ag an am céanna,
chomh maith le comhleandnachas agus
trédhearcacht a chinnti. Rinneadh dul
chun cinn leis an da sprioc sin i 2010.
Taifeadadh médu ilion na ngearan a
réitioch agus rinneadh iarracht mhor
caighdean ar gcinnteoireachta a fheabhsu
chomh maith. Baineadh é seo amach in
ainneoin go raibh foluntais sa bhfoireann
shinsearach ar feadh na bliana (lionadh na
foluntais ag deireadh mhi na Nollag).

Cuireann an timpeallacht dhlithitil isteach
i gconai ar oibriu éifeachtuil éifeachtach

an Bhiuré agus caitear an-chuid ama agus
acmhainni léi. Sa chéad raithe den bhliain,
bhi 38 gniomhaiocht Ardchuirte agus 2
ghniomhaiocht sa Chuirt Uachtarach ar
feitheamh ag an mBiuré. Is amhlaidh go
mbionn rél nios gniomhai ag clirteanna
na hEireann in athbhreithnit a dhéanamh
ar ar gcuid oibre na mar a bhionn ag
cuUirteanna thar lear. Ta sé nios riachtanai
f6s da bharr seo infheistiocht a dhéanamh
i gcaighdean ar gcinnteoireacht agus ar
bproéisis inmheéanacha a oiridnd déar dtaithi
bhreithitnach.

Amach anseo, is l&ir ma ta a mhisean

le comhlionadh ag an mBiaré chun
margadh na seirbhisi airgeadais sa

Stat a fheabhsu, nach leor go mbeadh
breithnit 8 dhéanamh go simpliag an
mBidro6 ar nios moé gearan fés. Ni mér do
na solathroiri seirbhisi airgeadais chomh
maith nios mé a dhéanamh le gearain
aréiteach. Lena chur go simpli, l&irionn
ar dtaithi ar ghearain an t-athrd ata
tagtha ar an saol. Ta an pobal i gcruachas
airgeadais nios mé agus éileamh nios mé
adhéanamh acu ar na solathréiri.

Ni mér do na solathréiri freagairt da
réir sin agus caighdean seirbhise nios

fearr a sholathar mé ta iontaobh an
phobail le coinneéil. Is léir go gcaithfidh an
Biuré lanphairt a ghlacadh agus cinamh
athabhairt do na solathroéiri dul i dtaithi
ar an aitrid paraidime seo agus beidh sé
seo ina phriomhchuspbir againn sa bhliain
seo romhainn.

Ta mé buioch don Chomhairle as a
dtacaiocht i rith na bliana. Thug an
Chombhairle tacaiocht dhaingean d’obair
an Bhiuro le cainniocht agus céiliocht ar
gcinnteoireachta a fheabhst agus leis
an tobhach ta na hacmhainni curtha ar
fail don Bhiuro leis na spriocanna seo a
bhaint amach. Chomh maith leis sin, ta
caidreamh oibre an-tairbheach cumtha
againn leis an Banc Ceannais agus beidh
sé sin ina bhuntaiste don da eagraiocht.

Ba mhaith liom ar deireadh thiar 6més
athabhairt d’fhoireann an Bhiaré. Ba
lena saineolas agus lena nditharcht

i dtipeallacht fhiordhushlanach a bhi
rath ar ar gcuid iarrachtai go dti seo.
Bionn orthu deileail go leanunach le
saincheisteanna an-deacra teicnidla
agus is minic a bhionn siad i gcdinsi
deacra, ag solathar seirbhisi éifeachtila
cothroma do phéirtithe a bhionn faoi bhru
mor airgeadais agus pearsanta. Lena
gcunamh, ta mé ag suil go ndéanfaidh
an Bilré tuilleadh dul chun cinn chun

a shainordl iomlan reachtuil a bhaint
amach sa bhliain seo romhainn.

A

William Prasifka
An tOmbudsman um Seirbhisi Airgeadais

Bealtaine 2011
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An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais

R6l

Féadfaidh an tOmbudsman um Sheirbhisi
Airgeadais imscrudd a dhéanamh go
neamhchlaon neamhspleach, ar ghearain
6 chustaiméiri aonair agus 6 ghnoélachtai
beaga a bhfuil aighnis neamhréitithe acu
le Solathroiri Seirbhisi Airgeadais ata a
riald ag an Rialtoir Airgeadais n6 ata faoi
réir ag téarmai an Achta um Chreidmheas
do Thomhaltoiri 1995.

Foréaileann an tAcht facinar cruthaiodh
an tOmbudsman um Sheirbhisi
Airgeadais nach mér don Ombudsman a
bheith neamhspleach i bhforfheidhmiu
na bhfeidhmeanna maidir le gearéain a
bhreithnit agus ta ceangal ar chinnti

an Ombudsman, faoi réir ag achomharc
chuig an Ardchudirt amhain.

Féafaidh an tOmbudsman a threort do
Sholathréir Seirbhisi Airgeadais iompar
a ndéantar gearan faoi a cheartt agus
cliteamh suas le €250,000 a bhronnadh
nuair a sheastar le gearan.

Rol gar-bhreithianach atd ann mar
sin agus cinntitear an féidir seasamh
le gearan né nach féidir ar bhonn

na fianaise a chuirtear i lathair, a
scrudaitear agus a athbhreithnitear.

Tuarascail Bhliantuil 2010

Forléargas ar Ghearain

Tugtar achoimre sa bhforléargas den
obairarinne an Biard i 2010, déantar
staidéar comparéaideach ar Ghearéin a
dinadh roimh fiosrt agus de réir Torthai
aeisiodh i 2010 agus i 2009, Gearain

a fuarthas de réir earnala do 2010
agus 2009, staidéar comparaideach
ar Ghearain a Fuarthas de réir Cineal
Solathrai do 2010 agus 2009 agus
anailis ar threochtai gearain na
bpriomhchinealacha Tairge 6 2007

go 2010.

2010

— Fuarthas 7,230 gearan nua i rith
na bliana 2010, laghdd 5.1% 6n
mbliain 2009;

— rinneadh 3,587 gearéan i gcoinne
Earnail an Arachais, 1,119 i gcoinne
Earnail na hinfheistiochta, 2,379 i
gcoinne Earnéil na Baincéireachta
agus 145 i gcoinne Solathroiri
Seirbhisi Neamhairgeadais; tabhair
faoi deara go mbaineann Solathroir
Seirbhisi Neamhairgeadais le gearain
a cuireadh chuig an oifig seo maidir le
haerlinte, carranna fruillithe, garaisti,
cuideachtai teilfeaf6in poca sri;
atreoraitear na Gearain seo chuig an
gcomhlacht chui a phléann leo.

— Cuireadh crioch le 6,901 cas i rith na
bliana 2010; airitear ina measc 2,424
nach raibh aon teagmhail aile 6n
nGearanai tar éis don oifig seo gearan
a atreoradh ar dtUs chuig an Solathroir
Seirbhisi Airgeadais;

— eisiodh 2,443 cinneadh.

Ta miondeall cuimsitheach den Chineal
Gearain, an Cineéal Tairge agus na

Cinnti a d’eisigh an Earnail le fail san
Athbhreithnit Débhlianach 2010 a eisiodh
aran 21 Aibrean 2011.

16




_______________________________________________________________________________________|
An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais Tuarascail Bhliantuil 2010

Achoimre ar thréchur oibre 2010

Achoimre ar Ghearain a fuarthas agus ar ghearain a dinadh 2010

Geardin ar Laimh 1 Ean 2010 * 3,408

Gearain nua faighte 7,230

Gearain dunta _

Gearéain dunta roimh Imscradu 4,458
Gearéain dunta le cinneadh 2,443
lomlan ddnta 6,901
Gearain ar Laimh 31 Nollaig 2010 3,737

Tabhair faoi deara gur athraigh figitr na gCasanna ar Laimh ag deireadh na bliana i mi na Nollag 2009

i dTuarascail Bhliantuil 2009 - 3697 - go figitr de 3408 do Chasanna ar Laimh ag tis na bliana Eanair
2010idTuarascail Bhliantuil 2010 mar gheall ar ghlanadh sonrai. Rinneadh an glanadh sonraii 2010 le
neamhchomhréiteachtai stairitla i dtuairiscit a cheartl agus bhi tionchar aige ar thaifeadadh staidrimh
Gearan don bhliain 2009.

Barrachairt 1: Gearain Faighte de réir Earnala 2010 agus 2009

B 2009 == 2010
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Tabla 1: Gearéin Faighte de réir Earnala 2010 agus 2009

Earnail Lion na nGearanaithe faighte

2010 2009*

Infheistiocht 1,119 1,915
Baincéireacht 2,379 2,705
Arachas 3,587 2,999

Ta difear idir Casanna taifeadta de réir Earnala do 2009 6 Thuarascail Bhliantdil 2009 mar gur thosaigh an
oifig seo ag taifeadadh earnala breise ina bhonnachar sonrai, Infheistiochtai, sa bhliain 2010. Rinneadh
athrangl ar aon ghearan san Earnail Bhaincéireachta né Arachais maidir le hinfheistiochtai agus cuireadh
san Earnail Infheistiochta iad. Bhi 246 gearan infheistiochta ¢ Bhaincéireacht agus 1,669 (gearain
infheistiochta 1,309, gearain pinsin 244 agus gearain polasaithe dearlaice 116) 6 Arachas san aireamh.
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Déanann an Bitr6 an bealach ina nduntar casanna a thaifeadadh in dha
phriomhchatagbir, sa chéad ait na gearéain a dhdntar roimh imscraddchéan tar éis
rannphairtiocht na hoifige seo agus sa dara hait gearain a dinadh le Cinneadh.

Barrachairt 2: Cliseanna gur dunadh Gearéin roimh Imscradd 2010 agus 2009
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Tabla 2: Cliseanna gur dunadh Gearain roimh Imscradd 2010 agus 2009

Céatadande Céatadande
ghearain dinta ghearain dinta
Bliain 2010 roimh imscradd 2009 roimh imscradd
Réitithe 886 20% 788 21%
DUnta mar nach 2,424 54% 2,095 55%

ndearnadh aon
teagmhail eile

Atreoruithe 289 7% 210 6%
Comhairleacha

Lasmuigh de 859 19% 686 18%
Shainordu
lomlan 4,458 3,779

Barrachairt 3: Gearain dunta le Cinneadh (Gearain ar Seasadh leo, Gearain ar Seasadh
leo i bPairt n6 Gearain nar Seasadh leo)
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Tabla 3: Gearain dunta le Cinneadh (Gearain ar Seasadh leo, Gearain ar Seasadh leo i
bPairt nd Gearain nar Seasadh leo)

Céatadan Céatadan
Year 2010 de Chinnti eisithe 2009 de Chinnti eisithe
Seasadh leo 4472 18% 915 37%
Seasadh i 171 7% — %
bPairt leo
Nior Seasadh leo 1,830 75% 1,554 63%
lomlan Eisithe 2,443 2,469

* Sa3uraithe de 2010, thosaigh an oifig seo ar Chatagoir breise Cinnti a thaifeadadh ina bhonnachar
sonrai; Seasadh i bPairt leo. Déantar é seo nuair nach seastar ach le pairt den ghearan (mar a fhorailtear
sareachtaiocht infheidhme).

Tabla 4: Gearain a Fuarthas de réir Cineéal Solathrora

Faigheann an Oifig seo gearain faoi chinealacha éagsula Solathroiri lena n-airitear,
gan a bheith teoranta do, Cuideachtai Arachais, Bancanna, Comhair Chreidmheasa
agus ldirghabhalaithe; i dTabla 4 leatar amach cé faoi a rinneadh na Gearain i 2010
agus 2009.

2010 2009
Cuideachta Arachais Saoil 1,215 1,976
Cuideachta Arachais Neamhshaoil 2,254 1,762
Cuideachta Arachas Slainte 223 184
Idirghabhalaithe 447 630
Bancanna 2,584 2,461
Cumainn Foirgniochta 127 189
Combhair Chreidmheasa 60 64
Stocbhroicéir 76 56
Idirghabhéalai Morgéaiste 75 119
Bureau de Change 1 —
lasachtoir Airgid 13 15
Solathroir Airgeadais 10 9
Eile — 131
Neamh-Infheidhme 145 76
lomlan 7,230 7,619
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Treochtai Gearan ar phriomhchinealacha Tairgi 6 2007 go 2010

Téa an drochaimsir a bhiann i 2009 agus i 2010 le feiceail sa mhéadu ar ghearain a
bhain le harachas ti. Bhi 21% de na Gearain Arachais Neamhshaoil a fuarthas i 2010
ina ngearain faoi Arachas Foirgnimh agus Inneachair Teaghlaigh.

Lineghraf 4: Gearain Foirgnimh Teaghlaigh agus Inneachar Teaghlaigh 2007-2010
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Tabla 4: Foirgnimh Teaghlaigh agus Inneachar Teaghlaigh

Foirgnimh Teaghlaigh Inneachar Teaghlaigh
Bliain Lion Gearan Faighte
2007 126 72
2008 156 85
2009 325 115
2010 639 98
lomlan 1,246 370
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Pi-Chairt 5: Foriomlan % Cineélacha Gearain le haghaidh Foirgnimh Teaghlaigh agus
Inneachar Teaghlaigh don tréimhse 2007-2010

Eile * 5%

Téarmai Polasai 2%

Tairiscinti Ditltaithe & Saincheisteanna Athnuachana 4%

, - .
Méid na Socraiochta 6%
Cdram Custaiméara 5%
Polasai i léig/ar Ceal 6%
Ratai Préimhe Gearrtha 5% i
Saincheisteanna faoi Laimhseail Eilimh 18%
[,

Neamh-Nochtadh 5%
Séanadh Eilimh 44%

*  Tagraionn Eile do chinealacha gearain ina bhfuarthas nios LG na 10 ngearan; airitear gearain faoi
shaincheisteanna le dochar direach ar pholasaithe teaghlaigh, gearain faoi arachairi triag pairti,
fiosruithe ginearalta ar chomhairle srl.

Gearain faoi Arachas Cosaint iocaiochta agus Arachas Cosaint Morgaiste 2007-2010

Mar gheall ar an lagthra eacnamaioch b'é¢igean do thomhaltoéiri éilimh a chur isteach
faoi pholasaithe cosanta da n-iasachtai ar fheithicli métair, da n-iasachtai pearsanta
agus da morgaisti. Mar is léir i ngraf 6, thainig ardl da réir i ngearan a bhain le cosaint
jocaiochta agus le cosaint morgaiste. Mhéadaigh na gearain seo 18% in 2010.

Lineghraf 6: Gearain faoi Arachas Cosaint locaiochta agus Cosaint Morgaiste
2007-2010
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Tabla 6: Gearain faoi Arachas Cosaint locaiochta agus Arachas Cosaint Morgaiste
2007-2010

Cosaint locaiochta Cosaint Morgaiste
Bliain Lion Gearan Faighte
2007 93 90
2008 100 79
2009 216 135
2010 460 183
lomlan 869 487

Pi-Chairt 7: Foriomlan % Cinealacha Gearain Cosaint locaiochta agus Arachas
Morgaiste don Tréimhse 2007-2010

Méid an tsocraithe 19%

Curam Custaiméara 11%

Cuinsi a bhi ann cheana 5% \
Téarmai Polasai 3% ‘
\.

Laimhseail Eilimh 12%
Diultu éilimh 50%

Line-Ghraf 8: Gearain faoi Mhorgaisti agus lasachtai don tréimhse 2007-2010

Thainig laghdl beag ar ghearain Morgaiste agus lasachta i 2010 ach is cuis imni

do thomhaltéiriiad i gconai. Bhain formhér na ngearan a fuarthas le Téarmai
Aisiocaiochta a leagadh sios ag an Solathréir ar ionann iad agus 27% de na gearain

uile faoi Mhorgaisti agus lasachtai don tréimhse. Bhain 26% de na gearain le ratai Gis
acuireadh i bhfeidhm agus an cineal rata Uis a cuireadh i bhfheidhm. Diritear don chuid
is mé ar mhorgaisti riandchéin sna gearain faoi na ratai Uis a cuireadh i bhfeidhm.
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Tabla 8: Gearain faoi Mhorgaisti agus lasachtai 2007-2010

Morgaiste lasachtai
Bliain Lion Gearan Faighte
2007 348 272
2008 517 358
2009 850 507
2010 595 457
lomlan 2,310 1,594

Pi-Chairt 9: Cinealacha foriomlana Gearain % Morgaiste agus lasachtai don Tréimhse
2007-2010

Fuascailt/Athra i gcineal Morgaiste 20%
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Rataf Uis / Cineal Uis i bhFeidhm 26%

Line-Ghraf 10: Gearain Infheistiochta don Tréimhse 2007-2010
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Cuireann na clinsi eacnamaiocha até ann faoi lathair isteach ar mhéran tomhaltéiri
i raon na ngearan ata faighte, ach is iad na gearain faoi thairgi infheistiochta is mo

a léirionn é seo. Bhain formhor na gearan sa réimse seo infheistiochta le midhiol
liomhnaithe na bpolasaithe seo. Bhain 37% de na gearain faoin infheistiocht le
gearain den chineal seo don treimhse 2007-2010. Bhain formhér na ngearan le haitiu
na dtomhaltoiri gur dioladh tairgi mi-oiriinacha leo.

Tabla 10: Infheistiocht

Bliain Lion Gearan Faighte
2007 346
2008 1,034
2009 1,555
2010 1,119
lomlan 4,054

Pi-Chairt 11: Cineélacha Gearan % Foriomlan faoi Infheistiocht don tréimhse
2007-2010

Luach Géillitna 18%

Tailli agus Muirir 3%

Drochriarachan 16%

Mifhaisnéis 26%
Midhiol 37%
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An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais

Ta dlinse uathuil dli ag an Ombudsman
um Sheirbhisi Airgeadais a aithnitear
agus a luaitear go minic sna Cuairteanna.
Ni mér gach cinneadh a bheith slan go
dlithidil, ach ta riachtanais dli ann freisin
go gcaithfidh an tOmbudsman gniomh
ar bhealach neamhfhoirmiuil gan aird ar
theicnidlacht na ar fhoirm dhlithidil.

Ta dlinse uathuil dli ag an Ombudsman
um Sheirbhisi Airgeadais a aithnitear
agus a luaitear go minic sna Cuairteanna.
Nimoér gach cinneadh a bheith slan go
dlithidil, ach ta riachtanais dli ann freisin
go gcaithfidh an tOmbudsman gniomhu
ar bhealach neamhfhoirmiuil gan aird ar
theicnitlacht na ar fhoirm dhlithidil.

Daréir sin leantar nésanna imeachta
seanbhunaithe sa Bhilro, ach nésanna
até agforbairti gconai, maidir le conas

a dheileailtear le gearain. Tagann na
nésanna imeachta seo 6 fhoinsi éagsula;
reachtaiocht, cleachtas agus taithi agus
6 chasanna cinntithe cuirte.

Spreagann na nésanan imeachta seo
agus an bealach a dtagtar ar na Cinnti
l&irmhinid agus forbairt leandnach
dlithidil ata dosheachanta agus mar

sin bionn athbhreithnit & dhéanamh

go leantnach orthu. Breithnitear gach
gearan ar a fhidntas féin ar bhonn cas ar
chés agus ni fheidhmionn an Biuré coras
Cinnti Fasach cosuil leis na Breithitnais
Fasaigh a Usaidtear i gCuirt Dli. Ta
solubthacht agus rogha nios mé ag an
Ombudsman agus réiteach a ullmhu aige
i gcasanna a thagann os a chomhair.

Ta lanrogha leathan reachtuil ag an
Ombudsman freisin maidir le cinneadh
a dhéanamh an bhfuil gearan laistigh da
dhlinse né nach bhfuil. Cleachtaionn an
tOmbudsman an lanrogha seo go rialta
agus da dheasca sin ni ga gur féidir gach
gearan a imscrudud na go gcaithfear é
aimscrudu. Ceapadh Ceann Seirbhisi
Dliintii mi na Nollag 2010 le comhairle
a chur faoi ghnéthai dliagus iad a
bhainistit thar ceann an Bhiuro.

Achomhairc Ard-Chuirte — Bionn cinnti
an Ombudsman faoi réir achomhairc agus
/ n6 athbhreithnithe bhreithnigh chun na

Tuarascail Bhliantuil 2010

hArd-Chuirte. Rinne an Ard-Chuirt cinnti
ar roinnt achomharc i rith na bliana 2010
agus seachadadh roinnt Breithnithe ex
tempore agus scriofa.

Agan 31 Nollaig 2010, bhi 32 achomharc
Ard-Chuirte agus 1 Athbhreithnid
Breithneach ar feitheambh, .i. bhi
imeachtai ar bun agus bhiodar ag
feitheamh ar éisteacht né bhi éisteacht
déanta orthu agus iad ag feitheamh

ar Bhreithniu.

Deilealadh le 2 achhomharc Cuirte
Uachtaraigh irith 2010; seachadadh
Breithnit i gcas amhain (Davy Chase
thios), agus tarraingiodh ceann
amhain siar.

Bionn achomhairc 4 ndéanamh ag na
Gearanaithe agus ag na Solathroiri
Seirbhisi Airgeadais araon ag brath ar
na saincheisteanna a eascraionn as an
gCinneadh atéa faoi achomharc. De ghnath
baineann formhér na n-achomharc

le fiintas an Chinneadh seachas
Athbhreithnithe Breithnigh. Niionann
achomharc ar fhilntais athéisteacht
iomlan as an nua ar gach saincheist ag
an Ard-Chuirt, ach ma ta rath le bheith
ar achomharc, ni mér d’achomharcoir
earraid shuntasach no sraith earraidi

a thaispeaint ag an Ombudsman agus

é agteacht ar a Chinneadh. Socraitear
roinn achomharc roimh éisteacht, lena
n-airitear go bhféadfadh an BiGr6 aontd
le cas a chur ar ais chuig an Ombudsman
le breithnil aris. Ta sé de pholasai ag an
mBidroé costais dli a lorg agus a leantint
i gach cas cui. Cé nach mbionn feidhm le
formhor na mBreithiGnas Cuirte lasmuigh
de na hachomhairc aonair féin, ta téama
leanUnach le braith ar fud Bhreithitnais
na Cuirte: an t-aitheantas leaninach

a thugtar d’fheidhm uathuil reachtuil

an Ombudsman.

J&E Davy t/a Davy Stockbrokers -v- FSO,
Eire agus an tArd-Aighne agus Comhar
Creidmheasa an Bhothar Bui - An Chuirt
Uachtarach

Breithilinas Bealtaine 2010 Baineann
tabhacht ar leith leis an mBreithidnas
seo don Bhiuré agus is fil néta ar

leith a dhéanamh faoi. Sheachaid an
Chuirt Uachtarach a Breithiunas ar an

12 Bealtaine 2010 ar an achomharc

agus ar an gcros-achomharc a thug

an tOmbudsman agus Davy faoi seach

i gcoinne Bhreithidnas an Ghiuistis
Charleton i mi lil 2008. Bhi athbhreithnid
breithidnach deonaithe ag an Ard-Chuirt
ar Chinneadh an Ombudsman ag an am,
a chuir an cinneadh ar neamhni agus a
sheoil an t-abhar ar ais le hathimscrudu
agus athbhreithnitd a dhéanamh air.

Mar atéa leagtha amach i dTuarascail
Bhliantail 2009, ni raibh athimscrddu na
athbhreithnit ann ar deireadh thiar mar
gur tharraing Comhar Creidmheasa an
Bhoéthair Bhui a ghearan siar i mi LUnasa
2008. Ina breithitnas sheas an Chuirt
Uachtarach le cuid de chinnti na hArd-
Chuirte agus chuir si cuid eile acu ar ceal.

Is suntasach an ni é gur dtacaionn go

leor den Bhreithitnas le cur chuige

an Bhiuré agus go ndeimhnitear
dearcadh an Bhiuré ar dhlinse uathuil

an Ombudsman. Deimhnionn an
Breithiinas neamhfhoirmitlacht nésanna
imeachta an Bhiuré, treoirphrionsabal an
chothromais agus an t-easpa ga aithris

a dhéanamh ar nésanna imeachta na
cuirte. Thug an Breithitnas soiléireacht
bhreithiinach d’abhair thabhachtacha
éagslla athéann i bhfeidhm ar an mBiuré
agus ar laimhseail ar ghearain. Bhi leasu
déanta cheana féin ar nésanna imeachta
an Bhiaré i 2008 tar éis chinneadh na
hArd-Chuirte agus niraibh aon leasu eile
riachtanach de thoradh BreithiGnas na
Cuirte Uachtarai.

Ta na nésanna imeachta leasaithe seo ag
teacht le cinneadh na Cuirte Uachtarai
agus ta siad & n-Usaid i gconai.

Césanna Forfheidhime - i lion an-bheag
césannatugann an tOmbudsman, de
bhun a chumhachtai reachtila, faoi
imeachtai forfheidhmithe i gcoinne
Solathroiri Seirbhisi Airgeadais

Ombudsman.

26



™
o
2

=
(&)

e
(@]
©
—
=
<
O
V)
0]
w
e
&
@©
(]
s
o
Q)
o




An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais

Comhoibria Ombudsman na bPinsean,
Banc Ceannais

Bionn an tOmbudsman um Sheirbhisi
Airgeadais ina eadranai aighnis idir

custaiméiri agus istitididi, ach ni rialtoir €.

Ta Meamram Tuisceana ann idir Bitré an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais,
An Banc Ceannais agus Ombudsman

na bPinsean. Ma thagann abhar chun
cinn le linn imscrudd ag an Ombudsman
Airgeadais ina bhfuil patrun airithe le
brath dar leis, cuirfidh sé é sininidl don
Bhanc Ceannais ionas gur féidir gniomh
cuirialachain a dhéanamh. Bionn sé ag
comhoibrit chomh maith le Ombudsman
na bPinsean ionas nach mbeidh sé ag
trasnu ar réimse na bpinsean. Gan tracht
ar an Meamram, ta comhoibrid dlath

ar bun ag an tri oifig le chéile i gconai.
Eagraitear cruinnithe rialta idir an tri
phairti agus de réir mar a mheastar go
mbionn ga leo.

Ta an Meamram Tuisceana faoi
athbhreithnit ag gach pairti faoi lathair.

FIN-NET / Comhar Trasteorann

Is ball de FIN-NET, lionra réitithe
diospoidi airgeadais de scéimeanna
gearan lasmuigh den chuirt naisidnta

i dtiortha an Limistéar Eorpach
Eacnamaioch atéa freagra as diosp6idi

a laimhseail idir tomhaltoiri agus
Soléathroiri Seirbhise Airgeadais, i an
Oifig seo. Sheol an Coimisitn Eorpach an
lionra seo i 2001.

Laistigh de FIN-NET, oibrionn na
scéimeanna i gcomhar le chéile chun
rochtain éasca a bheith ag tomhaltéiri ar
nésanna imeachta gearéain lasmuigh den
chuirtigcasanna trasteorann. Ma bhionn
diospoid ag tomhaltdir i dtir amhain le
Solathroéir Seirbhise Airgeadais i dtir eile,
is é rél na hOifige seo an tomhaltoir a
chur i dteagmhail leis an scéim ghearain
lasmuigh den chuirt a bhaineann le
habhar agus cuirfidh an fhaisnéis
riachtanach ar fail faoin scéim sin.

Tuarascail Bhliantuil 2010

Faisnéis Phoibli

Curi lathair

— Seiminear Age Action Ireland

— Léithreoireacht do na Comhair
Chreidmheasa

— FIN-NET

— Instititidi Arachais ar fud na tire

— Instititid na mBaincéiri

— Irish Brokers Association

— Seimineair an Chumann Arachas Saoil

— Ar fud na tlre

— Grupa Qibre um Mhi-Uséid Daoine
Scothaosta

— National Centre for the Protection of
Older People

— Taispeéantas Tradala ‘Over 508’

— Professional Insurance Brokers Assoc.

Cruinnithe / Comhdhalacha

— Comhliontas Bliantuil Airgeadais

— Comhdhail

— Ombudsman na Breataine agus na
hEireann

— Seimineéar an Fhémbhair

— Seimineér ar mhi-Usaid daoine
Scothaosta

— Grupa Malartl Faisnéise na hEorpa

— FIN-NET

— IBEC, Minimising Risk in Today’s
Business Environment

— Irish Brokers Association

— Irish Banking Federation

— Solathroiri Seirbhise Airgeadais aonair

— Tomhaltoiri Aonair

— Gradaim Feabhais na Seirbhise Poibli

— Seoladh Tuarascala, The Neglect of
Older People in Ireland

Faisnéis phoibli eile

— Agallaimh sna meain

— Ailinirisi de chuid Solathroiri Seirbhisi
Tomhaltéra agus Airgeadais

— Service Providers Magazines

— Alt/Agallamh in

— Nuachtlitir Chumann Barra na
nAturnaetha

— Nuachairit Laithreéan Idirlin

— Athbhreithnithe Leathbhliantdla

Cuairteanna ar an Oifig

— Leas-Eadranai na Seice

— An Qifig Athbhreithnid Creidmheasa
— An GrUpa um Riaraisti Morgéiste agus
— Fiacha Pearsanta
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An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais

Straitéis Riosca

Is é beartas an Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais a bheith géillidil do
na riachtanais maidir leis an gcleachtas
is fearr rialachais agus cuntasachta. Ta
riachtanais an Chod Cleachtais maidir

le Rialachas Comhlachtai Stait, agus na
Treoirlinte maidir le Bainistit Riosca do
Ranna agus Qifigi Stait san aireamh.

12010, i gcomhar leis an IPA agus leis

an bhfoireann go léir, thug an Bidr6 faoi
athbhreithnid ar Bhainistit Riosca agus
faoi Chlar Riosca a bhund. Ainmniodh na
hEarnéalacha Riosca mar seo a leanas:

— Qibriochtuil.

— Cla.

— Pearsanra.

— |dir Gniomhaireachtai.

— Faisnéis agus Cumarsaid.

Leagtar amach sa Chlar Riosca conas a
chinnteoidh an Biaré go mbionn cultdr,
préiseas agus struchtdir dirithe ar
bhainistit éifeachtuil a dhéanamh ar

rioscai agus ar dheiseanna ionchasacha.

Bionn socruithe Bainistid Riosca
ag teacht leis an raiteas straitéise,
le spriocanna agus le cuspairi
straitéiseacha.

Tuarascail Bhliantuil 2010

Raiteas Beartas Comhshaoil

Mar chuid de riachtanais an Ombudsman
um Sheirbhisi Airgeadais faoi I.R. Umh.
542/2009 Rialachain na gComhphobal
Eorpacha (Eifeachtulacht Usaid Deiridh
agus Seirbhisi Fuinnimh) 2009 agus a
ghealltanas i leith a riachtanais fuinnimh
alaghdu de réir spriocanna na Roinne
Cumarséide, Fuinnimh agus Acmhainni
Nadurtha: tiosacht fuinnimh san earnail
phoibli ar aniomlan a fheabhst 33%

faoi 2020, ta iarracht ghniomhach &
dhéanamh ag an mBiuré Usaid fuinnimh a
laghdu inar n-oifig.

Isireachtail na hoifige ar an triG hurlar
d’fhoirgneamh cuig stoér, Lincoln House,
a bhionn fuinneamh & chaitheamh ag an
mBidré den chuid is mo.

Caitheadh 148,436KWh fuinnimh i 2010,
comhdhéanta de:

— 88,676 KWh de Leictreachas.
— 59,760 KWh de Bhreosla lontaise
(Téamh Gais)

Mar chuid dar n-iarrachtai chun Gséid
fuinnimh a laghdu thug an Biuré faoi
thograi airithe le feabhas a chur ar ar
n-éifeachtdlacht fuinnimh i 2010, lena
n-airitear:

— Mduchadh éigeantach gach riomhaire
agan bhfoireann, seachas an
priomhsheirbheéalai, san oiche, rud a
rinne laghdu suntasach ar chaitheamh
fuinnimh sa réimse seo.
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An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais

— méadu ar Usaid comhfhreagrais
dhigitigh (m.sh. riomhphost) seachas
an post traidisitnta, le laghdu da
réir ar Usaid fuinnimh priontalai/
paipéir/postais.

— tacaiocht don scéim ceannach rothair
agus ceannach ticéid bhliantula
comaitéireachta - bhain baill foirne
leas as an da scéim seo.

12011, ta sé beartaithe ag an mBiur6
achuid oibleagaidi a leathnu tuilleadh
maidir le caitheamh fuinnimh a laghdu.
Beidh siad seo a leanas san aireamh:

— méadu ar Uséid soilsit tiosach ar
fhuinnimh san oifig cibé ait is féidir
chomh maith le braiteoiri solais
gluaiseacht-iogaire ag ionaid ar leith
timpeall na hoifige a chabhroéidh le
caitheamh fuinnimh a laghdu sa
limistéar seo.

— reachtalfar feachtas feasachta foirne
le léacht lae ar thiosacht fuinnimh san
oifig le suil leis an bhfoireann a chur ar
an eolas maidir le cabhru le caitheamh
fuinnimh iomlan na hoifige a laghdu.

— trealamh forimeallach na hoifige
a mhuchadh chomh maith leis na
riomhairi, is é sin fétachoéipeélaithe,
scandiri, meaisini frainceéla poist srl.

Tuarascail Bhliantuil 2010

— leathnd breise a dhéanamh ar Usaid
chomhfhreagrais digitigh (m.sh.
riomhphost)

— mar thionéntai ag trid pairti ta
costaran mBidré aon mhérathra
struchtdrtha a dhéanamh ar an
bhfoirgneamh ach, i gcomhairle leis
an tiarna taltn, beidh an Biur¢ ag lorg
feabhsu go gniomhach ar inslit an
fhoirgnimh.

Mar aon lenar n-iarrachtai caitheamh
fuinnimh san oifig a laghdu ta an

Biuré ag suil le tionchar comhshaoil
foriomlan na hoifige a fheabhsu. Ta ais
stiallta/athchursala paipéir san oifig
faoi lathair ata riachtanach mar gheall
ar nadur iogair an chomhfhreagrais a
bhionn & laimhseail againn, agus ta
ais athchuarsala do chartuis printéara
againn chomh maith. Déantar bruscar
a bhailitear san oifig a roinnt agus a
athchursail i saoraid athchdrséla as
an lathair. Ta sé i gceist na haiseanna
athchursala ata ar fail san oifig a leathna
sa bhliain atd romhainn, agus ais
athchursail bruscar bia a chur ar fail.
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Coérais Bainistiochta agus Forbartha
Feidhmiochta (CBFF)

Thug an Oifig CBFF isteach i 2007, agus
leanadh ar aghaidh leis agus rinneadh
tuilleadh forbartha air le linn 2008, 2009
agus 2010. Cuireadh tus le hathbhreithnia
aran CBFFi 2010, ata le leathnG amach i
rith na bliana 2011.

Oiligint Foirne

Admhaionn an Qifig gur croi-acmhainn is
ea an fhoireann agus bionn si ag obair le
baill foirne le hoilidint a sholathar d’fhonn
tuilleadh forbartha a dhéanamh ar eolas
agus scileanna. | rith 2010, chuidigh

an Oifig le baill foirne leas a bhaint as
deiseanna breisoideachais i seirbhisi dli
agus airgeadais.

Comhlani Reachtaiochta

Comhlanaionn an Qifig na ceanglais
reachtlla 6 thaobh Slainte agus
Sébhailteacht, Comhionnanas, Saoire
do Thuismitheoireachta agus réimsi eile
mar a leanas:

— Na hAchtanna um Shaorail Faisnéise
1997 agus 2003.

— Ta feidhm ag na hAchtanna um
Shaoréil Faisnéise maidir le ghnéithe
riarachain na hOifige.

Tuarascail Bhliantuil 2010

— Na hAchtanna um Eitice in Oifigi Poibli
1995 agus 2001.

— Comhlanaionn an Oifig foralacha
na nAchtanna agus Treoirline an
Choimisitin um Chaighdeain in Oifigi
Poibli do Shealbhoiri Oifige.

— Acht na dTeangacha Oifigiula 2003.

Aistritear litreacha agus céaipéisi
caighdeanacha go Gaeilge agus
tarannog Gaeilge ar an suiomh
idirlin freisin.

Na hAchtanna um Chosaint Sonrai
1998 agus 2003

Cloionn an Oifig le foralacha na
nAchtanna um Chosaint Sonrai 1998
agus 2003. Mar gheall ar nadur iogair na
faisnéise a fhaigheann an Oifig is ga nach
bhfuil rochtain ar shonraiach acu sidd a
bhfuil baint acu le gearain a fhiosru.

An tAcht um ioc Pras Cuntas 1997

Combhlionn an Oifig foralacha an Achta
um foc Pras Cuntas 1997.

32




Cuid 05
Raitis Airgeadais

:'|'=I=-I]i.:§ﬂl_1"' i




_________________________________________________________________________________________________________________________|
An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais

Tuarascail Bhliantuil 2010

An tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste
Tuarascail le cur faoi bhraid Tithe an Qireachtais

Biuré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais

Ta iniichéireacht déanta agam ar raitis airgeadais
Bhitré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais don
bhliain dar chrioch 31 Nollaig 2010 faoi Acht an Bhainc
Ceannais 1942 arna least ag Acht an Bhainc Ceannais
agus Udaras Seirbhisi Airgeadais na hEireann 2004.
Cuimsionn na raitis airgeadais, a ullmhaiodh faci na
polasaithe airgeadais ata leagtha sios ansin, an raiteas
faoi na Polasaithe Cuntasaiochta, an Cuntas loncaim
agus Caiteachais, an Clar Comhardaithe, an Raiteas
Sreabhadh Airgid agus na nétai gaolmhara. Is é an
creatlach tuairiscecireachta airgeadais a cuireadh i
bhfeidhm agus iad & n-ullmhud an dli infheidhme agus
An Cleachtas Cuntasaiochta a bhfuil glacadh leis

in Eirinn.

Freagrachtai an Ombudsman

Ta an tOmbudsman freagrach as na raitis airgeadais

a ullmht, as a chinntit go dtugann siad léargas fior
agus cothrom de staid chursai Bhidré an Ombudsman
um Sheirbhisi Airgeadais agus a ioncam agus a
chaitheachas, agus rialtacht na n-idirbheart a chinntid.

Freagrachtai an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste
Taim freagrach as iniichadh a dhéanamh ar na raitis
airgeadais agus iad a thuairiscit de réir an dlii is
infheidhme. Le linn dom an t-iniichadh a dhéanamh
tagraim do na breithnithe speisialta a ghabhann le
bainistit agus le feidhmiu comhlachtai Stait.

Déanaim an t-inidchadh de reir na gCaighdean
Idimaisidnta Inidchdireachta (An Riocht Aontaithe agus
Eire) agus i gcomhlionadh Chaighdeain Eiticila de chuid
an Bhoird um Chleachtais Iniichéireachta d'Inidchdirf.

Scéip an Inidchta ar na Raitis Airgeadais
Baineann inidchadh le fianaise a bhailid faci na
suimeanna agus na nochtal ata sna rditis airgeadais,
fianaise ar leor i agus dearbhu reasunta go bhfuil na
raitis airgeadais saor 6 aon mhiraiteas abhartha, cibé
mar gheall ar chalaois né earraid é. Airionn sé seo
measunu ar:

* cibé an n-oireann na beartais chuntasaiochta do
chuinsi an Bhoird, agus an raibh siad & gcur i bhfeidhm
ar bhonn comhsheasmhach agus a nochtadh go
leordhéthanach

* réaslntacht na meastachan suntasach cuntasaiochta

a rinneadh i rith ullmha na rditeas airgeadais, agus

* cur i lathair foriomlan na raiteas airgeadais.

Chomh maith leis sin, le linn dom an t-iniichadh
a dhéanamh, déanaim iarracht fianaise a fhail maidir
le rialtacht na n-idirbheart airgeadais.

Ina theannta sin, léim an fhaisnéis airgeadais agus
neamhairgeadais uile ata sa Tuarascail Bhliantuil ar
mhaithe le haon neamhréireachtai abhartha leis na raitis
airgeadais initichta a aithint. Ma thugaim aon mhiraiteas
né neamhréireachtai dealraitheacha faoi deara, déanaim
mo mhachnamh faoin tionchar a bheadh ag a leithéid ar
mo thuairisc féin.

Tuairim i leith na Raiteas Airgeadais

I mo thuairimse, tugann na raitis airgeadais, ata
ullmhaithe de réir an Chleachtais Chuntasaiochta a
nGlactar leis Go Coitianta in Eirinn, 1éargas cruinn agus
cothrom ar staid ghnéthai an Bhoird ag 31 Nollaig 2010
agus ar a chuid ioncaim agus caiteachais don bhliain a
chriochnaigh ar an la sin.

| mo thuairim, ta leabhair chuntais chearta coimeadta ag
Bidrd an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais. Ta na
raitis airgeadais i gcomhaontu leis na leabhair chuntais.

Nithe a ndéantar tuairiscit eisceachta orthu
Bionn tuairisciu eisceachta i gceist sna casanna seo
a leanas:

* Mura bhfuil an fhaisnéis agus na minithe uile a
theastaigh uaim le haghaidh m'iniiichta faighte agam, né
* ma tharraing mé aird i m'iniichadh ar aon chas ab-
hartha nar Uséideadh airgead chun criocha beartaithe né
sa chas nach raibh na hidirbhearta ag teacht le rialacha
an udarais rialaithe, no

* mura bhfuil an fhaisnéis ata i dTuarascail Bhliantuil an
Bhoird don bhliain ar ullmhaiodh na raitis airgeadais
comhsheasmhach leis na raitis airgeadais, né

* ma léjirionn an Raiteas ar Riall Inmheénach Airgeadais
nach bhfuil an Cod Cleachtais do Rialachas Comhlachtai
Stait 4 chomhlionadh ag an mBord, né

* Sa chas gur léir dom gur ann d’aon ni abhartha eile a
bhaineann leis an mbealach a reachtaladh gné poibli.

Nil tada le tuairiscili agam maidir leis na habhair seoc a
ndéantar tuarisicitl eisceachta orthu.

oAb

Andrew Harkness
Thar ceann agus ar son an
Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

6 Bealtaine 2011
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Freagrachtai an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais

Ta an tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais freagrach as raiteas airgeadais a ullmhu
de réir Altanna 57 BP agus BQ de Acht an Bhanc Ceannais 1942 mar ata insaite ag

Alt 16 de Acht an Bhanc Ceannais agus Udaréas Seirbhisi Airgeadais na hEireann 2004,
i bhfoirm a bheadh faofa ag Comhairle an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais

tar éis dul i gcomhairle leis an Aire Airgeadais. In ullmhd na raitis airgeadais seo,
éilitear ar an Ombudsman:

— Beartais cuntasaiochta iomchui a roghnt agus iad a chur i bhfeidhm go
comhsheasmach ansin.

— Cinnti agus meastachain a dhéanamh ata réastnach agus stuama.

— Aracibé acu ar leanadh caighdeéin chuntasaiochta infheidhme, faoi réir

— Aon difrid abhartha a nochtar agus a mhinitear sna raitis airgeadais.

— Na raitis airgeadais a ullmhu ar bhonn gnéthais leantaigh, seachas méas michui
aréamh-mheas go leanfaidh an Biur¢ ag feidhmia.

Ta an tOmbudsman freagrach ag leabhair chui cuntais a choinneéil, a léirionn go
fior cothrom ag am ar bith staid airgeadais an Bhiuré agus a chuireann ar a chumas
a chinntit go bhfuil na réitis airgeadais ag cloi le hAlt 57 BQ den Acht. Ta an
tOmbudsman freagrach freisin as sécmhainni an Bhitré6 a shlanchoimeéad agus

as bearta réasunta a ghlacadh d’fhonn calaois agus mirialtachtai eile a bhrath
agus a chosc.

A

William Prasifka
An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais

28 Aibrean 2011

Raiteas maidir le riala airgeadais Inmheanach

Aithnionn an tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais (an tOmbudsman) go bhfuil
sé freagrach mar Ombudsman as coras riald airgeadais inmheéanach Bhidr6 an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais.

Aithnionn an tOmbudsman freisin, nach féidir le céras inmheéanach rialaithe
airgeadais ach rathaiocht réastnta seachas dearbhrathaiocht a thabhairt in aghaidh
earréidi nithitla.

Leagann an tOmbudsman amach na priomhghnathaimh seo a leanas le riald
inmheanach éifeachtuil a chur ar fail laistigh den Bhidré:

— Mar a fhorailtear in Alt 54B d’Acht an Bhainc Ceannais, 1942, a chuirtear isteach
le hAlt 16 d’Acht an Bhainc Ceannais agus Udaras Seirbhisi Airgeadais na
hEireann 2004, ta an tOmbudsman freagrach as riarachan agus gné an Bhitré a
fheidhmid, a bhainistit agus a rialt go ginearalta. Tuairiscionn an tOmbudsman do
Chombhairle Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais (an Chomhairle) ag a gcruinnithe, a
reachtailtear ar bhonn démhiosuil go ginearalta.

— Ta"An Cod Cleachtais um Rialachas Bhitré an Ombudsman um Seirbhisi Airgeadais”
glactha agus & chur i bfheidhm ag an gCombhairle agus ag an mBiUro, agus € bunaithe
ar “Chaéd Cleachtais um Rialachas Comhlachtai Stait” na Roinne Airgeadais.

— Ta coras Gnathaimh Airgeadais curtha i bfheidhm ag an Ombudsman freisin ina
leagtar amach na treoracha airgeadais, notai gnathaimh agus cleachtais tarmligin.
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Bionn an Coiste IniGichéireachta ag tuairiscit chuig an Ombudsman agus
an Chomhairle. Thainig an Coiste le chéile tri huaire i 2010. Déanann an
tOmbudsman monatoéireacht agus athbhreihtnid ar éifeachtdlach a chéras
gnathaimh inmheénaigh.

— Foirmionn anailis ar na cinealacha riosca a bhféadfadh an Biuré a bheith
nochtaithe déibh obair an IniGchta Inmheanaigh agus is ar an anailis sin ata plean
an Inidchta Inmheanaigh bunaithe. Rinneadh beart le cinntit go raibh na rioscai
ionchasacha a aithniodh & mbainistit go cui. Aontaiodh clar mionsonrach oibre
inidchta inmheanaigh agus cuireadh i gcrich € 2010.

Athbhreithnid ar Rialuithe Inmheanacha

Ta athbhreithnit déanta agam ar thuarascéalacha na hinitchta inmheéanaigh, ar
mhiontuairisci chruinnithe an choiste iniGchta agus ar éifeachtulacht an chérais
rialuithe inmheanacha.

San it ar cuireadh béim ar easpai rialaithe tugadh aghaidh orthu.

Tugaim faoi deara freisin go bhfuil clar iniGchta inmheéanaigh aontaithe do 2011 agus
cuirfidh mé i bhfeidhm aon fheabhstchan is ga d’fhonn aon easnamh a thugtar chun
solais a churigceart.

A

William Prasifka
An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais
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Raiteas maidir le Beartais Chuntasaiochta

Baiad seo a leanas na beartais shuntasacha chuntasaiochta a glacadh sna raitis
airgeadais seo:

Bonn Cuntasaiochta

Ullmhaitear na réitis airgeadais faoin mhodh cuntasaiochta fabhraithe, seachas mar
até léirithe thios, agus de éir na bprionsabail chuntasaiochat a bhfuil gnathghlacadh
leo faoi choinbhinsean na gcostas stairidil.

loncam Tobhaigh

Forordaionn rialachain na Comhairle, a rinneadh faoi Acht an Bhainc Ceannais agus
Udaras Seirbhisi Airgeadais na hEireann 2004, an méid ata le tobhadh do gach
catagoir de sholathroiri seirbhise airgeadais. Léirionn ioncam tobhaigh na méideanna
até infhaighte 6 gach solathroéir seirbhise airgeadais, riofa de réir na rialachan

agus bunaithe ar na solathroiri ata aitheanta ag an mBilr6 agus ar an bhfaisnéis a
sholathraitear d6. Discriofar drochfhiacha nach meastar a bheith inaisghabhala.

Aithint Caiteachais
Aithnitear caiteachas sna réitis airgeadais ar bhonn fabhraithe de réir mar a
thabhaitear é.
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Sécmhainni Seasta Inlaimhsithe

Luaitear s6cmhainni seasta inldimmhsithe ar a gcostas lUide dimheas carntha.
Riomhtar an dimheas, a chuirtear mar mhuirear ar an gCuntas loncaim agus
Caiteachais, d’fhonn costas na sécmhainni seasta a dhiscriobh thar a saol Usaideach
measta, faoi mhodh na line diri, ag rata bliantuil de 5% d’athchdirid foirgnimh,

33.33% do threalamh riomhaireachta agus 25% do na sécmhainni eile ar fad. Gearrtar
dimheas bliana iomlaine i dtréimhse na héadala.

Cuntas Caipitiuil
Léirionn an Cuntas Caipititil luach neamh-amuUchta an ioncaim a Gsaideadh chun
criocha caipitila.

Aoislilntas

| gcés baill foirne airithe, ta an Biaré ag plé leis an Roinn Airgeadais maidir le maoinid
agus bainistit scéim shainsochair aocisliintais amach anseo. Ar fheitheamh ar
chinneadh faoin 4bhar, ta solathar déanta a riomhtar mar chéatadan de na tuarascail
abhartha (féach nota 8).

Go dti go ndéantar criochnu ar na socruithe pinsin ata molta, gearrtar pinsin agus
cnapshuimeanna pinsin mar chaiteachas. Déanann an Biuré ranniocaiochtai i
sainscéim ranniocaiochta ar son na mball foirne eile (féach néta 8). Cuirtear na
suimeanna seo mar mhuirear sa Chuntas loncaim agus Caiteachais de réir mar a
bhionn siad dlite.

Cuntas loncaim agus Caiteachais
Don bhliain dar crioch 31 Nollaig, 2010

Notai 2010 (£) 2009 (€)
loncam Infhaighte 2 5,325,628 5,922,820
Aistrit (chuig) / 6n gCuntas Caipitiuil 3 12,283 68,365
5,337,911 5,991,185
Costais Riarachain 4 (4,413,985) (5,131,945)
Barrachas (Easnamh) don bhliain 923,926 859,240
larmhéid ag 1 Eanair 1,594,066 734,826
larmhéid ag 31 Nollaig 2,517,992 1,594,066

A

William Prasifka
An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais

28 Aibrean 2011
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Nil aon ghnoéthachain né caillteanais ag an mBilr6 sa Bhliain Airgeadais, seachas na
cinn a ndéileailtear leo sa Chuntas loncaim agus Caiteachais.

Ta an Raiteas faoi Bheartais Chuntasaiochat agus na nétai 1 go 14 ina slanchuid
de na Raitis Airgeadais seo.

Clar Comhardaithe ag 31 Nollaig 2010

Notai 2010 (€) 2009 (€)
Sécmhainni Seasta
Sécmhainni Inlaimhsithe 5 458,875 471,158
458,875 471,158
Sécmhainni Reatha
Banc agus Airgead Tirim 421,200 359,208
Cuntais Taisce Bainc 5,127,352 4,207,715
Féichilnaithe agus Réamhiocaiochtai 6 106,361 55,558

5,654,913 4,622,481

Creiditnaithe (Méideanna dlite laistigh
de bhliain amhain)

Creiditnaithe agus fabhraithe 7 3,136,921 3,028,415
3,136,921 3,028,415

Glans6cmhainni reatha 2,517,992 1,594,066

Creiditnaithe (méideanna dlite tar éis
bliana amhain) — —

Glans6cmhainni 2,976,867 2,065,224
Léirithe ag

Cuntas Caipititil 3 458,875 471,158
Barrachas carntha ag 31 Nollaig 2,517,992 1,594,066

2,976,867 2,065,224

Ta na Raitis faoi Bheartais Chuntasaiochat agus na nétai 1 go 14 ina slanchuid de
na Raitis Airgeadais seo.

A

William Prasifka /
An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais

28 Aibrean 2011
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Raiteas Sreabhadh Airgid don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2009

2010 (€) 2009 (€)
Réiteach easnaimh le glansreabhadh airgid
isteach 6 ghniomhaiochtai oibriochtula
Barrachas don bhliain 923,926 859,240
Aistril go cuntas caipititil (12,283) (68,365)
Dochar Dimheasa 100,274 123,510
Us (faighte) (67,348) (31,299)
(Méadu)/laghdu ar fhéichitnaithe (50,809) 48,214
Méadu/(laghdu) ar chreiditnaithe 108,506 69,221
Insreabhadh glan airgid 6
Ghniomhaiochtai Oibritchain 1,002,272 1,000,521
Raiteas Sreabhadh Airgid
Insreabhadh glan airgid 6
ghniomhaiochtai oibritchain 1,002,272 1,000,521
Toradh ar Infheistiochtai agus ar Fhonamh
ar Airgeadas
Us faighte 67,348 31,299
Usloctha — —
Caiteachas Caipititil (87,991) (55,145)
Maoiniu — —
Méadu ar airgead titim 981,629 976,675
Réiteach Glansreabhadh airgid
le Gluaiseacht Glanchisti
Méadu ar airgead tirim sa bhliain 981,629 976,675
Athruithe ar ghlanchisti de thoradh sreabhadh airgid
Glanchistiag tds na bliana 4,566,923 3,590,248
Glanchisti ag deireadh na bliana 5,548,552 4,566,923
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Ta an Raiteas Beartais Chuntasaiochta agus nétai 1 go 14 ina slanchuid de na
Raitis Airgeadais seo.

A

William Prasifka
An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais

28 Aibrean 2011
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Nétai (ar cuid de na raitis airgeadais iad)

1 Bunid na Comhairle agus an Bhidré

Is aonan corparaideach é an tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais, a bunaiodh
faoi Acht an Bhainc Ceannais agus Udaréas Seirbhisi Airgeadais na hEireann

2004, agus ta sé comhdhéanta d’'Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais, an Leas-
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais agus an fhoirean. Is comhlacht reachtuil é at
mhaoinitear le tobhaigh 6 na solathréiri seirbhisi airgeadais. Déilealann an Biuré go
neamhspleach le gearain 6 thomhaltéiri faoi phlé pearsanta a bhi acu le solathréiri
seirbhisi airgeadais nar réiigh na solathroiri. Is é an tAire Airgeadais a cheapann
Comhairle Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais. Is iad na feidhmeanna a leagtar sios
di san Acht:

— an tOmbudsman agus an Leas-Ombudsman a cheapadh;

— treoirlinte a fhorordd facina bhfeidhmeoidh an tOmbudsman;

— tobhaigh agus téilli a chinneadh a bheidh inioctha ar son fheidhmit na seirbhisi
a chuifidh an tOmbudsman ar fail;

— an meastachan ioncaim agus caiteachais bliantuil a fhaomhadh mar a bhionn
sé ullmhaithe ag an Ombudsman;

— cumas agus éifeachtulacht an Bhiuré a choinneéil faoi athbhreithnid agus
comhairle a chur ar an Aire Airgeadais ar aon abhar ata bainteach le feidhmiu
an Bhiaro;

— combhairle a chur ar an Ombudsman ar aon abhar a bhfuil comhairle & lorg
ag an Ombudsman ina thaobh.

Nil rél ar bith ag an gComhairle maidir le réiteach gearan.

Costais na Comhairle agus an Bhiuro
{octar costais na Comhairle as Cisti an Bhiuré (féach néta 13).

2 loncam Infhala

Tobhach loncaim

Déanann Alt 57 BD d’Acht an Bhainc Ceannais, 1942 a cuireadh isteach le hAcht
an Bhainc Ceannais agus Udaras Seirbhisi Airgeadais na hEreann 2004 solathar
le haghaidh tobhach ioncaim a bheith & ioc ag solathréiri seirbhisi airgeadais
leis an mBiuré ar théarmai a chinnfidh Comhairle an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais. Socraiodh an rata iarbhir don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2010 i
Rialachain Acht an Bhainc Ceannais 1942, 2009.
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loncam Eile
Isionann an méid seo agus an t-ioncam iomléan a gineadh ar dhiuscairt
s6cmhainni seasta.

Us Bainc

Isionann Us Bainc agus an méid a bhi faighte agus carntha ag an mBiuré ar
chuntais taisce. Ni airitear Us a thuiltear ar chuntais bainc pinsin mar ioncam don
Bhilro (féach nota 8).

Is & seo a leanas an t-ioncam don tréimhse:

2010 (€) 2009 (€)
Tobhach 5,257,430 5,891,521
loncam Eile 850 —
Us Bainc 67,348 31,299
lomlan 5,325,628 5,922,820
3 Cuntas Caipitiail

2010 (€) 2009 (€)
larmhéid Tosaigh 471,158 539,523
Cisti leithdhailte chun
Sé6cmhainni seasta a fhail 87,991 55,145
Amuchadh de réir dimheasa (100,274) (123,510)
Aistria 6 / chuig
Cuntas loncaim agus Caiteachais (12,283) (68,365)

larmhéid ag 3 Nollaig 2010 458,875 471,158
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4 Costais Riarachain

2010 (€) 2009 (€)
Tuarastail agus Costais Foirne 1,566,003 2,547,055
Costais Pinsin na Foirne 322,297 437,125
Qilitint Foirne 33,649 21,346
Discriobh drochfhiacha 2,651 45,952
Luach Saothair na Comhairle 97,200 100,800
Costais na Comhairle 7,638 8,994
Tailli Dli na Comhairle — 122,298
Cios agus Ratai 190,819 190,902
Cothabhail 41,633 33,348
Comhdhail agus Taisteal 16,249 57,395
Conraitheoiri 42,584 48,508
Initchoiri Seachtracha 682,198 544,075
Tailli Comhairleocireachta — 14,463
Gniomhaiochtai Faisnéise 78,920 86,368
Glantachan 21,708 26,392
Tailli Dli 886,207 438,552
Arachas 31,835 33,241
Costais Stéaisitnoireachta 59,123 60,007
Costais Eile Riarachain 208,728 161,991
Initchadh Seachtrach 8,119 13,750
Initchadh Inmheéanach 16,250 15,873
Dimheas 100,274 123,510
lomlan 4,413,985 5,131,945
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Lion Foirne
Is & an lion daoine a bhi fostaithe (go buan) amhail ag 31 Nollaig 2010 na 32
(27 in 2009)

Tuarastail agus Costais Foirne 2010 (€) 2009 (€)

Tuarastal an Ombudsman

Ombudsman a bhi ag éiri as oifig (scor 2 Eanair) — 239,105

Ombudsman Idirthréimhseach (Eanair - Marta) 19,381 —

Ombudsman ag teacht in oifig (Méarta) 135,547 —
154,928 239,105

Ranniocaiochtai Pinsin an Ombudsman
Ombudsman a bhi ag éiri as oifig (scor 2 Eanair) — 67,243
Ombudsman Idirthréimhseach (Eanair - Marta) — —

Ombudsman ag teacht in Qifig (Marta) 33,887 —

33,887 67,243

Tuarastal an Leas-Ombudsman
Leas-Ombudsman ag éiri as oifig (Nollaig 2009) — 205,513

Leas-Ombudsnam ag teacht in oifig (Nollaig 2010) 2,249 —

2,249 205,513

Ranniocaiochtai Pinsin an Leas-Ombudsman
Leas-Ombudsman ag éiri as oifig (Nollaig 2009) — 51,378

Leas-Ombudsnam ag teacht in oifig (Nollaig 2010) 562 —

562 51,378

Asbhainti a bhain le Pinsean
Baineadh dleacht pinsin €91,627 de bhaill foirne agus iocadh é leis an
Roinn Airgeadais.
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5 Sécmhainni Seasta Inlaimhsithe

Feisteas
Trealamh Oifige, Troscan  Athchoirid

Riomhaireachta  agusTrealamh  Foirgnimh lomlan
Costas € € € €
Ag 1 Eanair 2010 262,227 185,249 485,000 932,476
Breiseanna le linn
natréimhse 37,546 22,852 27,593 87,991
Dilscairti le linn
natréimhse (29,815) — — (29,815)
Ag 31 Nollaig 2010 269,958 208,101 512,593 990,652
Dimheas Carntha
Ag 1 Eanair 2010 210,748 153,570 97,000 461,318
Muirear don tréimhse 49,269 25,375 25,630 100,274
Didscairti (29,815) — — (29,815)
Ag 31 Nollaig 2010 230,202 178,945 122,630 531,777
Glanluach Leabhair
Ag 31 Nollaig 2010 39,756 29,156 389,963 458,875
Ag 31 Nollaig 2009 51,479 31,679 388,000 471,158

6 Réamhiocaiochtai agus loncam Carntha
2010 (€) 2009 (€)
Féichiunaithe 5,489 5,374
Réamhiocaiochtai 100,872 50,184
106,361 55,558
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7 Creiditnaithe (méideanna dlite laistigh de bhliain amhain)

2010 (€) 2009 (€)

Creiditnaithe agus fabhruithe tradala 625,499 488,002
Ranniocaiochtai Pinsin 2,511,422 2,540,413
3,136,921 3,028,415

8 Aoisliintas

De réir Alt 57 BN d’Acht an Bhainc Ceannais 1942, arna chur isteach le hAlt 16
d’Acht an Bhainc Ceannaig agus Udaréas Alrgeadais na hEireann 2004, ta scéim
pinsin curtha faoi bhraid an Aire Airgeadais ag an Chomhairle lena fhaomhadh agus
t4d an dréachscéim & leasu i bhfianaise tuairimi na Roinne. Scéim shainshochair
pinsin ranniocaioch is ea i atd bunaithe ar Mhodhscéim Earnail Phoibli na Roinne
Airgeadais. Ar fheitheamh ar dheimhnid reachtuil na socruithe airgeadais do
phinsin, cuirtear an fhaisnéis seo a cheanglaitear le FRS 17 ar fail mar néta amhain.
Ta an scéim & feidhmid ar bhonn riarachéin le toilit an Aire.

Mhol an tOmbudsman don Roinn Airgeadais go nglacfaidh an Stat chuige dliteanas
na sochar a iocadh faoin Scéim a ioc in éiric ar iocaiocht chéatadan bhliantdil

de thuarastail bhaill na scéime. D’iarr an Roinn Airgeadais comhairle ansin ar

Olfig an Ard-Aighne faoi tsaincheist seo, agus ta sé sasta go mbeidh gé le leasu
reachtach eile sula gcuirfear an t-abhar chun cinn. | bhfianaise an cheanglais seo
ta beartaithe ag an Roinn Airgeadais leasl reachtach a thabhairt isteach ag an
gcéad deis oiriinach eile.

Beidh na ranniocaiochtai a iocfar leis an Statchiste ag iosleibhéal a chinnteoidh
nach mbeidh an Statchiste nochtaithe do dhliteanais a bheith nios mé na na
hioncaim a fhabhréfar don Statchiste thar na blianta. Forchoimeadann an tAire an
ceart chun an rata ranniocaiochta a choigeartl amach anseo de réir coigeartuithe
achtlireachta ar chostais sa todhchai.

Thug an Roinn Airgeadais le fios chomh maith go bhfil an cur chuige foriomlan seo
do chistit na scéime pinsin comhsheasmhach leis an bprionsbal a nglactar leis,
nach bhfuil na forchostais a bhaineann le bunt scéim inchosanta nuair an lion
foirne beag i gcoibhneas leo.

Ina theannta sin, d’fhéadfadh baill foirne a d’aistrigh 6 oifigi lar-Ombudsman

na bhForas Arachais agus Creidmheasa ar an data bunaithe leanuint leis an

scéim shainithe ranniocaioch a bhi acu cheana féin. Riarann solathroiri pinsin
priobhaideacha na scéimeanna seo, a chuimsionn sochar clidach saoil. Nuair a
ioctar na ranniocaiochtai fostai agus fostéra ni bhionn aon dliteanas eile ar an
mBidré. Mar mhalairt, d’fhéadfadh baill foirne aistrithe an rogha a dhéanamh a
bheith ina mbaill de scéim an Bhiuré 6 dhéata an aistithe. Sa chas seo, gheobhadh an
Bitré méideanna nuair a ghéillfi teidliochtai fostai faoi scéimeanna ranniocaiochtai
sainithe. Usaidfear an tsuim seo chun blianta breise a cheannach faoi scéim an
Bhitro6 de réir fhoralacha Modhscéim Earnail Phoibli na Roinne Airgeadais.

Coinnionn an Bilré na ranniocaiochtai agus méideanna ata faighe aige 6 fhostaithe
i leith na dteildliochtai a ghéill fostaithe aistrithe ar fheitheamh ar chinneadh 6n
Aire Airgeadais faoin d6igh a riarfar an scéim.
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Is ionann an dliteanas Pinsin ag 31 Nollaig 2010 agus €4,800,000 (€4,900,000:
2009). Ta seo bunaithe ar luachail achttireach a rinne achtuire céilithe
neamhspleach agus leas & bhaint aige as na toimhdi airgeadais thios chun criocha
FRS 17, 6 thaobh fhoireann an Bhitré mar ata ag Nollaig 2010. Faoi na socruithe
maoinil pinsin ata molta chuiteofai an dliteanas seo go hiomlan de réir mar, agus
nuair a bheidh, na dliteanas seo in-aisioctha.

Baiad na priomhthoimhdi airgeadais a Usaideadh:

31-Nol-10 31-Nol-09
Rata Lascaine 5.5% 5.5%
Rata Méadaithe Tuarastal 4.0% 4.0%
Rata Méadaithe Pinsin 4.0% 4.0%
Boilsciu 2.0% 2.0%

Cuntas Pinsin Creiditnaithe

Ar fheitheamh ar reachtaiocht a thabhairt isteach mar ata imlinithe thuas,
coinniodh méideanna siar le hioc leis an Roinn agus déantar anailis orthu
mar a leanas:

2010 (€) 2009 (€)
larmhéid Tosaigh 2,540,413 2,016,741
Ranniocaiochtai Fostaithe 98,688 151,864
Ranniocaiochtai Fostéra 304,206 421,925
Us Bainc (Cuntas Pinsin) 46,230 46,993
LUide: Pinsin afocadh (478,115) (97,110)

2,511,422 2,540,413
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9 Ceangaltais Airgeadais

Nil aon cheangaltas airgeadais ann le haghaidh caiteachas caipititil
ag 31 Nollaig 2010.

10 Dliteanais Theagmhasacha / Caingin Dli

Rinneadh achomharc ar roinnt de chinnti an Ombudsman n6 ta siad faoi réir ag
Athbhreithnid Breithitnach san Ard-Chuirt agus ta na caingin dli seo 4 gcosaint
agan Ombudsman. Ta Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais ag fanacht le data
éisteachta a fhail do na caingin seo.

11 Comhaltai Comhairle — Nochtadh sainleasanna

Ghlac an Chomhairle gnathaimh de réir na dtreoirlinte a d’eisigh an Roinn
Airgeadais maidir le nochtadh sainleasanna ag comhaltai na Comhairle agus
cloiodh leis na gnathaimh seo le linn na tréimhse. Ni raibh aon idirbheart ann le linn
la bliana i leith imeachtai na Comhairle a raibh aon leas tairbhidil ag comhaltai na
Combhairle iontu.

12 Léasanna Oibritchain

Coiriocht

Bionn an Bidr6 ag oibrid 6 aitreamh amhain - an 30 hurléar i Lincoln House.
Plas Lincoln, Baile Atha Cliath 2, a bhfuil [éas 20 bliain aige air (tosaithe 2008).
Cosnaionn an léas, gan muirear seirbhise san aireamh, € 180,000 sa bhliain
(2009: €180,000).

Spéasanna do Charranna

Ta ceangaltas amhéin ag an mBiuré i leith [éas oibridchain ar spasanna carranna.
Léas 2 bhliain agus 6 mhi atéd ann a tosaiodh i mi Mhean Fémhair 2008. Is € €10,819
(2009: € 10,902) costas bliantuil an léasa.

13 Luach Saothair na Comhairle

2010 (€) 2009 (€)
Dermott Jewell Cathaoirleach 21,600 22,400
Anthony Kerr Comhalta Comhairle 12,600 13,067
Caitriona Ni Charra Comhalta Comhairle 12,600 13,067
Frank Wynn Comhalta Comhairle 12,600 13,067
Michael Connolly Comhalta Comhairle 12,600 13,067
Paddy Leydon Comhalta Comhairle 12,600 13,067
Paddy Lyons Comhalta Comhairle 12,600 13,067

97,200 100,800
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Déantar costais taistil agus cruinnithe a iocadh leis an gCathaoirleacha agus le
Comhaltai na Comhairle a mhiondeall mar a leanas:

2010 (€) 2009 (€)
Costais Taistil 3,844 6,379
Costais Cruinnithe 3,794 2,615
7,638 8,994

14 Faomhadh na Raitis Airgeadais
D’fhaomhaigh an tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais na Raitis Airgeadais ar an
28 Aibrean 2011.
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Nil an FSO faoi cheangal ag fasach; breithnitear gach céas ar

a fhiintas féin. Ceadaionn an reachtaiocht lenar bunaiodh é
don FSO abhair a bhreithnia ar bhonn céir cothrom. Is samplai
iad na staidéir ar chasanna seo a leanas de chasanna aonair a
d’imscridaigh an FSO.

Gearain ar tugadh Bunus déibh

1

Cumhdach Timpiste d’fhostai ar Scéim Fostaiochta Pobail

Bhi Gearanaiina bhall d’fhoireann sacair. Bhi Sochar Michumais & fhail aige 6 mhi
Mharta 2007, tar éis timpiste sa lathair oibre, ach measadh go raibh sé abalta go
leor le sacar aimirt lena fhoireann.

Gortaiodh an Gearanai agus é ag imirt lena fhoireann i mi Dheireadh Fomhair 2009.
Bhi Sochar Michumais & fhail fés ag an nGearanai én Roinn Choimirce Shoisialai,
ach bhi sé fostaithe chomh maith ar Scéim Fostaiochta Pobail ar feadh 20 uair

an chloig sa tseachtain, mar a bhi sé i dteideal. Conradh12 mi ba ea an Scéim seo.
Nithabharfadh an Chuideachta aitheantas do rannphairtiocht an Ghearanai ar

an Scéim mar fhostaiocht, agus ni measadh € a bheith difhostaithe mar go raibh
Sochar Michumais seachas Sochar Cuardaitheora Poist.

Ag freagairt don ghearan, duirt an Chuideachta nach raibh an Gearéanai i
bhfostaiocht thairbheach lanaimseartha mar até leagtha sios sa sainmhinid
ar mhichumas sealadach faoin bpolasai. Duirt an Chuideachta chomh maith
gur sainmhiniodh duine neamhspleach sa pholasai mar dhuine nach bhfuil i
bhfostaiocht thairbheach agus ata ag éileamh ctnaimhm n6 sochair én Roinn
Choimirce Shaéisialai.

Nuair a rinne an Leas-Ombudsman imscradud ar an &dbhar, fuair sé nar chuir an
Chuideachta lanmhinid michumais shealadach i bhfeidhm maidir leis an nGearéanai.
Airionn an sainmhinit ar mhichumas sealadach freisin nach gclidédh an polasai
ach caillitint luach saothair, lGide aon ranniocaiochta Leasa Séisialaigh/loncaim a
eascrodh as an an ngearénai a bheith i riocht cothrom, nii riocht nios fearr, ionas
nach mbeach aon tionchar ag an timpiste ar a thuilleamh.

Luaigh an Leas-Ombudsman go raibh fianaise ann gur fhulaing an Gearanai
caillteanas, .i. a pha seachtainitil faoin Scéim, agus go raibh ranniocaiocht ASPC
déanta aice comh maith. Ligeadh an Gearanai as an Scéim mar gur sharaigh sé
coinniolla i leith saoire tinnis sa Scéim de thoradh na timpiste, agus tugadh P45 do
ar chriochnt a Chonradh.

Chinn an Leas-Ombudsman go raibh caillteanas soiléir sainmhinithe ag an
nGearanai, agus go raibh a rannphairtiocht sa Scéim ag teacht le tréithe eile
fostaiochta agus gur cheart don Chuideachta sochar a foc leis an nGearanai de réir
coinniollacha eile an pholasai.

Tugadh damhachtain € 1,813.60. don Ghearanai.
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2 Cladach Trombhreoiteachta — Nochtadh Faisnéise

Bhain an gearan sa chas seo le héileamh faoi Pholasai Trombhreoiteachta. Bhi ar
an Ombudsman cinneadh a dhéanamh faoi cibé acu

a raibh nochtadh iomlan déanta faoi riocht leighis a bhi ann cheana nuair a
tosaiodh an polasai. | meastnd an Ombudsman ar an gcés tugadh aird ar leith

ar (i) eolas an Ghearanai faoina bhail (i) an tuairisc a thug sé faoina chruinnit le
Gniomhaire na Cuideachta (iii) tuairisc an Ghniomhaire faoin chruinnit agus (iv) an
fhianaise dhoiciméadach.

Ba é cas an Ghearanai gur nochtaigh sé don Ghniomhaire go raibh siad aige
cheana, ach néar shiad dhocharach é agus gurb é an Gniomhaire a chomhlanaigh
an Fhoirm larratais agus nar chuir sé an fhaisnéis seo san aireamh. Ni raibh le ra
ag an nGniomhaire ina thuairisc faoin diolachan ach “Nior luadh fas docharach
agam ar bith.”

Maidir le heolas an Ghearanai faoina bhail leighis daradh go raibh éileamh

arachais déanta ag an nGearanai le cuideachta arachais eile sa bhliain 2002.
Diultaiodh an t-éileamh ar an mbonn nar shasaigh a bhail leighis sainmhinit an
pholasai ar ailse. Dheimhnigh Lia Comhairleach an Ghearanai an staid mar a
leanas: “Bhi siad dromhchlach lamhndin ag an nGeardnai nach raibh tagtha go riocht
ailse ionraitheach lamhnain.” Ta sé réasinta glacadh leis gurbh eol don Ghearanai
maidir lena bhail leighis go raibh siad lamhnain aige agus nach raibh aon rud eile
aige. Niraibh tuairisc an Ghniomhaire ag easaontu leis seo, ni dhearna sé ach a
dheimhnit nach raibh aon tagairt riamh ann d’fhas docharach.

Bhiimni airithe ar an Ombudsman faoi chomhland an Fhoirm larratais chomh
maith. Bhi fianaise ann go ndearnadh athrt ar an bhFoirm larratais tar éis don
Ghearanaiia shinitu. Ba cheart go mbeadh ceannliterachta an Togréra curtha

le haon athrd ar Fhoirm larratais le Léiril go raibh sé ag aontd leis. Chinn an
tOmbudsman go raibh an Chuideachta freagrach as an earraid né as an easnamh
seo i gcomhland an Fhoirm larratais.

Ar bhonn na fianaise go léir a cuireadh faoi bhraid, chinn an tOmbudsman go
raibh nochtadh déanta ag an nGearanai faoina bhail leighis i 2002. Bhi conradh
le ceangal dli chruthaithe da bhrisin i 2005 agus nior cheart don Chuideachta
Eileamh Sochair a rinneadh faoi a dhidltd. Threoraigh an tOmbudsman don
Chuideachta d& bhri sin (i) an t-éileamh a mheas agus na sochair a foc leis an
nGearanai agus (ii) iocaiocht chuitimh de €1,500 a ioc leis an nGearéanai.

3 Polasai Arachais Timpiste Pearsanta/Taisteal Gno

Sa chas seo bhain an gearan le héileamh faoi Pholasai Arachais Timpiste
Pearsanta / Taisteal Gno.

Bhi polasai ag sealbhdir an Pholasai (cuideachta trachtala le idirbhearta gné
thar lear) le tamall de bhlianta. Bhi fostai Shealbhoéir an Pholasai a bhi lonnaithe
thar lear clidaithe facin pholasai. Fuair an fostai bas thar lear i 2007. D’ioc an
Chuideachta Arachais as aisduichit a choirp chuig a thir dhichais. Dhidltaigh

an Chuideachta Arachais an Sochar Bais a foc ar an mbonn gur chreid siad nach
de thimpiste a fuair an fostai bas. Bhi Sealbhoir an pholasai ag brath ar litir 6n
mBreitheamh Imscridaithe mar thaca lena chéas. Daradh sa litir gur dinmharaiodh
an t-éagach agus go raibh fiosrichan ag dul ar aghaidh faoina bhas. Bhi sé

raite ina thuarascail ag Imscrudaitheoir Eileamh na Cuideachta go raibh an
fhaisnéis chéanna faighte aige 6n mBreitheamh i gcruinnid a bhi aige leis i 2008.
Ina thuarascail cheistigh Imscradaitheoir na Cuideachta Arachais loighic an
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Bhreithimh nuair a rinne sé imscradd ar an mbas mar dhinmharu seachas mar
fhéinmharu. Cheistigh an timscradaitheoir Eileamh freisin ceannfhathanna an
Bhreithimh le leandint ar aghaidh leis an line imscrddaithe airithe sin.

Baian tsaincheist a raibh cinneadh le déanamh uirthi na an phléigh an
Chuideachta go ceart leis an éileamh faoin bpolasai. Chinn an tOmbudsman gur

ga glacadh le cinneadh oifigitil Bhreitheamh Imscraddchain mar chinneadh da
leithéid agus go raibh an Gearanai i dteideal measunu a fhail ar an éileamh ar an
mbonn sin. Faoin gCinneadh, treoraiodh don Chuideachta an t-éileamh a mheastnu
ar an mbonn gur dinmharaiodh an Duine Arachaithe agus a chinneadh a chuir in itl
don Ghearénai a luaithe is féidir. Dheimhnigh an Gearanai nios déanai don mBiur6
go raibh an t-éileamh béis socraithe go cui ag an gCuideachta.

Mi-dhiol liomhainte Infheistiochta

Rinneadh gearan gur ghniomhaigh an Chuideachta le failli agus gur shéaraigh siad
conradh nuair a theip orthu an infheistiocht a mhinit go hiomlan agus nuair a dhiol
siad infheistiocht mhi-oiridnach leis an nGearanai. Ar mholadh na Cuideachta,
d’infheistigh an Gearanai €38,000 in infheistiocht mheanriosca, ar an 30 Lunasa
2007. Mar gheall ar ghuagacht an mhargaidh, laghdaigh luach infheistiocht an
Ghearéanai agus chaill si timpeall €9.500.

Fuair céile an Ghearanai bas i mi Mharta 2006 agus ba é siud a phléigh i gconai le
gnoéthai airgeadais mar gur mhaigh an Gearanai go raibh deacrachtai litearthachta
aici mar gur ghag si an scoil ag leibhéal na bunscoile. Nuair a fuair a fear céile bas i
2006, fuair an Gearanai cnapshuim de €53,000. Bhi an t-airgead i dtaisce sa Bhanc
agus mhaigh an Gearanai go raibh sé ann ar son aon riachtanais a d’fhéadfadh
teacht chun cinn, go hairithe mar a bhain lena slainte féin. Rinne an Chuideachta
teagmbhail leis an nGearanai maidir leis na cisti a bhi i dtaisce aici. Chuir an
Gearanai inial don Chuideachta gur mhian léi go mbeadh rochtain laithreach

aici ar na cisti nuair a bheadh ga aici leo agus duirt si nar spéis léi aon airgead a
dhéanamh ach a cuid airgid a choinneail slan.

Mhaigh ionadai an Ghearanai nach dtuigfeadh an Gearanai an fhaisnéis a cuireadh
ina lathair nuair a bhi an préiséas athbhreithnithe agus diolachéin ar sial mar
gheall ar na deacrachtai litearthachta a bhi aici. Ni thugann ionadai an Ghearanai
sonrai faoi dheacrachtai litearthachta an Ghearanai, ach deir sé nach mbeadh sé
ar a cumas abhar an phroiseas athbhreithnithe na oibrit an tairge a dioladh l&i a
thuiscint, agus nach mbeadh siin ann an t-iarratas ar phaipéar a chomhlanu gach
chiinamh 6n Bhainisteoir Arachais agus Infheistiochta. D’aitigh an Gearanai narbh
eol di go raibh a cuid airgid infheistithe agus gur shil si gur i gciste urraithe a bhi sé.
Chreid an Gearanai gur theip ar an mBanc feidhmil chun a leasa is fearr agus nach
raibh tuiscint ar a cuid riachtanais deimhnithe acu. D’iarr an Gearanai go dtabharfai
ar ais di an bhuninfheistiocht €38,000 a bhi déanta aici.

Le linn animscradd, luaigh an tOmbudsman dala an Ghearanai, is é sin go raibh
siina baintreach nua ag an am a rinne si an infheistiocht; nach raibh aon taithi
roimhe sin aicie ar infheistiochtai agus gur thaispean an tAimsiu Firici a rinne an
comhairleoir airgeadais go raibh sécmhainni aici de theach dar luach €125,000
agus taisci dar luach €58,000 in iomlan. Luaigh an tOmbudsman éileamh an
Ghearanai gur chiallaigh na deacrachtai litreachta a bhi aici nach mbeadh siin ann
an tairge a thuiscint go hiomlan. Ach nior cruthaiodh raon deacrachtai litreachta
an Ghearanai le fianaise agus go deimhin thug ceann de na haighneachtai a rinne si
gur thuig si gur bhain riosca airithe leis an tairge.

Cé gur aithin an tOmbudsman éileamh na Cuideachta nach raibh siad eolach
faoi dheacrachti litearthachta an Ghearénai, b’eol déibh gurbh ionnan an
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t-airgead a bheadh & Uséaid ag an nGearanai don infheistiocht agus dha thrian den
choigilteas a bhi aici. Bhiimni go hairithe ar an Ombudsman mar gheall ar abhar

an Athbhreithnit Airgeadais Pearsanta n6 an Aimsiu Firici, a rinne an comhairleoir
airgeadais ag an gcruinnit diolachéin i mi Lanasa 2007. Ni dhearna an tAbhreithnid
aon tagairt don bhframa ama a bhi beartaithe ag an nGearanai don infheistiocht na
do nariachtanais rochtana a bhi aici. Nior luadh san Athbhreithnit ach nach raibh
d’ioncam ag an nGearanai ag an am ach sochar Leasa Soisialaigh. Fagadh faisnéis
thabhachtach faoi ioncam an Ghearanai amach as an Athbhreithnit Airgeadais
Pearsanta gan aon néta né miniu facin bhfath a bhi leis seo. Duirt an tOmbudsman
ach raibh sé sasta ar chor ar bith leis an gcéaipéis Moltai agus Cliseanna - nach
raibh ann ach caipéis chinealach réamhchléite agus nach dtugann cliseanna
sonracha don infheisteoir faoin bhfath go raibh tairge ar leith & mholadh agus
thagair sé maidir leis seo do na riachtanais &bhartha reachtula agus rialachain,
lena n-airitear riachtanais an Chéd um Chosaint Tomhaltéiri mar ata ag an Rialtoir
Airgeadais. Mheasfai go mbeadh tairge infheistiochta den chineéal a bhi molta

don Ghearanai cineél casta d’infheisteoir gan taithi. Da bhri sin, i dtuairim an
Ombudsman, ba choéir go mbeadh raiteas nios cuimsithi tugtha don Ghearanai faoi
Fhathanna, lena n-éiritear gach fath go mbeadh an tairge airithe seo oirilinach di, le
cur ar acumas a mheas ar aontaigh si leo.

Chinn an tOmbudsman nar ghniomhaigh an Chuideachta chun an leasa is fearr
don Ghearanai. Ag cur dala an Ghearanai ag am na hinfheistiochta i mi Lunasa
2007 san aireamh, nach raibh aon taithi aici ar infheistiocht agus go raibh imni
uirthi faoi rochtain a bheidh aici ar an airgead, cinneadh gur mhol an Chuideachta
infheistiocht mi-oiritnach dii mi Lunasa 2007.

Tugadh bunis don ghearan agus thug an tOmbudsman ar ais €7,500 de

chaillteanas €9,500 an Ghearanai mar éirit den tuiscint a bhi aici go raibh si eolach
faoi leibhéal éigin riosca.

5 Scéim Chosaint Tuarascail

Bhain an gearan sa chas seo le héileamh michumais faoi Scéim Chosaint
Tuarastail. Bhisochar & fhail ag an nGearanai ar feadh roinnt blianta. Ba € an
gearan gur chuir an Chuideachta stop leis an sochar michumais go micheart.

Tar éis an fhianaise go léir a mheas, chinn an tOmbudsman go raibh an Gearanai
in ann dualgais a chuid fostaiochta a chomhlionadh, ach nach mbeadh sé in ann
iad a chomhlionadh go hiomlan. Mheas an tOmbudsman go bhféadfadh duine
feabhsU slainte a léiriG nuair a bhainfi amach é 6n timpeallacht ba chuis lena
dhrochshléainte. Ach ba mho an riosca go dtiocfadh an tinneas ar ais da bhfillfeadh
an duine ar an timpeallacht sin gan na tacai riachtanacha. Chinn an tOmbudsman
go mbeadh sé seo amhlaidh go hairithe mas strus ba chuis leis an tinneas. D’aitigh
an Gearanai gur cheart don Chuideachta a mhichumas a chainniochtd agus a
thionchar ar a dhualgais fostaiochta a mheas. Luadh go raibh ‘clar athshlanaithe’,
‘deis athoilitna’ né tacaiocht de chineal cognatach a bheadh dirithe ar fhilleadh ar
Cuideachta. Niraibh aon fhianaise ann gur thairg an Chuideachta aon cheann de na
bearta seo a aisit.

Chinn an tOmbudsman nach raibh léirmhinit na Cuideachta ar an bpolasai cruinn.
Ghlac an tOmbudsman leis nar chiallaigh foralacha an pholasai go mbeadh

ar dhuine gan a bheith in ann gach dualgas a bhain lena ngair a chomhlionadh
chun a bheith céilithe don sochar. Le bheith clidaithe facin pholasai bheadh

ar Bhall a bheith michumasaithe go hiomlan mar gheall ar thinneas né gortu 6
dhualgais gairmiula a bhain leis an bpost a leanuint. Ba é Ball ‘a bhi ina fhostai
lanaimseartha’ an sainmhinid de ‘Bhall’ sa pholasai a bhain leis an nGearanai.
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Baian ghairmiarbhir ina raibh an Gearanai fostaithe sular bhain michumas do,
.i. Fostai lanaimseartha de chuid na Cuideachta, an sainmhinit de ‘Ghairm’ sa
pholasai a bhain leis an nGearanai.

Ni raibh gairm an Ghearanai ar bhonn pairtaimseartha, bhi gach rud a bhain le
liosta dualgas rol fhostai lanaimseartha i gceist. Is é sin le ra, ba mho na dualgais
ghairme a bhain le fostai lanaimseartha néa na dualgais a bhi ar chumas an
Ghearanai mar gheall ar a thinneas.

Da réir sin, bhi an tOmbudsman sasta go raibh michumas fos ar an nGearanai
laistigh de bhri an Pholasai agus bhi sé i dteideal iocaiocht sochair ¢ dhata a
chriochnaithe. Threoraigh an tOmbudsman don Chuideachta an sochar michumais
afoc leis an nGearanai 6n data criochnaithe.

6 Ratai Uis Morgaisti a mhalartt — Morgaisti Riandchain

Tharraing an Gearanai anuas morgaiste i mi Eanair 2005 rata tis Bhanc Ceannais
na hEorpa moide 1% (.i. morgaiste riantchain). Go déanach sa bhliain 2005
bheartaigh an Gearanai an rata Uis a shocru ar feadh téarma 4 bliana. Thosaigh
aighneas faoin rata Uis a chuirfi ar an morgaiste ag deireadh an téarma 4 bliana;
ni raibh morgaisti rianGchain a dtairiscint nios mé ag an mBanc agus chomhairligh
siad don Ghearanai nach bhféadfadh sileas a bhaint ach as a Us caighdeanach
athraitheach né as morgaiste ar rata Uis seasta.

Chuir an Gearanai an t-aighneas faoi bhraid an FSO. D’aitigh si nar cuireadh na
torthai a d’eascrodh as leas a bhaint as téarma rata seasta in il go soiléir, tri
dhoiciméadtchan né tri chomhairle én mBanc. Duirt si gur chreid si go bhféadfadh
sifilleadh ar rata ‘riantchain’ ag deireadh an téarma rata seasta agus go raibh
neamhaird éifeachtuil a thabhairt ag an mBanc ar théarmai an mhorgaiste. Shéan
an Banc é seo agus luaigh inter alia nach raibh ceadl tréimhse rata seasta ag réiti
leis an gcomhaontld morgéiste bunaigh do mhorgaiste ‘riantchain’.

Scridaigh an FSO an doiciméadichan go léir a bhi i gceist, lena n-airitear an
comhaontl morgaiste agus an Fhoirm Udaraithe Morgaiste maidir leis an rata

a bhfillfeadh rata an Ghearéanai air ar éag don chomhaonta. Bhreithnigh an FSO

an raibh go leor faisnéise curtha ar fail don Ghearanai nuair a chinn si athrt 6
‘rianGchan’ go rata seasta agus an raibh faisnéis dhothanach, shoiléir tugtha ag an
mBanc a chuirfeadh ar a cumas cinneadh eolasach a dhéanamh.

D’admhaigh an FSO go raibh an rogha trachtala ag an mBanc tairgi riandchéain a
bhaint den mhargadh. Ach tar éis an doiciméadichan a bhi ar fail nuair a roghnaigh
an Gearanai bogadh go rata Uis seasta, chinn an FSO go bhféadfadh si a bheith ag
suil go réasunach le filleadh ar an rata ‘riantGchain’ nuair a bheadh tréimhse an rata
seasta éagtha. Duirt an FSO nach raibh an doiciméaduichan soiléir agus nach raibh
torthai (idir mhaith agus olc) aon bhogadh 6n rata riantchain go rata seasta uis le
haghaidh téarma socraithe leagtha amach sach soiléir sa doiciméaduchan.

Tugadh bunus don éileamh agus threoraigh an FSO don Bhanc an morgaiste a chur
ar rata siardataithe ‘riantchain’ go dti an pointe ar éag tréimhse an rata Uis seasta.

7 Midhiol liomhainte Bhanna Infheistiochta

Thog na Gearanaithe sa chas seo infheistiocht €30,000 amach leis an gCuideachta
i mi Mheithimh 2006. Mhaigh na Gearanaithe gur thug an Chuideachta orthu a
chreidbheail go raibh rathaiocht ar chaipiteal na hinfheistiochta go dti deireadh
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athéarma. Dheimhnigh na Gearanaithe nar bhuail siad ach le comhairleoir mna
amhéain 6 ngniomhaire arachais faoi cheangal, a thug eolas teoranta déibh faoin
infheistiocht. Mhaigh na Gearanaithe freisin nar chriochnaigh siad athbhreithnid
airgeadais le comhairleoir 6n gCuideachta, mar a bhi & diteamh ag an gCuideachta.
Dhearbhaigh na Gearanaithe nar bhuail ceachtar acu leis an dara comhairleoir seo
6n gCuideachta maidir leis an infheistiocht. Cailleadh na milte leis an infheistiocht
sin ar ball.

Mar gheall ar dha leagan éagsuil a bheith ann de na himeachtai maidir leis an
gcéad chruinnit infheistiochta ar an 9 Meitheamh 2006, ghairm an tOmbudsman
éisteacht 6 bhéal, agus d’iarr sé€ ar na Gearanaithe agus ar bheirt chomhairleoir na
Cuideachta a bheith i lathair.

Bhian tOmbudsman sasta 6na bhreithmheas ar an bhfianaise a thug an
Chuideachta ag an Eisteacht 6 Bhéal, gur i substaint na fianaise a thug an dara
comhairleoir thar ceann na Cuideachta faoi mhionn, nach raibh an doiciméad
athbhreithnid airgeadais ina léirid cruinn ar an gcomhairle na ar an bhfaisnéis
atugadh don Ghearanai ag an gcruinnit comhairleach. Ina ait sin bhi taifead
réamhchinnte comhairli agus moltai ginte go huathoibrioch ag cérais na
Cuideachta agus sinithe ina dhiaidh sin ag an gcomhairleoir. Ba é cinneadh an
Ombudsman go gcaitheann sé seo fioramhras ar na comhairli agus ar na roghanna
a liomhnaigh an comhairleoir seo a thug sé do na Gearanaithe. Tar éis fianaise
chomhairleoir na Cuideachta faoi cibé acu ar bhuail s¢€ leis na Gearéanaithe, is
léir go bhfuil méid airithe amhrais air faoi ciocu ar bhuail sé leo ag an gcruinniu
infheistiochta ar an 90 Meitheamh 2006.

0 tharla gan aon fhianaise oiriinach a bheith ann chun an préiseas diolachain a
bhailiochtd maidir le polasai infheistiochta na nGearanaithe, bhi an tOmbudsman
sasta go ndearnadh midhiol ar an bpolasai infheistiochta leis na Gearanaithe. Sna
cuinsi seo, threoraigh an tOmbudsman do na Gearanaithe an Banna a shannadh
don Chuideachta, agus don Chuideachta a n-infheistiocht bhunaidh €30,000 a
aisioc leis na Gearanaithe.

Mar gheall ar na saincheisteanna dochula cérasacha maidir le proiseas
diolachain na Cuideachta a d’eascair as imscridud an ghearain seo, d’atreoraigh
an tOmbudsman an cas chuig an Rialtoir Airgeadais chomh maith.

8 Dochar Direach

Duirt an Gearanai gur dhitltaigh a Bhanc dochar direach a bhi le hioc leis na
Coimisinéiriloncaim a onéru. Cuireadh an dochar direach i lathair le hioc ach
dhidltaigh an Banc dé. Fuair an Gearanai amach 6 na Coimisinéiri loncaim néar iocadh
an dochar direach cé go raibh go leor airgid ina chuntas ag an nGearanai chun an
iocaiocht a raibh suil leis 6 na Coimisinéiri loncaim a dhéanamh. Duirt an Gearanai
gurb é a chuntaséir, agus narbh é an Banc, a d’eagraigh go gcuirfi an dochar direach
i lathair aris chuig na Coimisinéiri loncaim. Duirt an Gearanai gur theip ar an mBanc
iocaiocht dhochair dhirigh a shasu agus gur fhulaing sé michaoithitlacht agus strus
da bharr sin. Bhiimni ar an nGearéanai go hairithe go gcuirfeadh an Banc dochar
direach i lathair aris, ag saru téarmai an tsainordd bunaidh don dochar direach.
Ghabh an Banc leithscéal agus duirt siad gurb & fath na neamhiocaiochta nar
cuireadh dochar direach i lathair i nios mé na 13 mi agus gur glacadh leis da thoradh
sin go mbeadh gach dochar direach sa todhchai diomhaoin agus néariocadh iad.

Agus an cés seo & bhreithnit aige, bhi an tOmbudsman sasta gur ghlac an Banc
lanfhreagracht as na cuinsi as ar eascair an t-aighneas seo.
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Mhinigh an Banc go raibh riail diomhaointis curtha isteach tri earraid ina chuid
coéras. Chiallaigh sé seo murar cuireadh dochar direach i lathair gur féachadh air mar
ordd diomhaoin agus go nditltéfai d6 da geuirfii lathair é. Ghlac an tOmbudsman
leis gur proiseas uathoibrioch a bhiann agus gur tharla sé gan idirghniomhd daonna.
Ghlac an tOmbudsman leis chomh maith go bhféadfai an locht a chur ar earraid
riomhaireachta a gineadh go huathoibrioch, ach ina ainneoin sin duirt sé gur cheart
don Bhanc a bheith freagrach as iarmhairti a leithéid d’earréaid, mar gur féidir le
hiarmhairti tromchuiseacha eascairt as do chustaiméir an Bhainc.

Duirt an tOmbudsman nach raibh an Banc onnghniomhach 6 thaobh a mhinia don
Ghearéanai (nuair a cuireadh an earraid ar a suile d6) nach ndearnadh a dhochar
direach bunaidh a phréiseail agus go gcaithfi é a chur i lathair aris le hioc leis na
Coimisinéiri loncaim. Cé gur ghlac an tOmbudsman leis gur shoiléirigh an Banc a
sheasamh faoi dheireadh, bhi dualgas ar an mBanc faisnéis iomlan a sholathar
don Ghearanai faoina idirbheartanna leis maidir le hioc an dochair dhirigh leis
na Coimisinéiri loncaim. Bhian tOmbudsman den tuairim gur cheart don Bhanc
teagmhail a dhéanamh leis an nGearanai chomh luath is a tugadh faoi deara gur
theip ar aniocaiocht dochair dhirigh. D’fhéadfadh teip an Bhainc an Gearéanai
achurar an eolas laithreach faoin gceist a bheith ina chdis imni, buartha agus
neamhchinnteachta don Ghearéanai a fuair amach 6 na Coimisinéiri loncaim gur
theip ar focaiocht an Dochair Dhirigh.

Bhian tOmbudsman sasta nach raibh tionchar airgeadais ag an iompar a ndearnadh
gearan faoi ar an nGearanai ach mar sin féin b’admhlaigh go raibh an Banc freagrach
as an fhadhb bhunaidh a chrutht agus as an teip 6 thaobh plé le himnian Ghearanai
ina dhiaidh sin nuair a d’ardaigh sé an cheist leis an mBanc. Chinn an tOmbudsman
gur sharaigh an Banc Caibidil 1 (2) & (8) de Chéd um Chosaint Tomhaltoiri maidir leis
na ceangaltais faoi ghniomhu le scil, le ciram agus le dicheall cui ar son an leasa

is fearr da chustaiméiri agus plé go ceart le gearain agus threoraigh sé don Bhanc
€200 aioc leis an nGearanai.

Gearain ar tugadh Bunus i bPairt déibh

1

Polasai Pinsin

Bhain an gearan sa chéas seo le tarraingt anuas Pinsean Scoir. Ba é an gearan a
rinneadh nar phroéiseéil an Chuideachta tarraingt anuas na sochair pinsin in am trath.

Maidir le tarraingt anuas an phinsin, ba léir 6n bhfianaise a cuireadh i lathair go
raibh céimeanna éagsula i gceist don Ghearanai le lea a bhaint as na sochair pinsin.
Sna céimeanna sin bhiar an nGearana a chur in ial don Chuideachta cén uair a
theastaigh uaithi a pinsean a ghlacadh, conas ar theastaigh uaithi an pinsean a
ghlacadh agus roinnt foirmeacha a chomhlant chomh maith. Thug an Chuideachta
na heasnaimh seo a leanas faoi deara:

— Scriobh an Chuideachta chuig an nGearanai 11 seachtain roimh an data scoir.

— Ag an am sin cuireadh litir neamhiomléan ar aghaidh. Bhi an Chuideachta le
dul ar ais chuid an nGearanai tar éis tréimhse 6 seachtaini eile ach ni dhearnadh
siad é sin.

— Niraibh an Chuideachta in ann deileéil le fiosruithe an Ghearéanai ar an teileafén.

— Ba é cas na Cuideachta nach raibh a oibri teileaf6in céilithe le comhairle
a thabhairt.

— Tar éis don Ghearanai a churin itl don Chuideachta gur roghnaigh si cnapshuim
chanaithe a ghlacadh, thog sé 11 l& ar an gCuideachta na foirmeacha
riachtanacha don rogha seo a chur amach. B’éigean don Ghearanai glaoch
teileafoéin a chur ar an gCuideachta san idirthréimhse maidir leis an mhoill.

— Scoir na préimheanna de bheith inioctha agus cuireadh an sainordd dochair
dhirigh do na préimheanna ar ceal, ach scriobh an Chuideachta chuig an
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nGearanai agiarraidh uirthi na préimheanna aioc aris. D’admhaigh an
Chuideachta nios déanai nach raibh aon phréimh eile riachtanach agus gur
seoladh an litir seo in earraid.

Nuair a rinne an Gearanai a gearan leis an Chuideachta ni bhfuair si freagra

go ceann miosa nios déanai. San idirthréimhse bhi foirmeacha comhlanaithe

an Ghearanai faighte ag an gCuideachta agus duirt an Chuideachta gur gé iad

a bhailiochtd. Fuarthas bailiochtld 6 bhall sinsireach den bhfoireann, ach bhi
tuilleadh moille ann da dheasca. Duirt an Chuideachta nar tugadh an t-iarratas
faoi deara mar gheall ar an méid mor iarratas. Chomhairligh an Chuideachta don
Ghearanai ansin go raibh a teastas breithe agus pésta ag teastail uathu. Bhina
teastais bhreithe agus phosta tairgthe én tis ag an nGearanai don Chombhairleoir,
ach duirt seisean nach raibh ga leo.

Ba é cinneadh an Ombudsman cé go mb’théidir gur mar gheall ar mhoill sa phost

a bhi cuid den mhoill ann agus nach raibh na caipéisi go léir curtha ar fail ag an
nGearanai nuair ba choir, go bhféadfadh an Chuideachta cumarsaid nios trathala
agus nios éifeachtlila a dhéanamh leis an nGearanai. Maidir le faisnéis a sholathar
do thomhaltoir, ddirt an tOmbudsman nach mér d’aonéan rialaithe faisnéis a
sholathar do thomhaltoir ar bhonn trathduil faoin gC6d um Chosaint Tomhaltéiri ag
an Rialtoir Alrgeadais, agus gur choéir don aonan rialaithe aird a thabhairt ar na nithe
seo a leanas agus é sin & dhéanamh: (a) prainn na hécaide agus (b) an t-am a bhi
ag teastail 6n tomhaltéir chun an fhaisnéis a solathraiodh a ghlacadh isteach agus
freagairt di. Chinn an tOmbudsman go mbeadh ar an gCuideachta damhachtain
chuitimh aioc leis an nGearanai leis an chéir a fhreastal idir na pairtithe.

? Polasai Dearlaice

Bhain an gearan sa chas seo le Polasai Dearlaice Aonad-Nasctha Bhain an
gearan le (i) na comhairli a fuarthas i 2007 agus 2008 go raibh polasai ar sprioc le
hiocaiocht morgaiste a shasu (faoin data aibiochta bhi titim mhor tagtha ar luach
an chiste) (ii) neamhfhorfheidhmit treoracha an leibhéal clidaigh a mhéadt agus
(iii) an mhoill a rinne an Chuideachta aris agus aris eile nuair a bhi cumarsaid &
déanamh leis an nGearéanai.

Maidir leis an gcéad sheancheist, chinn an tOmbudsman nach raibh na fortheilgin /
meastachain a luaigh an Chuideachta i rith na mblianta ina rathaiochtai. Chuir

an Chuideachta € seo in iUl go soiléir ina chumarsaid leis an nGearanai. Polasai
aonad-nasctha a bhiann.

Bhi a luadh deimhnithe ag bunluach na sécmhainni sna cisti aonaid. Ni raibh torthai
rathaithe curtha ar fail riamh i ndoiciméaduchan an pholasai na aon chumarsaid
scriofa a cuireadh chuig an nGearanai. Bheadh tionchar ag dalai guagacha an
mhargaidh ar fheidhmiocht an pholasai.

Maidir leis an dara saincheist, chinn an tOmbudsman go ndearna iarratas leibhéal
an chlidaigh a athrt faoin bpolasai, ach nar chuir an Chuideachta é seo i bhfeidhm.
Thug an Chuideachta comhairle mhichruinn don Ghearanai nar iarradh an méadu
seo. Ghabh an Chuideachta leithscéal nios déanai &fach agus luaigh si préimh a
bheadh d6thanach chun an spriocshuim a bhaint amach. Nior ghlac an Gearanai
leis an tairiscint leis an bpréimh a mhéadu.

Ar an trid saincheist, chinn an tOmbudsman go ndearna an Chuideachta moill

sa chomhfhreagras leis an nGearanai. Ba é cinneadh an Ombudsman faoin
bpriomhcheist (.i. feidhmiocht an chiste) nach bhféadfai seasamh leis an ngearan,
ach maidir le neamhfhorfheidhmid an mhéadu cltdaigh agus na moilleanna
cumarsaide, bhronn an tOmbudsman an damhachtain cditimh.
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3 Seirbhis Chustaiméara

Ta cuntais éagsula ag an nGearanai, a bhfuil cénai air thar lear, leis an mBanc.

I mi Lunasa 2007, thug an Gearanai cuairt ar chraobh Chill Dara den Bhanc le
deimhniul go raibh a chuid cuntas in ord. Thaispean an Gearanai a phas agus a
cheadunas tioméana d’oifigeach Bainc a rinne fétachoip diobh. Ina dhiaidh sin
ddradh leis an nGearanai go raibh a chuid cuntas diomhaoin agus go mbeadh

air bille fontais, cruthlnas seoladh agus caipéisi aitheantais a chur ar fail lena
chuntais a athghniomhd. Deir an Gearanai nar tugadh le fios d6 riamh roimhse
seo gur fograiodh go raibh a chuid cuntas diomhaoin. Niraibh an Gearanai sasta
le hiarratas an Bhainc go gcuirfeadh sé caipéisi ar leith ar fail lena chuntais a
athghniomhd. Chomh maith leis sin, duirt an Gearanai nar choir a fhogairt go raibh
a chuntais diomhaoin mar go raibh idirbheartanna déanta ar a chuntais.

Bhi an tOmbudsman sasta go raibh go leor fianaise tugtha ag an nGearanai gur

theip ar an mBanc comhairle a chur air go bhféadfai a fhogairt go raibh a chuntais
diomhaoin nuair nach raibh aon idirbheart tosaithe ag an gcustaiméir i dtréimhse

tri bliana. Chinn an tOmbudsman go raibh léirmhinid an Bhainc ar Acht na gCuntas
Diomhaoin michruinn. Maidir leis seo, thagair an tOmbudsman an Banc go Alt 2(1)
d’Acht na gCuntas Diomhaoin, 2001 adeir gur ionann diomhaointeas agus tréimhse
‘nach U na 15 bliana’. Duirt an tOmbudsman nach é nar mhinigh an Banc go soiléir
cén fath gur fégraiodh go raibh cuntais an Ghearanai ‘Diomhaoin’, go mbeadh sé nios
cruinne a ra nar thug an Banc minit don Ghearanai faoin bhfath gur fograiodh go
raibh a chuntais diomhaoin lasmuigh d’fhoralacha Acht na gCuntas Diomhaoin, 2001.

Tar éis scrudt a dhéanamh ar an bhfianaise, go héairithe ar théarmai agus ar
choinniollacha chuntais an Ghearanai, chinn an tOmbudsman nach raibh aon
choinnioll ann a thug le fios go bhféadfadh an Banc a fhogairt go mbeadh cuntas
‘diomhaoin’ tar éis tréimhse nach mé na 3 bliana. Ni raibh aon réamhfhégra ann
do chutaiméir go bhféadfai a fhégairt go raibh a gcuntais diomhaoin mura mbeadh
idirbheart ginte ag an gcustaimeéir laistigh de thréimhse 3 bliana. Bhi cinneadh an
Bhainc cuntais a fhogairt ‘diomhaoin’ tar éis tréimhse tri bliana ag teacht salacht
ar fhoralacha Acht na gCuntas Diomhaoin, 2001. Ta forail reachtuil ann le cuntais
a fhogairt diomhaoin agus chinn an tOmbudsman go raibh sé michui go n-éileodh
Banc ar shealbhoir cuntais céannacht agus cruthinas seoladh a sholathar go
direach mar nach raibh idirbheart ginte ag an gcustaiméir le tréimhse 3 bliana.

Bhi an tOmbudsman den tuairim go mbeadh sé stuama don Bhanc monatéireacht
a dhéanamh ar ghniomhaiocht idirbheartanna i gcuntas agus go gcuirfeadh sé
bratacha chuntas diomhaoin ar chuntais. Ta sé go hiomlan michui &fach rochtain ar
chuntas a shrianadh i gclinsi nar thug an Banc fégra da chustaiméiri go bhféadfai
a fhogairt go bhfuil cuntais ‘diomhaoin’ (le haghaidh chuspéiri inmheanacha

an Bhainc amhain) nuair nar thionscnaigh an custaiméir aon idirbheart le tri

bliana. Is clis imni go hairithe & nach gcuirfeadh an Banc in idl do chustaiméiri
eachtrannacha (mar até i gcas an Ghearanai) go bhféadfai a éileamh orthu
céannacht a thaispeaint agus nios tabhachtai na sin, cruthtnas seoladh (.i. bille
fontais) méa theastaionn uathu a gcuntais a athghniomht mura raibh aon idirbheart
tionscanta ag an gcustaiméir le tri bliana.

D’fhéadfadh impleachtai tromchuiseacha a bheith aige seo do chustaiméir a bhfuil
ga acu le rochtain ar a gcisti ach nach bhfuil rochtain laitheach acu ar chéannacht
né ar chruthinas seoladh. Bhi an tOmbudsman den tuairim gur theip ar an mBanc
cloi le Caibidil 1 (2) den Chod um Chosaint Tomhaltéiri (maidir leis an gceangaltas
gniomh le scil, ciram agus dicheall cui ar son an leasa is fearr da chustaiméiri)
nuair a theip air comhairle a chur ar an nGearanai go bhféadfai srianadh chuntas
diomhaoin a bhain go hinmheénach leis an mBanc a chur i bhfeidhm ar a chuntas.
Threoraigh an tOmbudsman don Bhanc an comhartha deathola a mhéadu ¢ €200
g0 €500.
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Gearain nar Seasadh leo

1

lasachtai pearsanta ar rata uUis athraitheach

Rinne an Gearanai comhaontl iasachta pearsanta leis an mBanc le haghaidh
suim de €25,000. Bhain rata athraitheach Uis lena hiasacht ach socraiodh

na haisiocaiochtai miosula ag €600 thar 48 mi. De bharr luaineachtai sa rata
athraitheach Uis thar téarma na hiasachta bhi iarmhéid neamhioctha de €1,000 ar
an iasacht tar éis don iocaiocht dheireanach a bheith déanta.

Rinne an Gearanai gearan leis an FSO ag ra gur cheart don Bhanc an tsuim
aisiocaiochta mhiosuil a choigeartu de réir luaineachtai an rata Gis. DUirt si nar
ghniomhaigh an Banc ar son a leasa is fearr maidir leis seo agus thagair si don
Chod um Chosaint Tomhaltairi.

Nuair a scradaigh sé an cés, d’fhéach an tOmbudsman ar théarmai an chomhaontu
iasachta, ar na céid &bhartha rialachain agus ar iompar an Bhainc. Cé gur aithin

an tOmbudsman pointi an Ghearanai, chinn sé go raibh na téarmai agus na
coinniollacha an-soiléir; d’fhéadfadh an rata Uis athrd le linn téarma na hiasachta
agus da dtarlodh sé seo d’fhéadfadh an Banc coigeartl a dhéanamh ar an aisioc
deireanach a bheadh dlite n6 ar lion na n-aisiocaiochtai ar an iasacht féin. Léirigh
suim na haisiocaiochta deireanai an rata athraitheach Uis a bhain leis an iasacht i
rith an téarma.

Chinn an tOmbudsman go raibh na téarmai agus na coinniollacha soiléir agus
neamhchasta. Chinn sé nach raibh an Banc miréastnta nuair a d’iarr siad an
iocaiocht dheireanach, a bhi de réir an chomhaontu iasachta, agus go raibh fogra
tugtha don Ghearanai go bhféadfadh sé seo tarll nuair a shinigh sian comhaontdu.

Arachas Ti

Bhain an céas seo le héileamh faoi Pholasai Arachais Ti. Ba & an gearan a bhiann na
gur shéan an Chuideachta éileamh ar dhamaiste stoirme.

lonas go n-éireodh le héileamh arachais bheadh ar shealbhoir an pholasai fégra
athabhairt don arachéir nuair a gheobhadh sé amach faoin damaiste. Ina dhiaidh
sin, is ga don sealbhdir polasai a chruthi gur tharla an caillteanas n6 an damaite
mar gheall ar theagmhas arachaithe. Ba é cas an Ghearanai anseo gur theip ar an
gCuideachta an t-éileamh a fhiosru go pras tar éis d6 é a fhégairt don Chuideachta.
Isian liomhain atd ann nach raibh de rogha ag an nGearanai ach dul ar aghaidh le
deisitchain le damaiste breise a sheachaint.

Ba é cas na Cuideachta gur cuireadh isteach ar an bhfianaise faoin chuis a bhi leis
an damaiste nuair a cuireadh tus le hobair dheisiuchain. D’aitigh an Chuideachta
go raibh dochar déanta da sheasamh chomh luath agus a thosaigh an tégalai ar
an dion a bhaint anuas.

Luaitear go sonrach i bhforalacha an pholasai:

“l gcas aon tarldint a d’fhéadfadh Eileamh a Spreagadh Faoin bPolasai Seo
(a) Cuirfidh an tArachai sonrai iomléna in iGl don Chuideachta léithreach i scribhinn.”

Duradh sa Pholasai chomh maith:
“..anoiread agus is féidir ni dhéanfar aon athrd nd deisidichan gan toillid na

Cuideachta ar aon ditreabh tar éis aon tarldint atd cludaithe ag an bPolasai seo go
dti go mbeidh deis ag an gCuideachta cigireacht a dhéanamh.”
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Thug an Gearanai an damaiste faoi deara go déanach sa bhliain 2008 agus
rinneadh obair dheisitchéain ar an dion ansin. Bhi damaiste ann go féill go luath i
2009 agus cuireadh tus le tuilleadh obair dheisitchain. Ni dhearnadh aon teagmhail
leis an gCuideachta Arachais nuair a fuarthas amach faoin damaiste tosaigh né
sular tosaiodh ar aon obair dheisitchain.

Chinn an tOmbudsman go raibh dochar déanta do chumas na Cuideachta clis
an damaiste a dheimhnit mar gheall ar gur tosaiodh ar an dion a dheisit sula
bhféadfadh an Chuideachta cigireacht a dhéanamh.

Niraibh an Chuideachta in ann a dheimhnid ar tharla an damaiste mar gheall

ar oibrid phriacail arachaithe n6 a mhalairt. Cailleadh an deis chun cigireacht a
dhéanamh faoi chiis an daméaiste ar an dion nuair a baineadh amach tileanna an
din. Nior seasadh leis an ngearan.

3 Non-disclosure on proposal for Household Insurance

Bhain an gearan le polasai arachais ti a tosaiodh leis an gCuideachta i mi Lunasa
2009. Dha mhitar éis déibh an polasai a ghlacadh leis an gCuideachta theip ar
chéras pumpala séarachais na nGearanaithe agus bhi caidéal nua leictreach ag
teastail da bharr. Chuir siad éileamh isteach ach duradh leo gur measadh an polasai
a bheith ar neamhni én tds “mar gheall ar mhi-réiteas tromchuiseach a rinneadh
maidir le heagrt an pholasai”. Ba é an gearan a rinneadh gur chiallaigh cinneadh

na Cuideachta polasai arachais ti na nGearanaithe a chur ar neamhni mar gheall ar
neamhnochtadh narbh fhéidir leo cludach a fhail in aon ait eile.

D’aitigh na Gearanaithe go ndearna siad dearmad go simpli éileamh roimhe sin a
nochtadh agus gur chreid siad go raibh iompar na Cuideachta nuair a chealaigh siad
a bpolasai ag dul thar foir.

Ba é cas na Cuideachta fil méa rinne na Gearanaithe dearmad simpli maidir
leis an éileamh roimhe sin nuair a rinne siad togra le haghaidh cltdaigh, gur
neamhnochtadh fhiric &bhartha a bhi ann f6s agus go raibh siad i dteideal an
polasai a cheall da bhri sin.

Thug an tOmbudsman faoi deara gur chomhlénaigh na Gearanaithe foirm thogra i
mi Lanasa 2009. Bhi ceist sa bhfoirm thogra faoi stair arachais a d’fhiafraigh, maidir
le harachas maoine go sonrach, an raibh aon éileamh né fadhbanna ag na pairtithe
arachaithe le tri bliana anuas. Ba é an freagra a tugadh na ‘ni raibh’. Shinigh na
Gearanaithe foirm thogra agus sheol siad ar ais chun na Cuideachta i agus bhunaigh
an Chuideachta polasai ar bhonn na faisnéise a tugadh sa bhfoirm thogra.

Bhi rabhadh tugtha sa bhfoirm thogra gur gé firici bhartha a nochtadh agus

go bhféadfadh an t-arachas a bheith neamhbhaili da dteipfeadh orthu é sin a
dhéanamh. Mheabhraigh an tOmbudsman go bhfuil sé seo ag cloi le ceann de
bhunteagaisc an arachais uberrimae fidei, .i. an meon is macanta i nochtadh gach
firice. DUirt an tOmbudsman freisin go ndeirtear sa chaipéis pholasai nach mbeidh
ar an gCuideachta “jocaiocht a dhéanamh faoin bPolasai seo ach: (o) ma té gach
freagra sa togra agus sa dearbhd don arachas seo fior agus iomlan chomh fada agus
is eol duit agus go mbionn an togra agus an dearbhi ina mbonn don chonradh”.

B’fhéidir nar chuimhin leis na Gearanaithe an t-éileamh ag am an togra ach

ni athraionn sé sin an fhiric nar nochtadh firic &bhartha. Da réir sin, chinn an
tOmbudsman go raibh an Chuideachta i dteideal an polasai a dhéanamh neamhbhaili
mar gheall ar neamhnochtadh firice &bhartha, is é sin, an t-éileamh roimhe seo.

Nior seasadh leis an ngearan.
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Duirt an tOmbudsman gur cheist rogha trachtéala é, mar ba ea do na harachdiri eile,
an ofrélfadh siad tairiscint arachas ti do na Gearanaithe.

4 Infheistiocht — Ciste Maoine Giarailte

I mi Aibreéin 2005, d’infheistigh an Gearanai € 350,000 i gCiste Maoine Giarailte
an Bhainc. Aran 15 Mean Fomhair 2005, duirt an Gearanai go bhfuair a
comhphairti/comhlach gné glaoch teileaf6in ¢ Oifigeach 6n mBanc faoi dheascéal,
go raibh an ‘margadh déanta’ agus go bhfaigheadh sitoradh 25% ar a laghad

tar éis costais san infheistiocht agus go raibh an chéad chiste moér eile réidh aige
di le hinfheistit ann.

Mhaigh an Gearanai gur ar an léirthuiscint gur ‘margadh déanta’ a bhi sa Chiste
Maoine Giarailte a rinne si infheistiocht €5600,000 ann (le hiasacht 100% a thég
si amach leis an mBanc) i gCiste Maoine Giarailte (an dara Ciste) an Bhainc. Duirt
an Gearanai gur thuig si go bhféadfadh si brabls a céadinfheistiochta a rolladh
isteach sa dara Chiste nua. Duirt an Gearanai go laidir ina haighneacht nach
ndéanfadh siinfheistiocht sa chiste nua giarailte mura mbeadh an chéad chiste
giarailte ina ‘mhargadh déanta’. D’aitigh an Gearanai go ndearna an banc midhiol
ar an dara chiste giarailte ar an mbonn go ndearnadh miraiteas nuair a ddradh go
raibh diol an chéad chiste giarailte ina ‘'mhargadh déanta’.

Tar éis don Ghearanai infheistit a dhéanamh sa dara chist giarailte, deir an
Gearanai gur chomhairligh an Banc di nach raibh diol an chéad chiste giarailte
ddnta. Baituairim dheiridh an Ghearanai go raibh raiteas an Bhainc bréagach agus
gur sharaigh sé an C6d um Chosaint Tomhaltoiri. D’fhonn an cheist a réiteach, d’iarr
an Gearanai go mbeadh cead aici éiri as an dara Chiste giarailte le haisiocaiocht
iomlan den bhuninfheistiocht de €500,000 chomh maith leis an airgead Uis go éir a
bhifoctha ag an nGearanai ar an iasacht €500,000 go déata.

Bhian tOmbudsman sasta 6n tus go raibh doiciméaduchan cuimsitheach curtha
ar fail don Ghearanai maidir leis an infheistiochta sa dara chiste giarailte. Chomh
maith leis sin, duirt an tOmbudsman go raibh go leor miniGchain faighte ag an
nGearanai faoin dara chiste giarailte le cur ar a cumas cinneadh eolasach a
dhéanamh faoi cibé acu an raibh an téirge oiriinach déa riachtanais shonracha.
Tugadh faoi deara nar bhuail an Gearanai leis an mBanc le linn na tréimhse marana
le haon sonra den dara chiste giarailte a cheistil na le tabhairt le fios gur mhian éi
a hinfheistiocht a chur ar ceal. Mar nach raibh aon fhianaise ann faoina mhalairt,
b’¢igean don Ombudsman a chinneadh gur measadh oiriinacht an dara cist
giarailte i gcomhthéacs an dearcadh a bhi ar taifead ag an nGearéanai faoi riosca,
faoi chuspéir infheistiochta agus faoi inacmhainneacht.

Duirt an tOmbudsman déa gcomhairleofai don Ghearanai gur ‘margadh déanta’ a bhi
sa chéad chiste giaréilte gur cheart di mar sin a ordd go raibh an dara infheistiocht
uaithi ag brath ar dhiol an chéad chiste giarailte agus go mbeadh an infheistiocht
ar ceal mura dtarlédh sé sin. Ba é cinneadh an Ombudsman gur léirigh an t-idirphlé
idir na pairtithe nach raibh an Gearanai ag brath ar dhiol na hinfheistiochta
bunaidh agus an dara hinfheistiocht & déanamh aici. Ba é tuairim an Ombudsman
gur chruthaigh an fhianaise gur chinn an Gearanai go neamhspleach agus da toil
féin infheistil sa dara chiste giarailte agus bhi sé sast gur tugadh forléargas ceart
de ghnéithe na hinfheistiochta sa doiciméadlchéan a eisiodh don Ghearéanai. Nior
seasadh leis an Ghearan.
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5 Dualgas cruthtnais maidir le héileamh Arachas Métair

Rinneadh gearan nach ndéanfadh an Chuideachta aon tairiscint mar réiteach ar
éileamh an Ghearanai maidir le harachas moétair. Bhi arachas ag an nGearanai ar
acarr leis an gCuideachta. Ar an 23 Deireadh Foémhair 2008, d6dh a carr lasmuigh
da teach agus chuir si éileamh isteach. Dhilltaigh an Chuideachta da héileamh,
agra nach raibh siad in ann bailiocht éileamh an Ghearanai a dheimhnit agus
nach bhféadfadh siad aon tairiscint a dhéanamh déa bhri sin mar réiteach. Duirt
an Chuideachta gur chreid siad go raibh aibhéal déanta ag an nGearanai faoina
héileamh mar nach raibh si in ann fianaise a thabhairt faoin bpraghas a d’ioc

si nuair a cheannaigh sian carr i mi Eanair 2008. Thagair an Chuideachta do
choinniollacha an chonradh arachais métair maidir le haibhéil ar éilimh.

Bhain fadhbanna eile leis an gcas airithe seo sa mhéid is gur mhaigh an Chuideachta
nach raibh NCT baili ag an nGearanai ag am an chaillteanais agus go raibh
coinniollacha an pholasai a saru aici agus gur theip uirthi an seoladh a raibh

an fheithicil & coinneail aige de ghnath a nochtadh, agus gurb ionann sin agus
neamhnochtadh fhirice &bhartha. Duirt an tOmbudsman cé gur ceangaltas dlithiuil é.

Teastas baili NCT a bheith aici, mura raibh sé sin luaite go sonrach i bpolasai
arachas métair i gcoinniollacha an pholasal, nach bhféadfai arachéir an polasai
aneamhbhailiochtd ar an mbonn sin amhain, cé gur coinnioll caighdeanach de
pholasaithe arachas métair € feithicil a choinneail i riocht inbhoéthair.

Maidir leis an neamhnochtadh liomhainte, chinn an tOmbudsman néar thug an
Gearanai ach seoladh comhfhreagrais seachas an seoladh a raibh an fheithicil
a coinneail aige de ghnath in ainneoin cur cuireadh an cheist seo go sonradh ar
an bhfoirm togra. Da réir sin, chinn an tOmbudsman gur sharaigh an Gearéanai an
dualgas maidir le gach firic &bhartha a nochtadh ag am an togra.

Bhi an réasin substainteach gur dhitltaigh an Chuideachta an t-éileamh bunaithe
ar a chreideamh go ndearna an Gearanai aibhéal san éileamh. Nior ghlac an
Chuideachta leis gur ceannaiodh feithicil an Ghearanai ar € 14,000 mar gur theip
uirthi é sin a chrutha agus go raibh an fheithicil ina charr Garda roimhe sin agus gur
dioladh ar cheant é 13 mi roimhe sin i mi na Nollag 2006 ar €1,200.

Shéan an Gearanai go raibh aibhéal déanta aici san éileamh agus duirt si narbh eol
di go raibh an fheithicil ina carr Garda roimhe sin. Mhinigh si nach raibh admhail
aici, is é sin, gur cheannaigh si an fheithicil le hairgead tirim. Dairt an Gearanai gur
chuir si boinn nua ar an bhfeithicil tar éis i a cheannach agus chuir si admhéalacha
éagsula ar fail mar fhianaise go raibh timpeall €1,700 caite aici ar bhoinn nua

agus ar ghnéithe breise don bhfeithicil. Rinne an Gearanai éileamh ar chostas na
mbreiseanna seo ar an bhfeithicil chomh maith le luach éilithe €14,000.

Mheabhraigh an tOmbudsman gur réamhchoinnioll do dhliteanas é an caillteanas
a chruth(, cibé acu an raibh sé seo raite go follasach sa pholasai n6 nach raibh.
Nimoér do shealbhoir an pholasai a chrutht gur tharla priacal arachaithe agus go
raibh cailteanas ann da thoradh sin. Ciallaionn sé sin, i ndeireadh baire, gur ar an
arachai a thiteann sé éileamh baili a chruthda.

Bhi dualgas ar an nGearanai faoi théarmai agus choinniollacha a conradh arachas
moétair tacaiocht a thabhairt do bhailiocht a héilimh. Nior thug an Gearanai go

leor fianaise mar thacaiocht lena héileamh ¢ thaobh cruthinas ceannachain na
feithicile nd aon chruthlnas eile a léireodh go raibh an t-éileamh baili. Chomh maith
leis sin, duirt an tOmbudsman gur mhaigh si gur ceannaiodh an fheithicil ar shuim a
bhi 10 n-oiread an luach aiocadh ar a shon sa mhargadh oscailte nios mé na bliain
roimhe sin. Nior seasadh leis an ngearan.
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