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Tuarascail

an Chathaoirligh

Ta athas orm an tuarascail seo, an cuigiu
ceann uaim mar Chathaoirleach ar
Chomhairle an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais, a chuir tus lena téarma ar an 29
Deireadh Fomhair 2008, a chur i lathair.

Leagadh sios feidhmeanna reachtula na Comhairle
in Acht an Bhanc Ceannais agus Udaras Seirbhisi
Airgeadais na hEireann 2004, mar seo a leanas:

e treoirlinte a leagadh sios faoina bhfeidhmeoidh an
tOmbudsman;

e cinneadh a dhéanamh faoi na tobhaigh agus na
tailli atd inioctha ar na seirbhisi a sholathraionn an
tOmbudsman;

e an tOmbudsman agus gach leas-Ombudsman a
cheapadh;

e cumas agus éifeachtulacht na hQifige a choinnedil
faoi athbhreithnit agus comhairle a chur ar an Aire
Airgeadais, ar iarratas on Aire né as a stuaim féin, ar
aon abhar a bhaineann le hoibhiocht an Ombudsman,

e comhairle a chur ar an Ombudsman ar dbhar ar bith a
n-iarrann sé comhairle ina leith; agus

e aon ghniomhaiocht eile ata leagtha sios i gCuid
57BD.-(1) a chur i gcrich.

4 - An tOmbudsman um Sheirbhsi Airgeadais

e

Bliain an-éilitheach a bhi anseo don Bhilré agus don
Chombhairle. Bhi sé ina thosaiocht ag an gComhairle

le linn na bliana seo caite a chinntiu afach go raibh an
leibhéal acmhainni riachtanacha ba mho ba fhéidir &
leithdhdileadh agus & ndirit i dtreo bhainistid éifeachtach
ar lion na gcds agus i dtreo laghdud né dunadh éifeachtuil
agus suntasach a dhéanamh ar chdsanna nios sine a
tugadh ar aghaidh.

Chomh maith leis sin chloigh an Chomhairle agus an
Biurd go dluth leis na Bealai trinar féidir le solathréiri
an tionscail na leibhéal seo a ghiorrd né a laghdu tri
chleachtas né nédsanna imeachta inmhednacha a athru.

Rachaidh an leasu beartaithe, a bhfuiltear ag fanacht air
le fada, le hAcht an Bhainc Cheannais 1942 tri Bhille an
Bhainc Cheannais (Maoirsit agus Forfheidhmiu) 2011,
le ceadu don Bhilré an cinedl agus an lion gearan do
ghndlachtai ar leith agus ina dtreoréfar an tOmbudsman,
trid an Oireachtas roimh bhriseadh an tsamhraidh.
Caithfidh mé a rd aris an chaoi a sreabhfaidh achtd an
leasaithe seo, mian fadtéarma na Comhairle agus a
réamhtheachtai, thar rannphairtiochtai straitéiseacha
an Bhiuré ar fad ach, nios tabhachtai nd sin, cuirfidh

sé spotsholas, nuair is ga, ar sholathraithe tionscail
nach bhfuil an tiomantas rithdbhachtach acu i leith
proiseas réitithe agus bainistithe diospoéide caighdeain
inmheanaigh.



Ta ardphréifil phoibli fés ag an oifig i measc tomhaltdiri
na seirbhise agus ardmhuinin acu as agus léiritear é seo
san 8,000 gearan a fuarthas in 2012, an lion is airde ¢
bunaiodh an Biuré. Léirionn sé seo aris don Chomhairle
go gcaithfidh go leor acmhainni a bheith ar fail leis an
tsolubthacht chui a cheadd don Ombudsman agus don
Bhiurd le bainistiu éifeachtuil a dhéanamh ar a lion cas.

Anuas air sin, ni mor d'éifeachtulacht rialala oibritdchain

a bheith ann chomh maith mar thaca leis an bpréiseas
agus leis na nésanna imeachta ionas go mbeidh ldimhseail
chomhleanunach 4 dhéanamh ar ghearain.

Rud a chuireann an-imni ar a gComhairle is ea go bhfuil
an nos imeachta reachtuil chun Scéimeanna Aoisliuntais
Bhiuré Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais a bhunt fés
i mbun oibre. Leanfaimid lenar n-obair dhearfach leis an
Aire agus a Roinn chun an préiseas seo a chur i gcrich leis
an duthracht agus leis an bprdinn is ga.

Ba mhaith liom an meas agus an buiochas atd agam do
Comhaltai na Comhairle a chur in idl, chuir siad uile a
saineolas ar fail go gairmiuil dathrachtach. Is mian liom
chomh maith a lua chomh buioch is atdimid do Runai na
Combhairle as ucht a ionchuir.

Ba mhaith liom an tAire Airgeadais, agus foireann a
Roinne, a mholadh chomh maith as ucht na tacaiochta a
thugann siad go leanunach.

Mar fhocal scoir, ba mhaith liom comhghairdeas a
dhéanamh leis an Ombudsman, leis an Leas-Ombudsman,

leis na Cinn Imscruduithe, Dli agus Riarachain, agus leis an<

bhfoireann go léir ar son a n-iarrachtai aonair agus mar
fhoireann. Chinntigh a gcuid iarrachtai siud aris go bhfuil
meas agus buiochas as cuimse ag tomhaltoiri na seirbhise
ar an mBiuré.

Tuarascail an Chathaoirligh

I mo thuarascail roimhe seo, thug mé le fios go gcaithfidh
dirid na Combhairle athrd, go prdinneach, chuig impleachtai
athraithe agus costais ar bhonneagar a eascréidh as

forfheidhmid beartaithe sheirbhisi Ombudsman na
bPinsean agus an Bhiurd. Meastar anois go gcriochnéfar
an t-athstruchtird sin sna dha bhliain atd romhainn. Ta
go leor impleachtai ann agus iad casta agus ta sé tugtha
le fios don Aire agam, in aighneacht chuige i Raiteas
Straitéise agus Plean an Bhiuré do 2012-1014, nach
bhfuilimid in ann go féill ts a chur le dianphleanail chun
cuimsiu a thabhairt i gcrich sa fhrama ama sin.

Leanfaimid, afach, i dtéarma deiridh na Combhairle seo,
ag fiosrd chomh maith agus atdimid in ann, agus tri
rannphairtiocht leis an Roinn Airgeadais

agus Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe, cé na
héifeachtai agus na costais a bhainfidh leis an gcuimsiu
sa ghearr, medn agus fadtéarma don Bhiuré, d'Oifig
Ombudsman na bPinsean agus do na tomhaltéiri a éilionn
agus a éileoidh ar seirbhisi nios mé agus nios moé.

Ta mé féin agus an Chombhairle ag tnuth le tacaiocht

a thabhairt don Ombudsman agus da fhoireann agus
cabhru leis indr dtiomantais leanunach i leith caighdean
na seirbhise a fheabhsu le freastal ar riachtanas na
ndaoine go léir a bhfuil, né a mbeidh, clis acu teagmhail a
dhéanambh lena oifig.

Dermott Jewell

Cathaoirleach Chomhairle an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais

1Gil 2013
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Comhairle an Ombudsman
um Sheirbhisi Airgeadais

An tUasal Dermott Jewel, Cathaoirleach

Ta an tUasal Jewell (B.Sc. Mgmt. (Law)(Trinity College Dublin), CIArb.) ina
Phriomhfheidhmeannach ar Chumann Tomhaltéiri Eireann. Ta ionadaiocht aige ar
Ghrupa Comhairleach Tomhaltéiri an Bhanc Ceannais, ta sé ina Chathaoirleach/
Stidrthéir ar Larionad Eorpach do Thomhaltéiri Eireann (ECC), ina Stidrthéir ar Investor
Compensation Company Limited (ICCL) agus ina chomhalta de Choiste Maoirseachta
Deimhnitchain an Udaras um Chaighdeain Naisitnta na hEireann (NSAI). Is é ionadai
na hEireann é ar an Consumer Consultative Group (ECCG) de Choimisitin na hEorpa.

Is oiliundir/léachtoir é an tUasal Jewell ar an na Moduil Bainistiochta, Cinnireachta
agus Airgeadais de Thionscadail Qiliina Choimisitin na hEorpa DG Sanco Training
TRACE d’eagraiochtai tomhaltéiri.

An tUasal Michael Connolly

Is Comhairleoir Seirbhisi Airgeadais é an tUasal Connolly (B.B.S Colaiste na Trionodide,
BAC / F.I.B) a dhéileédlann go speisialta le hiasachtai bainc / iasachtai anasta. T4 sé ina
Stidrthéir ar PMI Europe Holdings agus ina Chathaoirleach ar an gCoiste Riosca. Ta

sé ina Stiurthdir ar Oakfield Trust chomh maith agus is iarStiarthéir ar NAMA é agus
ina Chathaoirleach ar a Choiste Creidmheasa. Is iarBhainisteoir Ginearalta é le Gripa
Bhanc na hEireann mar a raibh sé freagrach as baincéireacht ghné, rialG creidmheasa,
baincéireacht idirndisitnta, airgeadas sécmhainni agus arachas grupa. D'fhéin sé
freisin mar Chathaoirleach ar Choiste Infheistiochta Ghripa Bhanc na hEireann agus
mar lontaobhai Chiste Pinsin Bainc.

An tUasal Anthony Kerr

Ta an tUasal Kerr, M.A. (Dub.) LL.M (Lond.) BL. (Kings Inns), ina Léachtéir Reachtdil sa

Scoil DIi, Colaiste na hOllscoile, Baile Atha Cliath agus ina Chomh-Dheanach ar Léann

Céimithe. T4 sé ina Gdar ar leabhair éagsula lena n-diritear The Civil Liability Acts (4th
ed, 2011) agus ina leaschathaoirleach ar Chumann DL Saothair na hEireann.
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Combhairle an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais

An tUasal Paddy Leydon

Bhi an tUasal Leydon ina Chathaoirleach ar scéim shaoralach Ombudsman na
bhforas Creidmheasa a tugadh isteach i mBiuré an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais i 2005. Is Bainisteoir Gné Réigitinach ¢ le Banc na hEireann, é bunaithe san
larthuaisceart agus is Comhalta é d’InstitiGiid na mBaincéiri in Eirinn agus ta sé ina
bhall d’InstitiGiid na gCuntaséiri Deimhnithe Poibli in Eirinn.

Caitriona Ni Charra, Uasal

Ceapadh Caitriona Ni Charra mar bhall de Chéad Chomhairle an Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais agus athcheapadh i. Chaith sé 15 bliana ag obair don Seirbhis
Bhuiséadta agus Chombhairle Airgid (MABS). T4 spéis ar leith aici i saincheisteanna
fiacha agus bochtaineachta, chomh maith le litearthacht airgeadais. Chaith si seal mar
thaighdeoir agus mar oiliindir neamhspleach.

Bhi si ag obair freisin do Fheidhmeannas na Seirbhisi Slainte (FSS) agus don Roinn
Gnoéthai Soisialta agus Teaghlaigh. Chaith si seal mar Stiurthoir agus mar Ranai
Cuideachta do Consumer DebtNet, scathghripa Eorpach do sheirbhisi comhairle
airgeadais.

An tUasal Frank Wynn

Is Bainisteoir Ginearalta, Comhlionadh Grupa agus Riosca Oibriochtai é an tUasal Wynn
leis an Irish Life Group. Ta sé ina chuntasoir (FCCA), ina Chomhalta den Chartered
Insurance Institute agus ina Chomhalta den Irish Institute of Pension Managers. Is ball
¢é de Choiste Teicniuil an Association of Compliance Officers in Ireland (ACOI) agus ta sé
ina Chathaoirleach ar Choiste Teicniuil an ACOI.

An tUasal Jim Bardon, Runai na Comhairle

Bhi poist éagsula ag an Uasal Bardon i mBanc na hEireann idir 1966 agus 1988 lena
n-airitear seal mar Bhainisteoir Iniichéireachta Inmheanach agus mar Bhainisteoir
Sinsearach in Oifig Feidhmeannais an Ghrapa. Bhi sé ina Ard-Stidrthéir ar Chénaidhm
Baincéiri Eireann 6 1988 go 2004 agus sa tréimhse sin chaith sé dha bhliain mar
chathaoirleach ar an gCoiste Feidhmithe Chénaidhm Baincéireachta na hEorpa. Ta sé
ina chathaoirleach ar an gCuideachta Cuitimh d’'Infheisteoiri Teoranta.
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Comhairle an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais

Feidhm na Comhairle

Ceapann an tAire Airgeadais Comhairle an Ombudsman
um Sheirbhisi Airgeadais (an Chomhairle). Is iad
priomhfheidhmeanna na comhairle:

e Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais (an tOmbudsman)
priomhfheidhmeanna na comhairle:

e Treoirlinte a fhorordu faoina bhfeidhmeodh Biluré an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais (an Biurd);

* Na tobhaigh agus na tdilli a chinneadh a bheidh
infoctha ar son fheidhmiu na seirbhisi a chuirfidh an
tOmbudsman ar fail;

« Eifeachtdlacht agus éifeachtacht an Bhitré a choinneail
faoi athbhreithnit agus comhairle a chur ar an Aire
Airgeadais, ar iarratas én Aire n6 as a stuaim féin, ar
aon abhar a bhaineann le hoibhiocht an Ombudsman;

e Comhairle a chur ar an Ombudsman ar abhar ar ar son
fheidhmiu na seirbhisi a chuirfidh an tOmbudsman ar
fail;

Comhaltai na Comhairle
Is é an tAire Airgeadais a cheapann an Chombhairle. | mi
Dheireadh Fémhair 2008, cheap an tAire na daoine seo
a leanas mar chomhaltai den Chombhairle le haghaidh
tréimhse 5 bliana.

» An tUasal Dermott Jewel (Cathaoirleach)

e An tUasal Michael Connolly

e An tUasal Tony Kerr

e An tUasal Paddy Leydon

e Caitriona Ni Charra, Uasal

e An tUasal Frank Wynn

Is é an tUasal Jim Bardon Runai na Comhairle

Fochoisti na Comhairle

Baill an Choiste Inituchéireachta
¢ An tUasal Michael Connolly (Cathaoirleach)
e Caitriona Ni Charra, Uasal
e An tUasal Noel O'Connell

An Coiste Airgeadais
» An tUasal Frank Wynn (Cathaoirleach)
e An tUasal Dermott Jewel

An Coiste Rialachais
e An tUasal Paddy Leydon (Cathaoirleach)
e An tUasal Dermott Jewel
e An tUasal Tony Kerr

8 - An tOmbudsman um Sheirbhsi Airgeadais

Cruinnithe
Combhairle: | rith 2011, bhi 7 gcruinnia foirmidil ag an
gCombhairle. Bhi an tinreamh mar seo a leanas:

Cruinnithe

An tUasal Dermott Jewel (Cathaoirleach) 7

An tUasal Michael Connolly

An tUasal Tony Kerr

Caitriona Ni Charra, Uasal

7
6
An tUasal Paddy Leydon 7
6
7

An tUasal Frank Wynn

Fochoisti na Comhairle;
e Thdinig an Coiste Initchédireachta le chéile 4 huaire.

e Thdinig an Coiste Airgeadais le chéile 2 uair.

e Thainig an Coiste Luach Saothair agus Rialachais le
chéile 2 uair.

Luach Saothair/Speansais na Comhairle

Is é an tAire Airgeadais a shocraionn leibhéal na
dtailli bliantdla atd le hioc le comhaltai na Comhairle;
foctar €12,600 le gach comhalta agus €21,600 leis an
gCathaoirleach.

Cuirtear éilimh isteach ar aisioc costais taistil agus
cothabhdla gach rdithe, de réir ratai reatha na seirbhise
poibli. D4 réir sin cuireadh na héilimh seo a leanas

isteach.
An tUasal Paddy Leydon €1,755.72
Caitriona Ni Charra, Uasal €2,068.40




Réamhra
an Ombudsman
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Réamhra

an Ombudsman

Bhi bliain an-dushlanach aris ag an mBiuro
in 2012. Ta an Qifig aris ag iarraidh tionchar \
leanunach na géarchéime airgeadais a

réiteach.

In 2012, fuair an Oifig seo 8,135 geardn, an lion is airde
gearan a fuarthas 6 bunaiodh an Oifig (agus ardd 12% ar
an lion gearan a fuarthas in 2011). Bhi tionchar aige seo
ar ualach oibre na hQifige ag gach leibhéal: tugadh 7871
cas chun criche le linn na bliana, ar criochnaiodh 2990
diobh le cinneadh a d’eisigh an Qifig. Faoi dheireadh na
bliana, bhi nios mé geardn & iniichadh ag an Qifig na uair
ar bith eile 6 bunaiodh é.

Ta aithne mhaith anois ar fhoinsi an ardaithe i ngearain
chuig an Oifig. D'ardaigh gearain a bhain le hArachas um
Chosaint locaiochta (PPI) 216% os cionn leibhéil 2011
agus ta siad anois mar thrian de gach gearan arachais.

D’ardaigh geardin bhaincéireachta 15% 6 2011. In earnail
na baincéireachta, d’ardaigh geardin maidir le cuntais
51% 6 2011. Ta morgaisti agus riardisti morgaiste fos

ina bhfadhbanna suntasacha agus is ionann geardin faoi
mhorgaisti agus 36% de na geardin bhaincéireachta ar
fad.

10 - An tOmbudsman um Sheirbhsi Airgeadais

A

Laghdaigh an lion geardn a fuarthas i ndail le
hinfheistiochtai agus td sé seo comhsheasmhach le
blianta roimhe seo. Go simpli, tharla an caillteanas
infheistiochta ba mho le linn 2006 — 2008 agus rinneadh
formhoér na ngearan maidir leis na caillteanais sin cheana
féin.

Tarlaionn an méadu seo ar ualach oibre na hOifige i
dtimpeallacht dli an-ddshlanach. Caithfidh an Oifig
leibhéal foirmiulachta dli a Usaid ata uathuil i bpobal
idirnaisidnta an ombudsman agus baineann dushlan

leis seo de bharr an ardaithe sa lion geardn agus an
t-éileamh leanunach ar réiteach agoide gasta. Is é
priomhdhudshlan na hoifige seo an lion cinnteoireachta sa
timpeallacht dli seo a chothabhdil agus a ardu fid.

Sa chomhthéacs seo, ta sé spreaguil go bhfuil nios
mo geardn a réiteach le socruithe idir na gearanaithe
agus na soldathréiri. Déanann an Qifig gach ni is féidir
léi na socruithe seo a éascu. TA mé den tuairim le fada
gurb é an t-aon bhealach éifeachtach le déileail leis
an ngéarchéim airgeadais, go rachadh na solathraithe



go hiomlani ngleic lena gcustaiméiri féin chun
saincheisteanna a réiteach. TA comharthai le feiceail
anois go bhfuil sé seo 4 dhéanamh. Teastoidh i bhfad nios
mo, afach, ma tdimid le déiledil leis an lion ardaitheach
gearan agus an nds seo a chuld.

Ach, caithfidh mé forbairt diomach ata feicthe againn

le bliain anuas a lua - lion méadaithe solathraithe

um sheirbhis airgeadais a d'fhag an margadh agus a
dhiol a ngnélachtai le haondin nach bhfuil rialaithe in
Eirinn. D'fhéadfadh impleacht mhér a bheith aige seo ar
chustaiméiri mar nach bhfuil aon dlinse ag an oifig seo
le déiledil le gearain in aghaidh aonain neamhrialaithe.
Ta an t-ardu sa lion custaiméiri a bhfuil tionchar ag na
forbairti seo orthu tugtha faoi deara agus tathar ag suil
go n-ardoidh sé ta sé nios fearr do chustaiméiri réiteach
éifeachtach a bheith acu do ghniomh a sharaionn Céd
Cosanta Tomhaltdra agus, ar a laghad, ba cheart do
sholathraithe airgeadais a bhfuil an margadh a fhagail
acu é a fhagail ar bhealach ina ndéantar foralacha do
chosaint chustaiméiri leandnach.

Tagann crioch neamhchinnte leis an mbliain seo.

Ta conascadh Ombudsman na bPinsean agus an
tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais ardaithe, ach
ni dhearnadh aon chinneadh go féill. Ta ardd suntasach
tagtha ar lion na ngearan chuig an da oifig agus beidh
conascadh den cineal sin rithdbhachtach do rath aon
chomhlachta nua amach anseo. Anuas air seo, td an
Oifig ag fanacht ar shoiléirit ar shaincheisteanna dli
airithe 6n gCuirt Uachtarach ar feitheamh éisteacht
dha achomharc. Cuideoidh réiteach na saincheisteanna
instititideacha agus dli seo go mor leis an Oifig i
sdsamh a cuspdiri reachtula de dhéileail le geardin

go héifeachtuil, go héifeachtach, go cothrom agus ar
bhealach neamhfhoirmiuil agus gasta.

Réamhra an Ombudsman

Ar deireadh, ba mhaith liom buiochas a ghlacadh le
foireann na hOifige seo agus leis an Leas-Ombudsman
amach, an tUasal Tom Comerford. D'ardaigh an
géarchéim airgeadais an t-éileamh ar an oifig seo go mér
i dtéarmai lion na ngearan, castacht na saincheisteanna
agus anacair phearsanta ar ghearanaithe. Is iad foireann
na hOifige seo ata ag obair duine le duine chun na
saincheisteanna seo a réiteach agus ba mhaith liom mo
bhuiochas a chur in iul déibh thar ceann an phobail.

720 et

William Prasifka
An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais
1Gil 2013
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Riarthoéir Imscradaithe

Sophie Hart

Imscrudaitheoir Sinsearach

Anthony O'Riordan

Imscrudaitheoir Sinsearach

Kathleen O’Sullivan

Imscrudaitheoir Sinsearach

Dermot Dempsey

Imscradaitheoir

Aonad Riarachain

Iseult Doherty

Imscradaitheoir

Alison Gillett

Imscradaitheoir

Dermot McCole

Imscrudaitheoir

Colette O'Beirne

Imscrudaitheoir

Ainm Teideal

Ann-Marie Dent Failtia

Julianne Fitzpatrick Failtid

Mary Hamilton Failtiu

Emma Ryan Failtiu

Jim Bardon Runai na Comhairle

Anne Slowey

Imscrudaitheoir

Aonad Réamh-Imscrudaithe

Ainm

Meagan Gill

Teideal

Priomh-Chas-Bhainisteoir

Marta Piekarz

Cas-Bhainisteoir Sinsearach

Tomas Murray

Cas-Bhainisteoir

Des Butler

Cas-0ifigeach

Dale Hayes

Cés-0ifigeach

Paul Heffernan

Cés-0ifigeach

Linda Kavanagh

Cés-0Oifigeach

Lorraine Maher

Cas-0ifigeach

Eoin Fallon

Cas-Riarthoir

Shane McKiernan

Cas-Riarthoir
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Gearain

Rl an Ombudsman

Féadfaidh an tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais
imscrudu a dhéanamh go neamhchlaon neamhspleach,
ar ghearain 6 chustaiméiri aonair agus 6 ghnélachtai
beaga a bhfuil aighnis neamhréitithe acu le Solathroiri
Seirbhisi Airgeadais ata ar rialu ag an mBanc Ceannais.

Foralann an tAcht faoinar cruthaiodh an tOmbudsman um
Sheirbhisi Airgeadais nach mér don Ombudsman a bheith

neamhspledch i bhforfheidhmid na bhfeidhmeanna
maidir le gearain a bhreithnil agus ta ceangal ar
chinnti an Ombudsman, faoi réir ag achomharc chuig an
Ardchuirt amhain. Féadfaidh an tOmbudsman a threoru
do Sholathréir Seirbhisi Airgeadais iompar a ndéantar
geardn faoi a cheartu agus ctiteamh suas le €250,000 a
bhronnadh nuair a sheastar le gearan.

Forléargas ar Ghearain

Tugtar achoimre sa bhforléargas den obair a rinne

an Biurd in 2012. Cuireann sé figitiri an Bhiuré do na
blianta 2011 agus 2012 i gcomparaid le chéile maidir
le geardin a duanadh roimh imscrudu agus le Cinneadh,
geardin a fuarthas de réir Earndil le haghaidh 2012
agus 2011, staidéar compardideach ar gheardin a
fuarthas de réir Cineal Solathréra le haghaidh 2012
agus 2011 agus anailis ar threochtai do gheardin ar na
priomhchinealacha Tairge 6 2007 go 2012. D’ardaigh
gearain 12% 6 fhigiairi 2011.

14 - An tOmbudsman um Sheirbhsi Airgeadais

Le linn 2012:

e fuarthas 8135 gearan nua.

« rinneadh 4064 gearan i gcoinne an Earnail Arachais,
840 i gcoinne an Earnail Infheistiochta, 3087 in
aghaidh an Earndil Bhaincéireachta agus 144 i gcoinne
Solathréiri Seirbhise neamh-Airgeadais (tabhair faoi
deara go mbaineann na Solathréiri neamh-Airgeadais
le gearain a cuireadh chuig an oifig seo maidir le
haerlinte, carranna fruilithe, garaisti, cuideachtai
teileafdin pdca srl; atreoraitear na Geardin seo chuig an
gcomhlacht abhartha a phléann leo.)

e Cuireadh crioch le 7871 cds le linn 2012; diritear anseo
4876 a dunadh roimh imscrudud foirmidil ag an oifig
seo, eisiodh 2990 toradh agus rinneadh eadranu ar 5
ghearan.

e Ta miondeald cuimsitheach den Chineal Gearain, an
Cineal Tairge agus na Cinnti a d’eisigh an Earnail le fail
san Athbhreithnit Débhlianach do 2012.

Achoimre ar thréchur oibre 2012

Achoimre ar Ghearain a Fuarthas agus ar Ghearain a
Dunadh in 2012

Gearain de Laimh an 1 Eanair 2012 3697
Geardin Nua a Fuarthas 8135

Gearain Dunta

Gearain Danta roimh Imscruadu 4876
Geardin Danta le Cinneadh 2990
Gearain Danta le headrdin 5
lomlan Dunta 7871
Gearain de Laimh an 31 Nollaig 2012 3961



Gearain

Gearain Faighte de réir Earnala 2012 agus 2011

Barrachairt 1

Infheistiocht

Baincéireacht

]
]
frachas  ——
W 2012 2011
[1

Neamh-Airgeadais
olathrairi Seirbhise

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500

o

Tabla 1

Gearain Faighte de réir Earnala 2012-2011

Earnail Lion Gearan a fuarthas
2012 2011
Infheistiocht 840 1024
Baincéireacht 3087 2680
Arachas 4064 3443
Geardin neamh-Airgeadais Solathréiri 144 140
Seirbhise
lomlan 8135 7287
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Complaints

Déanann an Bilré an bealach ina nduntar cdsanna a thaifeadadh in dha phriomhchatagdéir: sa chéad ait na gearain a
dhantar roimh imscraddchdn tar éis rannphdirtiocht na hoifige seo agus sa dara hait gearain a dunadh le Cinneadh.

Cuiseanna gur dunadh Gearain roimh Imscriadia in 2011 agus 2012

Barrachairt 2

Socraithe

Ddnta mar nach
ndearnadh aon
teagmhail eile

Atreoruithe
Combhairleacha

M 2012 2011
Lasmuigh
den Sainordu
0 500 1000 1500 2000 2500
Tabla 2
Caiseanna gur dunadh Gearain roimh Imscrada 2012-2011
Bliain 2012 % de ghearadin dunta 2011 % de ghearadin dunta
roimh imscradu roimh imscrudu
Socraithe 1282 26% 1024 24%
Ddnta mar nach 1968 40% 2112 48%
raibh aon Teagmhail
eile
Atreoruithe 413 8% 409 9%
Combhairleacha
Lasmuigh den 1213 26% 859 19%
Sainordu
lomlan 4876 100% 4404 100%
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Complaints

Gearain Danta le Cinneadh
(Seasadh le Gearan, Seasadh i bPairt, n6 nior seasadh le Gearan)

Barrachairt 3

Seasadh leo
Seasadh i

bPairt leo*
Nior seasach co T

W 2012 2011
0 500 1000 1500 2000 2500

Tabla 3

Geardin Dianta le Cinneadh
(Seasadh le Gearan, Seasadh i bPairt, né nior seasadh le Gearan)

Bliain 2012 % de 2011 % de

Chinnti Eisithe Chinnti Eisithe
Seasadh leo 302 10% 361 12%
Seasadh i bPairt leo 505 17% 467 15%
Nior seasadh leo 2183 73% 2212 73%
lomlan Eisithe 2990 100% 3040 100%
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Gearain

Tabla 4
Gearain a Fuarthas de réir Cineal Solathréra

Faigheann an oifig seo geardin maidir le cinedlacha éagsula solathréiri lena n-airitear, gan a bheith teoranta do,
Cuideachtai Arachais, Bainc, Comhair Chreidmheasa agus Idirghabhélaithe.

2012 2011
Cuideachta Arachais Saoil 1066 1190
Cuideachta Arachais Neamh-Shaoil 1626 1866
Cuideachta Arachais Slainte 308 351
Idirghabhalaithe 314 331
Bainc 4156* 2846
Cumainn Foirgniochta 199 189
Comhair Chreidmheasa 82 49
Stocbhréicéir L6 84
Idirghabhalai Morgaiste 32 57
Bureau de Change 0 1
lasachtéir Airgid 8 13
Solathréir Airgeadais 1 5
Idirghabhalai Eile 30 80
Neamh-Infheidhme 267 225
lomlan 8135 7287

*den 4156 gearan a fuarthas in aghaidh bhainc, baineann 1280 le midhiol liomhnaithe tairge arachais, Arachas um Chosaint focaiochta — bheadh
Bainc sa chas seo ag feidhmiu mar Idirghabhalaithe Arachais agus na polasaithe seo & ndiol acu ach chun tuairiscit cruinn a dhéanambh, ta siad
curtha san earnail Bhaincéireachta. | ngach gné eile den tuarascail seo agus i dtuarascélacha eile 6n oifig seo, rangaitear na geardin sin mar

gheardin arachais.
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Gearain

Treochtai Gearan ar phriomh-chinealacha Tairgi 6 2007 go 2012

Gearain faoi Mhorgaisti don tréimhse 2007-2012

Is ionann gearain faoi mhorgdisti agus 35% de na geardin bhaincéireachta ar fad. De bharr chiinsi eacnamaiochta

i ldthair na huaire agus na deacrachtai atd roimh Ginéiri tithe, ni haon ionadh go mbaineann na geardin a chuirtear

isteach chuig an oifig seo le téarmai aisiocaiochta a chuireann bainc i bhfeidhm agus rannphairtiocht leis na bainc i
ndail le riaraisti.

Graf 4 Tabla 5
1200 Bliain
1000 2007 348
800 2008 517
600 2009 850
@ 2010 595
400 o 2011 1038
200 2012 1098
0 lomlan 4446

2007 2008 2009 2010 2011 2012

@ Gearain faoi Mhorgaisti

Gearain maidir le hArachas um Chosaint iocaiochta 2007- 2012

Chuir an lagthra eacnamaioch iallach ar thomhaltéiri éilimh a dhéanamh faoina bpolasaithe cosanta do na hiasachtai
a bhi acu ar fheithicli métair, ar iasachtai pearsanta agus ar chartai creidmheasa. Baineann formhdér na ngearan le
midhiol liomhnaithe na tairge ag Idirghabhalaithe Arachais.

Graf 5 Tabla 6
1400 Bliain
1200
2007 93
1000 2008 100
800 2009 216
400 2010 460
2011 405
400
2012 1280
200 lomlan 2554
Y )
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2007 2008 2009 2010 2011 2012

@ Gearain maidir le hArachas um Chosaint ocaiochta
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Gearain

Gearain faoi Chuntais 2007-2012

D’ardaigh gearain faoi chuntais bhainc 51% ar fhigidiri 2011. Baineann formhor na ngearan le saincheisteanna
seirbhis do chustaiméiri, tabhairt isteach tailli agus tobhaigh agus baint tairgi dirithe de réimse tairgi bainc.

Graf 7 Tabla 7

1200 Bliain
1000
2007 588
800 2008 617
600 5 2009 620
400 2010 745
- 2011 712
2012 1078
0 lomlan 4360
2007 2008 2009 2010 2011 2012

® Gearain faoi Chuntais
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Cursai
DLi

Ta dlinse uathuil dli ag an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
a aithnitear agus a luaitear go minic sna Cuirteanna. Ta corpas
suntasach de chas-dli anois a bhaineann leis an Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais. Ni moér gach cinneadh a bheith slan

go dlithidil, ach ta riachtanais dli ann freisin go gcaithfidh an
tOmbudsman gniomhu ar bhealach neamhfhoirmitil gan aird ar
theicniulacht na ar fhoirm dhlithiuil.

Leanann an Biur6 da réir nésanna imeachta dea-
bhunaithe ach géar maidir leis an gcaoi a ndéiledlann sé
le geardin. Tagann na nésanna imeachta seo as réimse
foinsi; reachtaiocht, cleachtas, taithi agus 6 chinnti i
gcdsanna cuirte.

Spreagann na ndsanna imeachta seo agus an bealach

a dtagtar ar na Cinnti léirmhiniu agus forbairt

leanunach dlithidil atd dosheachanta agus mar sin

bionn athbhreithnit 4 dhéanamh go leanuinach orthu.
Breithnitear gach gearan ar a fhildntas féin ar bhonn céas
ar chas agus ni fheidhmionn an Biulré céras Cinnti Fasach

cosuil leis na Breithitunais Fasaigh a usaidtear i gCuirt DLi.

Ta solubthacht agus rogha nios mé ag an Ombudsman
agus réiteach 4 ullmhu aige i gcdsanna a thagann os a
chomhair.

Ta lanrogha leathan reachtuil ag an Ombudsman freisin
maidir le cinneadh a dhéanamh an bhfuil gearan laistigh
da dhlinse n6 nach bhfuil. Cleachtaionn an tOmbudsman
an lanrogha seo go rialta agus da dheasca sin ni ga

gur féidir gach geardn a imscriadud nd go gcaithfear é a
imscradd.

Achombhairc Ard-Chuirte/Athbhreithniu
Breithiinach

Bionn cinnti an Ombudsman faoi réir achomhairc agus/
no athbhreithnithe breithiunaigh chun na hArd-Chuirte.
Rinne an Ard-Chuirt cinnti ar roinnt achomharc i rith
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na bliana 2012 agus seachadadh roinnt breithnithe ex
tempore agus scriofa. Ta céipeanna de Bhreithnithe
fhaofa ar fail ar shuiomh idirlin an Bhiuro.

Ar 31 Nollaig 2012, bhi 41 achomharc Ard-Chuirte agus
Athbhreithniu BreithiGnach amhain ar feitheambh, .i.e., bhi
imeachtai ar bun agus bhiodar ag feitheamh ar éisteacht
no bhi éisteacht déanta orthu agus iad ag feitheamh ar
Bhreithitnas.

Bionn achomhairc a8 ndéanamh ag na Gearanaithe agus
ag na Solathréiri Seirbhisi Airgeadais araon ag brath
ar na saincheisteanna a eascraionn as an gCinneadh
atd faoi achomharc. De ghnath baineann formhoér

na n-achombharc le fiintas an Chinneadh seachas
Athbhreithnithe Breithnigh. Ni ionann achomharc

ar fhiuntais athéisteacht iomlan as an nua ar gach
saincheist ag an Ard-Chuirt, ach ma ta rath le bheith ar
achomharec,

ni mor d’achomharcéir earraid shuntasach né6 sraith
earrdidi a thaispedint ag an Ombudsman agus é ag
teacht ar a Chinneadh. Socraitear roinn achomharc roimh
éisteacht, lena n-diritear go bhféadfadh an Bilré aontd le
cas a chur ar ais chuig an Ombudsman le breithniu aris.
Ta sé de pholasai ag an mBiuré costais dli a lorg agus a
leanuint i gach cas cui.



Cé nach mbionn feidhm le formhér na mBreithitunas
Cuirte lasmuigh de na hachombhairc aonair féin, ta téama
leanunach le braith ar fud Bhreithitnais na Cuirte: an
t-aitheantas leandnach a thugtar d'fheidhm uathiil
reachtuil an Ombudsman.

Achomharc sa Chuirt Uachtarach

Ambhail an 31 Nollaig 2012 bhi 4 achomharc roimh an
gCuirt Uachtarach ar feitheamh data éisteachta. Den
cheithre achomharc seo, ta tri cinn suntasach:

Lyons & Murray -v- FSO & Bank of Scotland plc 2011 22
MCA

Thug an Breitheamh Hogan Breithiinas na hArd-Chuirte
an 14 Nollaig 2011. Eascraionn saincheisteanna 6n
mBreithiinas ar déchuil go mbeidh tionchar suntasach
agus bundsach ar obair an Bhiuré. Baineann na
saincheisteanna seo le feidhmiu ndsanna imeachta
féarailte, reachtail éisteachtai 6 bhéal agus scéip dhlinse
an FS0. T4 achomharc déanta ag an FSO chuig an gCuirt
Uachtarach in aghaidh Bhreithiinas na hArd-Chuirte.

Irish Life & Permanent plc t/a permanent tsb -v-

FSO & Thomas & Healy 2011 264 MCA (2 achomharc
bhainteacha)

Thug an Breitheamh Hogan Breithiinas na hArd-Chuirte
an 3 Lunasa 2012. Bhain an Breithitnas le 4 achomharc
bhainteacha agus d’ardaigh sé saincheisteanna maidir
le céard iad dualgais ata ag banc i leith custaiméara ata
ag lorg comhairle i ndail le tdirge morgaiste. D'athraigh
na gearanaithe 6 mhorgaisti Us seasta “riantdchain”
chuig morgaisti Us athraitheach agus ag deireadh na
tréimhse bhunaidh seasta b’fhacthas déibh narbh fhéidir
leo athru ar ais chuig na morgaisti riandchdin. Chuir na
hAchomharcéiri san Ard-Chuirt; Irish Life & Permanent
plc, achomharc isteach leis an gCuirt Uachtarach i ndail
le dhd Achomharc Ard-Chuiirte.

Cuarsai DLi

Casanna Forfheidhmidchain

lion an-bheag cdsanna tugann an tOmbudsman, de bhun
a chumhachtai reachtula, faoi imeachtai forfheidhmithe

i gcoinne Solathréiri Seirbhisi Airgeadais nach mbionn
géillivil do Chinnti an Ombudsman.

Staitistici Achomhairc/Athbhreithnithe
Bhreithiunaigh 2012

Achomhairc Ard-Chuirte de Laimh 37
an 01 Eanéir 2012

Athbhreithnithe Breithiinacha de Laimh -
an 01 Eanair 2012

Achomhairc sa Chuirt Uachtarach de Laimh 1
an 01 1 Eanair 2012

Achomhairc Ard-Chuirte Nua a fuarthas in 2012 41

Athbhreithnithe Breithiinacha Nua a fuarthas 1

in 2012

Achomhairc Ard-Chuirte Réitithe in 2012 37
Achomhairc a Eisteadh ar: 13

Dibheadh na hAchomhairc
Ceadaiodh na hAchombhairc

Tugadh Achomharc chuig an gCuirt 4
Uachtarach (tarraingiodh 1 siar ina
dhiaidh sin)
Achombhairc Ard-Chuirte aistarraingthe 10
réamhéisteacht
Achombhairc Ard-Chuirte a loghadh 10
ar toiliu
Achombhairc Ard-Chuirte dunta ar chuis 4
eile chuis
Achombhairc Ard-Chuirte de ldimh 41
an 31 Nollaig 2012
Athbhreithnithe Breithiinacha de Laimh 1
an 31 Nollaig 2012
Achombhairc na Cuirte Uachtarai de ldimh 4

an 31 Nollaig 2012
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Caidreamh
Seachtrach

Combhoibrii le hOmbudsman na bPinsean, leis
an mBanc Ceannais

Bionn an tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais ina
eadranai aighnis idir custaiméiri agus institididi, ach

ni rialtéir é. TA Meamram Tuisceana ann idir Bilré an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais, An Banc Ceannais
agus Ombudsman na bPinsean. Ma thagann abhar chun
cinn le linn imscrddu ag an Ombudsman Airgeadais ina
bhfuil patrdn airithe le brath dar leis, cuirfidh sé é sin

in idl don Bhanc Ceannais ionas gur féidir gniomh cui
rialachain a dhéanamh. Bionn sé ag comhoibrit chomh
maith le Ombudsman na bPinsean ionas nach mbeidh
sé ag trasnu ar réimse na bpinsean. Gan tracht ar an
Meamram, ta comhoibrit dldth ar bun ag an tri oifig le
chéile i gconai. Eagraiodh cruinnithe rialta idir an tri
phairti agus de réir mar a mheastar go raibh ga leo i
2012.

FIN-NET / Comhoibria Trasteorann

Is ball de FIN-NET, lionra réitithe diospdidi airgeadais

de scéimeanna gearan lasmuigh den chdirt naisiunta i
dtiortha an Limistéar Eorpach Eacnamaioch ata freagra
as diospéidi a ldimhseail idir tomhaltdiri agus Solathroiri
Seirbhise Airgeadais, i an Qifig seo. Sheol an Coimisiin
Eorpach an lionra seo in 2001.

Laistigh de FIN-NET, oibrionn na scéimeanna i gcomhar
le chéile chun rochtain éasca a bheith ag tomhaltéiri

ar nédsanna imeachta geardin lasmuigh den chuirt i
gcasanna trasteorann. Ma bhionn diospoéid ag tomhaltoéir
i dtir amhain le Solathrair Seirbhise Airgeadais i dtir eile,
is é rol na hOifige seo an tomhaltéir a chur i dteagmhail
leis an scéim ghearain lasmuigh den chuirt a bhaineann
le habhar agus cuirfidh an fhaisnéis riachtanach ar fail
faoin scéim sin.

Cur i lathair
« Forais Arachais — ar fud na tire

e Forais Creidmheasa
e Professional Insurance Brokers Association
e LIA
¢ lonaid Chomhairle Dli in Aisce
e An Cumann Dli
e An Banc Ceannais
e Institidid na mBaincéiri
e Gréasan Finuas
Cruinnithe / Comhdhalacha
e Cénaidhm na mBaincéiri
e An Banc Ceannais
e Professional Insurance Brokers Association

An Ghniomhaireacht Naisiinta do Thomhaltoiri

e Professional Insurance Brokers Association

Line Chabhrach do Riaraisti Morgaiste

Eolas poibli eile

Agallaimh leis na meain
e Nuashonruithe ar an suiomh gréasain
e Athbhreithnithe débhliantula
Cuairteanna ar an oifig
¢ Ombudsman na bPinsean

e Scéim Ombudsman um Seirbhisi Airgeadais, Jersey
agus Guernsey

e Eadranai Choéras Airgeadais na hAirméine
e Ombudsman Airgeadais na Seoirsia

e Banc Ceannais na hAirméine
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Gnothai

E 1chai
Straiteéis Riosca

Is é beartas an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais a
bheith géillidil do na riachtanais maidir leis an gcleachtas

is fearr rialachais agus cuntasachta. This Ta riachtanais
an Chéd Cleachtais maidir le Rialachas Comhlachtai

Stait, agus na Treoirlinte maidir le Bainistiu Riosca do
Ranna agus QOifigi Stait san aireamh.

Raiteas Straitéise

D'fhaomhaigh Comhairle an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais an rditeas straitéise do 2012 agus foilsiodh é
ar ar suiomh idirlin. Bionn athbhreithnid @ dhéanamh go
seasta ag an bhFoireann Bainistiochta ar na spriocanna
agus ar na cuspoiri.

Raiteas Beartas Comhshaoil

In 2010, chuir Biuré an Ombudsman um sheirbhisi
Airgeadais tus le hiarrachtai le husaid fuinnimh a laghdu
de réir spriocanna na Roinne Cumarsaide, Fuinnimh agus
Acmhainni Nadurtha i leith tiosacht fuinnimh a fheabhsu
33% san earnail phoibli faoi 2020; mar ata imlinithe

ina riachtanais faoi IR Uimh. 542/2009 - Rialachain na
gComhphobal Eorpacha (Eifeachtilacht Usaid Dheiridh
agus Seirbhisi Fuinnimh 2009.

Is i redchtail na hoifige ar an trid hurlar d’'fhoirgneamh
cuig stor, Lincoln House, a bhionn fuinneamh 4
chaitheamh ag an mBiuré den chuid is mé. In 2012,
chaith an Biuré 83,239KWh d’'fhuinneamh leictreachais.
Léirionn sé seo go raibh laghdd 2,629KWh (3.1%) ar
thomhaltas foriomlan fuinnimh 6 2011, nuair a d'dsaid an
Biuro 85,868KWh agus laghdu foriomlan 6.1% 6 2010.

Taispednann sé seo go raibh éifeacht dhearfach ag na
tograi sabhail fuinnimh a rinneadh in 2012 maidir leis an
tomhaltas foriomlan fuinnimh indr n-oifig a laghdu.

Airiodh i measc na dtograi éifeachtula fuinnimh a
cuireadh i bhfeidhm i 2012:

¢ Baineadh nios mé Usdide as solas ata tiosach ar
fhuinneamh sna oifig le soilsit LED agus CFL le
brathaddiri forliontacha solais a ghniomhaitear ag
gluaiseacht;

e Tabhairt isteach coire atd éifeachtach 6 thaobh
fuinnimh agus iontdir uisce iseal i bhfuinneamh
d’'fhoireann an cheaintin; agus

e Leanduint ag cur chun cinn Usaid fuinnimh ar bhealach
freagrach.

Ta céimeanna tégtha ag an mBiuré chun gnéithe eileden
lorg comhshaoil iomlan a fheabhsu. Airitear sna bearta
seo:

e Monatéireacht ar Usaid phaipéir do phriontail agus
fétachoipeail;

« Usaid fhreagrach phaipéir a spreagadh tri phriontail
dhéthaobhach agus usaid doiciméaduchan leictreonach
a chur chun cinn;

 Priontdil dhéthaobhach a chur i bhfeidhm sna printéiri
comhchoiteanna uile san oifig;

« Aiseanna athchursaéla a sholathar i gceaintin na foirne;
agus

e Cumarsaid leictreonach a chur i bhfeidhm agus a Usaid
le Gearanaithe agus Solathraithe Rialaithe.
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Gnéthai Eagrdchain

Ta sé beartaithe ag an mBiuré na bealai a Usaidtear le
tomhaltas fuinnimh a laghdu agus lorg comhshaoil an
Bhitré a laghdu a leathnd amach in 2013. Aireofar i
measc na mbearta:

e Amadoiri soicéid a chur ar threalamh fhorimeallach
éagsuil riomhaireachta lena michadh go huathoibrioch
san oiche agus sa deireadh seachtaine;

e Tabhairt isteach monatdireacht oiche agus deireadh
seachtaine ar Usaid fuinneambh leictrigh chun coigiltis
bhreise a shainaithint;

e Méadu ar usdid chomhfhreagrais digiteach a chur chun
cinn.

Meastar go dtiocfaidh ardd mér ar Gsaid fuinnimh an

Bhiuréd nuair a mhéadaitear a spas oifige nuair a
chuimsionn sé an 40 hurlar de Theach Lincoln. Ach,
tathar ag suil, tri Usdid monatdéireachta éifeachtuil ar an
usaid leictreachais, gur féidir laghduithe leanunacha in
aghaidh an mhéadair chearnaithe a chothabhail.

Oilidint Foirne

Aithnionn Biuré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
chomh tabhachtach is ata forbairt leantinach ghairmiuil
do gach ball foirne. Spreagann an Biuroé lucht foirne lena
gcuid eolais a agus scileanna a fhorbairt i ngach céim da
ngairm, agus tugann an tacaiocht chui déibh.

Corais Bainistiochta agus Forbartha
Feidhmiochta (CBFF)

Rinne a mbainisteoir athbhreithniu ar fheidhmiocht na
mbaill foirne le haghaidh 2012 agus aontaiodh pleananna
oirinacha oiliuna agus forbartha.
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Airgeadas

Sa Reachtaiocht faoina mbionn an Biuré ag feidhmid
forailtear go bhfuil muirir inioctha ag an Solathroir
Seirbhisi Airgeadais le cur ar chumas an Bhiuroé a
fheidhm reachtuiil a chomhlionadh.

Ta méid na ndleachtanna forordaithe ag an gComhairle le
toilid an Aire Airgeadais.

Comhlanu Reachtaiochta

e Comhlanaionn an Oifig na ceanglais reachtuila 6 thaobh
Slainte agus Sabhdilteacht, Comhionnanas, Saoire do
Thuismitheoireachta agus réimsi eile mar a leanas:

e Na hAchtanna um Eitic in Oifigi Poibli, 1995 - 2001;

e Comhlanaionn an oifig le fordil na nAchtanna agus
le treoirlinte an Choimisitin um Chaighdeain in Oifig
Phoibli do Shealbhdiri Oifige;

¢ Acht na dTeangacha QOifigiula 2003, aistritear litreacha
agus cdipéisi caighdeanacha go Gaeilge agus ta roinn
Ghaeilge ar an suiomh idirlin freisin;

¢ Na hAchtanna um Chosaint Sonrai 1998 agus 2003;

o An tAcht um ioc Pras Cuntas 1997.
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Raitis
Airgeadais

Comptroller and Auditor General

Report for presentation to the Houses of the Oireachtas

Financial Services Ombudsman's Bureau

| have audited the financial statements of the Financial
Services Ombudsman's Bureau for the year ended 31
December 2012 under Central Bank Act 1942 as amended
by the Ceniral Bank and Financial Services Authority of
Ireland Act 2004. The financial statements, which have
been prepared under the accounting policies set out
therein, comprise the statement of accounting policies, the
income and expenditure account, the balance sheel, the
cash flow statement and the related notes. The financial
statements have been prepared in the form prescribed
under Section 57 of the Central Bank Act 1942 as inserted
by Section 16 of the Central Bank and Financial Services
Authority of Ireland Act 2004, and in accordance with
generally accepted accounting principles.

Responsibilities of the Ombudsman

The Ombudsman is responsible for the preparation of the
financial staterments, for ensuring that they give a true and
fair view of the state of affairz of the Financial Services
Ombudsman’s Bureau and of its income and expenditure,
and for ensuring the regularity of transactions.

Responsibilities of the Comptroller and Auditor General

My responsibility is lo audit the financial statements and
report on them in accordance with applicable law.

My audit is conducted by reference to the special
considerations which attach to State bodies in relation to
their management and operation.

My audit is carried out in accordance with the International
Standards on Auditing (UK and Ireland) and in compliance
with the Auditing Practices Board's Ethical Standards for
Auditors.

Scope of Audit of the Financial Statements

An audit involves oblaining evidence about the amounis and

disclosures in the financial statements, sufficient to give

reasonable assurance that the financial statements are free

from material misstatement, whether caused by fraud or

error. This includes an assessment of

+« whether the accounting policies are appropriate to the
circumstances of the Financial Services Ombudsman's
Bureau, and have been consistently appled and
adequately disclosed

« the reasonableness of significant accounting estimates
made in the preparation of the financial statements, and

+  the overall presentation of the financial statements

| also seek to obtain evidence about the regularity of
financial ransactions in the course of audit
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In addition, | read all the Bureau's annual report to identify
material inconsistencies with the audited financial
statements, If | become aware of any apparent material
misstatements or inconsistencies | consider the implications
for my report.

Opinion on the Financial Statements

In my opinion, the financial statements, which have been
properly prepared in accordance with generally accepled
accounting practice in Ireland, give a true and fair view of
the state of affairs of the Financial Services Ombudsman’s
Bureau at 31 December 2012 and of its income and
expenditure for 2012,

In my opinion, proper books of account have been kept by
Financial Services Ombudsman's Bureau. The financial
statements are in agreement with the books of account.

Without qualifying my opinion | draw attention to note 9 of
the financial statements which outlines the uncerainty
regarding the ultimate financing and recognition of the
pension liabiity.

Matters on which | Report by Exception

| report by exception if

+« | have not received all the information and explanations
| required for my audit, or

= my audit noted any material instance where money has
not been applied for the purposes intended or where
the transactions did not conform to the authorities
goveming them, or

« the information given in the annual report of the
Financial Services Ombudsman's Bureau is not
congistent with the related financial statements, or

+« the Statement on Intemnal Financial Control does not
reflect the Financial Services Ombudsman’'s Bureau
compliance with the Code of Practice for the
Governance of State Bodies, or

« | find there are other matenal matters relating to the
manner in which public business has been conducted.

| have nothing to report in regard to those matters upon
which reporting is by exceplion.

Qﬁﬁ (Wi %"ri(ﬂ‘—-»

Patricia Sheehan

For and on behalf of the
Comptroller and Auditor General

IS July 2013



Raitis Airgeadais

Raiteas Freagrachtai an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais

Ta an tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais freagrach as raiteas airgeadais a ullmhu de réir Ailt 57 BP agus BQ de
Acht an Bhanc Ceannais 1942 mar ata insite ag Alt 16 de Acht an Bhanc Ceannais agus Udaras Seirbhisi Airgeadais
na hEireann 2004, i bhfoirm a bheadh faofa ag Comhairle an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais tar éis dul i
gcombhairle leis an Aire Airgeadais. In ullmhu na raitis airgeadais seo, éilitear ar an Ombudsman:

e Beartais cuntasaiochta iomchui a roghnu agus iad a chur i bhfeidhm go comhsheasmhach;
e Cinnti agus meastachain a dhéanamh ata réasunach agus stuama;

e Aracibé acu ar leanadh caighdedin chuntasaiochta infheidhme, faoi réir aon difrid dbhartha a nochtar agus a
mhinitear sna rditis airgeadais;

* Na raitis airgeadais a ullmhu ar bhonn gnéthais leantaigh, seachas mas michui a réamh-mheas go leanfaidh an
Biuré ag feidhmiu.

Ta an tOmbudsman freagrach ag leabhair chui cuntais a choinnedil, a léirionn go fior cothrom ag am ar bith staid
airgeadais an Bhiuré agus a chuireann ar a chumas a chinntiu go bhfuil na raitis airgeadais ag cloi le hAlt 57 BQ den
Acht. T4 an tOmbudsman freagrach freisin as sécmhainni an Bhilré a shldnchoimedd agus as bearta réasinta a
ghlacadh d'fhonn calaois agus mirialtachtai eile a bhrath agus a chosc.

William Prasifka

An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais
2 14il, 2013
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Raitis Airgeadais

Raiteas maidir le Rialu Airgeadais Inmhednach

Aithnionn an tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais (an tOmbudsman) go bhfuil sé freagrach mar Ombudsman as
céras rialu airgeadais inmheanach Bhitré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais.

Aithnionn an tOmbudsman freisin, nach féidir le céras inmhednach rialaithe airgeadais ach rathaiocht réasunta
seachas dearbhrathaiocht a thabhairt in aghaidh earraidi nithiula.

Leagann an tOmbudsman amach na priomhghnathaimh seo a leanas le riald inmhednach éifeachtuil a chur ar fail
laistigh den mBiuré:

e Mar a fhordiltear in Alt 54B d’Acht an Bhainc Ceannais, 1942, a chuirtear isteach le hAlt 16 d’Acht an Bhainc Ceannais
agus Udaréas Seirbhisi Airgeadais na hEireann 2004, ta an tOmbudsman freagrach as riarachan agus gné an Bhidré
a fheidhmid, a bhainistit agus a riald go ginearalta. Tuairiscionn an tOmbudsman do Chomhairle Ombudsman na
Seirbhisi Airgeadais (an Chomhairle) ag a gcruinnithe, a reachtailtear ar bhonn démhiosuil go ginearalta.

e Ta “An Céd Cleachtais um Rialachas Bhiuré an Ombudsman um Seirbhisi Airgeadais” glactha agus a chur i bhfeidhm
ag an gComhairle agus ag an mBiurd, agus é bunaithe ar “Chéd Cleachtais um Rialachas Comhlachtai Stait".

e Déanann an tOmbudsman agus an Chomhairle athbhreithniu ar raitis ioncam agus caiteachais dé-mhiostla le
hanailis ar na mérchatagoiri ioncaim agus caiteachais.

e Déanann an tOmbudsman athbhreithnid trid an gCoiste Airgeadais ar an mbuiséad bliantuil tri chéras cuimsitheach
buiséadaithe.

e Bionn an obair Inidchoéireachta Inmhednach faoi threoir ag anailis ar na rioscai a bhfuil an Bilré nochtaithe ina leith
agus bionn an plean Inidchéireachta Inmhednach bunaithe ar an anailis seo. Rinneadh gniomh le cinntit go raibh na
rioscai ionchasacha aitheanta & mbainistiu go cui. Aontaiodh clar oibre mionsonraithe inmheanach agus cuireadh i
gcrich é in 2012. Bionn an Coiste Initchéireachta ag tuairiscit chuig an Ombudsman agus chuig an gCombhairle. Bhi
ceithre chruinniu ag an gCoiste i 2011. Déanann an tOmbudsman monatdireacht agus athbhreithniu ar éifeachtulacht
ghnathaimh inmheanacha a chérais.

Athbhreithnid ar Rialuithe Inmheanacha

Ta athbhreithnit déanta agam ar thuarascalacha na hinitchta inmhedanaigh, ar mhiontuairisci chruinnithe an choiste
inidchta agus ar éifeachtulacht an chérais rialuithe inmhednacha. San ait ar cuireadh béim ar easpai rialaithe tugadh
aghaidh orthu.

Tugaim faoi deara freisin go bhfuil clar inidchta inmhedanaigh aothaithe le haghaidh 2012 agus cuirfidh mé i bhfeidhm
aon fheabhsulchan is ga d'fhonn aon easnamh a thugtar chun solais a chur i gceart.

720 e e

William Prasifka
An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais
2 14il, 2013
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Raitis Airgeadais

Raiteas maidir le Beartais Chuntasaiochta
Ba iad seo a leanas na beartais shuntasacha chuntasaiochta a glacadh do na raitis airgeadais seo:

Bonn Cuntasaiochta
Ullmhaitear na raitis airgeadais faoin mhodh cuntasaiochta fabhraithe, seachas mar ata léirithe thios, agus de réir na
bprionsabail chuntasaiochta a bhfuil gnathghlacadh leo faoi choinbhinsean na gcostas stairidil.

loncam Tobhaigh

Forordaionn rialachain na Comhairle, a rinneadh faoi Acht an Bhainc Ceannais agus Udaras Seirbhisi Airgeadais na
hEireann 2004, an méid ata le tobhadh do gach catagdir de sholathréiri seirbhise airgeadais. Léirionn ioncam tobhaigh
na méideanna atd infhaighte 6 gach solathréir seirbhise airgeadais, riofa de réir na rialachan agus bunaithe ar na
solathrdiri ata aitheanta ag an mBiuré agus ar an bhfaisnéis a sholathraitear dé. Discriofar drochfhiacha nach meastar
a bheith in-aisghabhala.

Aithint Caiteachais
Aithnitear caiteachas sna rditis airgeadais ar bhonn fabhraithe de réir mar a thabhaitear é.

Sécmhainni Seasta Inldimhsithe

Luaitear sécmhainni seasta inldimhsithe ar a gcostas luide dimheas carntha. Riomhtar an dimheas, a chuirtear

mar mhuirear ar an gCuntas loncaim agus Caiteachais, d'fhonn costas na sécmhainni seasta a dhiscriobh thar a

saol usaideach measta, faoi mhodh na line diri, ag rata bliantiil de 5% d’athchdéiriu foirgnimh, 33.33% do threalamh
riomhaireachta agus 25% do na s6cmhainni eile ar fad. Gearrtar dimheas bliana iomlaine i dtréimhse na héaddla agus
ni ghearrtar dimheas ar bith sa bhliain didscartha.

Cuntas Caipitiuil
Léirionn an Cuntas Caipitiuil luach neamh-amuchta an ioncaim a usdideadh le haghaidh cuspéiri caipititla.

Aoisliuntas

| gcas baill foirne airithe, ta an Biurd ag plé leis an Roinn Airgeadais maidir le maoiniu agus bainistit scéim
shainsochair aoisliintais amach anseo. Ar feitheamh ar chinneadh faoin abhar, ta solathar déanta a riomhtar mar
chéatadan de na tuarascail abhartha. (Féach Néta 8) Go dti go ndéantar criochnu ar na socruithe pinsin ata molta, ni
ghearrtar pinsin na cnapshuimeanna mar chaiteachas ach cuirtear iad chun dochar san iarmhéid creidmheasa pinsin.

Déanann an Bilré ranniocaiochtai i sainscéim ranniocaiochta ar son na mbaill foirne eile. (Féach néta 8). Cuirtear na
suimeanna seo mar mhuirear ar an gCuntas loncaim agus Caiteachais de réir mar a bhionn siad dlite.
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Raitis Airgeadais

Cuntas loncaim agus Caiteachais

Don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2012

Nétai 2012 2011
€ €
loncam Infhaighte 2 5,414,976 3,880,269
Aistriu (chuig)/én gCuntas Caipitidil 3 32,251 32,707
5,447,227 3,912,976
Costais Riarachain 4 (5,667,886) (5,505,850)
Barrachas / (Easnamh) don bhliain (220,659) (1,592,874)
larmhéid ar an 1 Eanair 925,118 2,517,992
larmhéid ar an 31 Nollaig 704,459 925,118

Wamérasifka

An tOmbudsman umi Sheirbhisi Airgeadais
2 1Gil, 2013

Nil aon ghnéthachain né caillteanais ag an mBilré sa Bhliain Airgeadais, seachas na cinn a ndéilediltear leo sa
Chuntas loncaim agus Caiteachais.

Ta an Raiteas faoi Bheartais Chuntasaiocht agus na nétai 1 go 15 ina slanchuid de na Raitis Airgeadais seo.
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Clar Comhardaithe

Ambhail an 31 Nollaig 2012

Socmhainni seasta

Soécmhainni inlaimhsithe

Sécmbhainni reatha

Banc agus Airgead tirim

Cuntais Taisce Bainc

Féichilinaithe agus Réamhiocaiochtai

Creidiunaithe (Méideanna dlite laistigh de bhliain amhain)
Creidiunaithe agus fabhruithe

Solathar do Sheirbhisi DLi

Glansécmhainni reatha

Creidiunaithe (Méideanna dlite tar éis bliana amhain)
Glansécmhainni

Léirithe ag

Cuntas Caipitiuil
Barrachas carntha ag 31 Nollaig 2012

Nétai

2012

393,917
393,917

497,308
4,946,532
76,429
5,520,269

3,499,065
1,316,745

4,815,810

704,459

1,098,376

393,917
704,459

1,098,376

Raitis Airgeadais

2011

426,168
426,168

524,879
4,182,832
67,729
4,775,440

3,172,342
677,980

3,850,322

925,118

1,351,286

426,168
925,118

1,351,286

Ta an Raiteas faoi Bheartais Chuntasaiochat agus na nétai 1 go 15 ina chuid ldrnach de na Raitis Airgeadais seo..

720 et

William Prasifka
An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais
2 1uil, 2013
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Raitis Airgeadais

Raiteas Sreabhadh Airgid

Don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2012

Réiteach easnaimh le glansreabhadh airgid isteach 6 ghniomhaiochtai

oibriochtula

Easnamh don bhliain

Aistriu go cuntas caipitiuil

Dochar dimheasa

Us faighte

(Méadu)/Laghdu ar Fheichitnaithe
Méadu/(Laghdu) ar chreiditinaithe

Eis-sreabhadh Airgid Glan 6 Ghniomhaiochtai OQibritchain

Raiteas Sreabhadh Airgid

Insreabhadh glan airgid 6 Ghniomhaiochtai Oibridchain

Toradh ar Infheistiochtai agus Seirbhisiu Airgeadais
Us faighte

Us a focadh

Caiteachas caipitiuil

Maoiniu

Méadu/(Laghdu) in airgead tirim

Réiteach Glansreabhadh airgid le Gluaiseacht Glanchisti

Méadu/(Laghdu) in airgead tirim sa bhliain
Athruithe ar ghlanchisti de thoradh sreabhadh airgid
Glanchisti ag tds na bliana

Glanchisti ag deireadh na bliana

2012

(220,659)
(32,251)
76,341
(56,666)
(8,700)
965,488

723,553

723,553

56,666

(44,090)

736,129

736,129

4,707,711

5,443,840

2011

(1,592,874)
(32,707)
83,780
(72,401)
38,632
713,401

(862,169)

(862,169)

72,401

(51,073)

(840,841)

(840,841)

5,548,552

4,707,711

Ta an Raiteas faoi Bheartais Chuntasaiochat agus na nétai 1 go 15 ina chuid ldrnach de na Raitis Airgeadais seo.

A

William Prasifka
Financial Services Ombudsman
2nd July, 2013
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Raitis Airgeadais

Nétai
(Ar cuid de na raitis airgeadais iad)

1. Bunid na Comhairle agus an Bhiuro
Is aondn corpardideach é an tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais, a bunaiodh faoi Acht an Bhainc Ceannais
agus Udaras Seirbhisi Airgeadais na hEireann 2004, agus ta sé comhdhéanta d’Ombudsman na Seirbhisi
Airgeadais, an Leas-Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais agus an fhoireann. Is comhlacht reachtuil é at
mhaoinitear le tobhaigh 6 na solathroiri seirbhisi airgeadais. Déiledlann an Bilré go neamhspleach le geardin ¢
thomhaltéiri faoi phlé pearsanta a bhi acu le solathréiri seirbhisi airgeadais nar réitigh na solathrairi.

Is é an tAire Airgeadais a cheapann Comhairle Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais. Is iad na feidhmeanna a
leagtar sios di san Acht:
e an tOmbudsman agus an Leas-Ombudsman a cheapadh;

treoirlinte a leagadh sios faoina bhfeidhmeoidh an tOmbudsman;

e cinneadh a dhéanamh faoi na tobhaigh agus na tailli atd inioctha ar na seirbhisi a sholathraionn an
tOmbudsman;

e an meastachdan ioncaim agus caiteachais bliantuil a fhaomhadh mar a bhionn sé ullmhaithe ag an Ombudsman;

e cumas agus éifeachtulacht an Bhiluré a choinnedil faoi athbhreithnit agus comhairle a chur ar an Aire
Airgeadais ar aon abhar ata bainteach le feidhmiu an Bhiuro;

e Comhairle a chur ar an Ombudsman ar dbhar ar bith a n-iarrann an tOmbudsman combhairle ina leith.

Nil rél ar bith ag an gComhairle maidir le réiteach gearan.

Costais na Comhairle agus an Bhiuroé
ioctar costais na Comhairle as Cisti an Bhitré féach néta 14.
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Raitis Airgeadais

2. loncam Infhaighte

Tobhach loncaim

Déanann Alt 57 BD d’Acht an Bhainc Ceannais, 1942 a cuireadh isteach le hAcht an Bhainc Ceannais agus
Udaras Seirbhisi Airgeadais na hEireann 2004 solathar le haghaidh tobhach ioncaim a bheith & ioc ag solathréiri
seirbhisi airgeadais leis an mBiuré ar théarmai a chinnfidh Comhairle an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais.
Socraiodh an rata iarbhir don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2012 i Rialachdin Acht an Bhanc Ceannais 1942
(Comhairle an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais), 2011.

In 2011, ar mhaithe leis an barrachas a iompraionn an Biuré a laghdu, laghdaiodh an muirear dlite 6 Sholathroiri
Seirbhisi Airgeadais de 30% ar an méid a gearradh in 2010, faoi réir ar iosmhéideanna mar ata forordaithe in
I.R. Uimh. 576 de 2010. Niorbh fhéidir an laghdu seo a chothabhail do thobhaigh amach anseo agus ardaiodh an
tobhach ioncaim in 2012 da bharr seo.

Us Bainc
Is ionann Us Bainc agus an méid a bhi faighte agus carntha ag an mBiGré ar chuntais taisce. Ni diritear ds a
thuiltear ar chuntais bainc pinsin mar ioncam don Bhiuré (féach néta 8).

Is é seo a leanas an t-ioncam don tréimhse: 2012 2011
€ €
Tobhach 5,355,818 3,807,868
loncam Eile 2,492 -
Us Bainc 56,666 72,401
lomlan 5,414,976 3,880,269
3. Capital Account 2012 2011

€ €
larmhéid Oscailte 426,168 458,875
Cisti leithdhailte chun sécmhainni seasta a fhail 44,090 51,073
Amuchadh de réir dimheasa (76,341) (83,780)
Aistrid 6/(chuig) cuntas loncaim agus Caiteachais (32,251) (32,707)
larmhéid ar an 31 Nollaig 393,917 426,168
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Costais Riarachain

Tuarastail agus Costais Foirne*
Tailli DLi

Laimhsealaithe Cais Seachtracha
Costais Pinsin na Foirne

Cios agus Ratai

Gniomhaiochtai Faisnéise

Luach Saothair na Comhairle
Dimheas

Costais Eile Riarachain**

Costais Staiseandireachta

Ballraiochtai, Suibscribhinni agus Cumarsaidi

Conraitheoiri

Earcu

Cothabhail

Arachas

Oilitint Foirne
Drochfhiacha

Glanadh

Costais Eile Bhaineann le Foireann
Inidchadh Seachtrach
Comhdhail agus Taisteal
Inidchadh Inmhednach

Combhairle Dli agus Comhairleoireacht

Speansais na Comhairle

lomlan

Costais Riarachain

Muirear Seirbhise
Tailli Stérais
Ceannachain TF
Cuiréir

Banc
Ilghnéitheach

2012

2,000,147
1,440,709
924,018
426,485
170,600
85,003
84,600
76,341
69,949
64,867
49,975
38,629
35,519
31,724
31,589
26,344
23,251
21,891
17,861
14,476
11,700
10,427
6,673
5,108

5,667,886

2012

41,358
18,877
7,416
1,208
804
286

69,949

Raitis Airgeadais

2011

2,068,287
1,386,255
794,088
426,947
183,951
63,598
95,100
83,780
65,628
59,014
56,276
39,177
23,274
33,096
38,590
5,098
22,767
14,983
12,925
16,486
10,237

6,293
5,505,850

2011

42,076
14,371
6,796
1,267
1,051
67

65,628

Tuarascail Bhliantuil 2012 - 39



Raitis Airgeadais

Lion Foirne

The Bhi 34 duine fostaithe (go buan) ag 31 Nollaig 2012 (34 in 2011).

Tuarastail agus Costais Foirne

An tOmbudsman

Tuarastal

Ranniocaiochtai Pinsin

Leas-Ombudsman Amach (18 Nollaig 2012)

Tuarastal
Ranniocaiochtai Pinsin

locaiochtai Breise

2012

176,800
44,200
221,000

2012
€

113,107

113,107

2011

176,800
44,200
221,000

2011
€

119,795
29,814
149,609

Is iad na hiocaiochtai thuas an luach saothair iomlan a fuair an tOmbudsman agus an leas-Ombudsman. Ni bhfuair

siad aon iocaiocht eile.

Asbhainti a bhain le Pinsean

€97,512(2011: €115,986) an dleacht pinsin a baineadh de bhaill foirne agus iocadh é leis an Roinn Airgeadais.

5. Tangible Fixed Assets

Riomhaire
Trealam
Costas €
Ar an 1 Eanair 2012 302,733
Breiseanna le linn na tréimhse 39,296
Ar an 31 Nollaig 2012 342,029
Dimheas Carntha
Ar an 1 Eanair 2012 268,375
Muirear don tréimhse 36,535
Ar an 31 Nollaig 2012 304,910
Glanluach Leabhair
Ar an 31 Nollaig 2012 37,119
Ar an 31 Nollaig 2011 34,358

40 - An tOmbudsman um Sheirbhsi Airgeadais

Feisteas Oifige,

Troscan &
Trealamh
€

226,399
4,794
231,193

198,922

14,176
213,098

18,095
27,477

Athchairiu
Foirgnimh

512,593

512,593

148,260

25,630
173,890

338,703
364,333

lomlan

1,041,725
44,090
1,085,815

615,557

76,341
691,898

393,917
426,168



Réamhiocaiochtai agus loncam Fabhraithe

Féichiunaithe
Réamhiocaiochtai

Creidiunaithe (méideanna dlite laistigh de bhliain amhain)

Creidiunaithe agus fabhruithe tradala
Ranniocaiochtai Pinsin

Solathar do Sheirbhisi Dli

Solathar Oscailte
Solathar breise le linn tréimhse
foctha le linn tréimhse

Solathar Dunta

Raitis Airgeadais

2012 2011
€ €
13,655 4,420
62,774 63,309
76,429 67,729
2012 2011
€ €
105,552 223,599
3,393,513 2,948,743
3,499,065 3,172,342
2012 2011
€ €
677,980 495,083
1,275,486 640,500
(636,721) (457,603)
1,316,745 677,980
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9. Aoisliuntas
De réir Alt 57 BN d’Acht an Bhainc Ceannais 1942, arna chur isteach le hAlt 16 d’Acht an Bhainc Ceannais agus
Udaras Airgeadais na hEireann 2004, t4 scéim pinsin curtha faoi bhraid an Aire Airgeadais ag an Chomhairle
lena fhaomhadh agus ta an dréachtscéim & leasu i bhfianaise tuairimi na Roinne. Scéim shainshochair pinsin
ranniocaioch is ea i atd bunaithe ar Mhodhscéim Earndil Phoibli na Roinne Airgeadais. Ar feitheamh ar dheimhniu
reachtuil na socruithe airgeadais do phinsin, cuirtear an fhaisnéis seo a cheanglaitear le FRS 17 ar fail mar noéta
amhdin. T4 an scéim a feidhmiu ar bhonn riarachain le toilid an Aire.

Mhol an tOmbudsman don Roinn Airgeadais go nglacfaidh an Stat chuige dliteanas na sochar a iocadh faoin
Scéim a ioc in éiric ar iocaiocht chéatadan bhliantuil de thuarastail bhaill na scéime. D'iarr an Roinn Airgeadais
comhairle ansin ar Qifig an Ard-Aighne faoi tsaincheist seo, agus ta sé sasta go mbeidh gd le leasu reachtach eile
sula gcuirfear an t-abhar chun cinn. | bhfianaise an cheanglais seo ta beartaithe ag an Roinn leasu reachtach a
dhéanamh ar Bhille an Bhanc Ceannais (Maoirsil agus Forfheidhmiu), 2011.

Beidh na ranniocaiochtai a iocfar don Statchiste ag leibhéal nach gcruthéidh nochtadh dliteanas don Statchiste a
bheadh nios mé nd na hioncaim a fhabhroéfar thar na mblianta don Statchiste. Forchoimedadann an tAire an ceart
chun an rata ranniocaiochta a choigeartu sa todhchai de réir coigeartuithe achtuireacha ar chostais. Chuir an
Roinn Airgeadais in iul chomh maith go bhfuil an cur chuige foriomlan seo i leith maoinit an scéim aoislituntais
comhsheasmhach leis an bprionsabal nach bhfuil ddar ann do na forchostais a ghabhann le scéim mhaoinithe a
bhund nuair a bhionn an lion foirne measartha beag.

Chomh maith leis sin, d'fhéadfadh baill foirne a aistriodh 6 oifigi an Ombudsman um Fhorais Arachais agus
Creidmheasa, mar a bhi, ar dhata an bhunaithe leanuint ar aghaidh leis an scéim shainithe ranniocach a bhi acu
cheana. Riarann solathréiri pinsin priobhdideacha na scéimeanna seo, a chuimsionn sochar clddach saoil. Nuair a
ioctar na ranniocaiochtai fostai agus fostora ni bhionn aon dliteanas eile ar an mBiurd. Mar mhalairt, d'fhéadfadh
baill foirne aistrithe an rogha a dhéanamh a bheith ina mbaill de scéim an Bhiuré 6 dhata an aistrithe. Sna
cadsanna seo, gheobhadh an Biuré méideanna nuair a ghéillfi teidliochtai fostai faoi scéimeanna ranniocaiochtai
sainithe. Usaidfear an tsuim seo chun blianta breise a cheannach faoi scéim an Bhitré de réir fhoralacha
Modhscéim Earnail Phoibli na Roinne Airgeadais.

Coinnionn an Bilrd na ranniocaiochtai agus méideanna ata faighte aige 6 fhostaithe i leith na dteildliochtai a
ghéill fostaithe aistrithe ar fheitheamh ar chinneadh 6n Aire Airgeadais faoin déigh a riarfar an scéim.

Is ionann an Dliteanas Pinsin ag 31 Nollaig 2012 agus €4,900,000 (€4,600,000:2011). T4 seo bunaithe ar luachail
achtuireach a rinne achtuire cdilithe neamhspleach agus leas & bhaint aige as na toimhdi airgeadais thios chun
criocha FRS 17, 6 thaobh fhoireann an Bhiuré mar ata ag Nollaig 2011. Faoi na socruithe maoiniu pinsin ata molta
chuiteofai an dliteanas seo go hiomlan de réir mar, agus nuair a bheidh, na dliteanas seo in-aisioctha.

Ba iad na priomhthoimhdi airgeadais a usaideadh:

31-Noll.-12 31-Noll.-11

Rata lascaine 5.5% 5.5%
Rata méadaithe tuarastal 4.0% 4.0%
Rata méadaithe pinsin 4.0% 4.0%
Boilsciu 2.0% 2.0%

42 - An tOmbudsman um Sheirbhsi Airgeadais



10.

11.

12.

Raitis Airgeadais

Cuntas Pinsin Creidiunaithe
Ar feitheamh ar reachtaiocht a thabhairt isteach mar ata imlinithe thuas, coinniodh méideanna siar le hioc leis an
Roinn Airgeadais agus déantar anailis orthu mar a leanas.

2012 2011
€ €
larmhéid Oscailte 2,948,740 2,511,422
Ranniocaiochtai Fostaithe 122,615 120,250
Ranniocaiochtai Fostéra 406,713 390,771
Us Bainc (Cuntas Pinsin) 53,919 53,657
ldide: pinsin ioctha (138,477) (127,360)

3,393,513 2,948,740

Ceangaltais Airgeadais
Nil aon cheangaltas airgeadais ann le haghaidh caiteachas caipititil ag 31 Nollaig 2012.

Dliteanais Theagmhasacha/ Caingin Dli

Déantar achomharc ar roinnt de chinnti an Ombudsman san Ard-Chuirt nd, 6 am go ham, déantar Athbhreithniu
Breithidnach orthu. Cosnaionn an Qifig gach achomharc da leithéid agus déilediltear leo le Breithitinas Ard-
Chuirte, le socru idir na pairtithe né leis an achomharc a tharraingt siar. Bionn lion éagsuil de na hachomhairc
seo ann ach in 2012 bhi 35-41 achomharc ar bun de ghnath, agus 41 achomharc ar bun ag deireadh na bliana.
Seachas achomhairc mar sin, td imeachtai amhain eile ar siul in aghaidh na hQOifige agus roinnt eile inar
roghnaigh an Geardnai ddshlan a thabhairt do Chinneadh agus nésanna imeachta na hQifige tri imeachtai
iomlanacha. Rinneadh forail €1,316,745 ina iomldine ag deireadh na bliana d’eisioc measta na ngniomhaiochtai
dli thuas.

Comhaltai na Comhairle - nochti sainleasanna

Ghlac an Chombhairle gnathaimh de réir na dtreoirlinte a d’eisigh an Roinn Airgeadais maidir le nochtadh
sainleasanna ag comhaltai na Comhairle agus cloiodh leis na gnathaimh seo le linn na tréimhse. Ni raibh
aon idirbheart ann le linn la bliana i leith imeachtai na Comhairle a raibh aon leas tairbhitil ag comhaltai na
Combhairle iontu.
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13. Léasanna Oibriuchain
Cairiocht
Bionn an Biuré ag oibrit ¢ aitreabh amhain - an 3d hUrlar i Lincoln House, Plas Lincoln , Baile Atha Cliath 2, a

bhfuil léas 20 bliain acu air (tosaithe 2006).

Cosnaionn an léas, gan muirear seirbhise san direamh, €165,100 (2011:€177,965)

14. Luach Saothair na Comhairle 2012 2011
€ €

Dermott Jewell An Cathaoirleach 21,600 21,600
Anthony Kerr Combhalta Comhairle 12,600 12,600
Caitriona Ni Charra Charra Comhalta Comhairle 12,600 12,600
Frank Wynn Comhalta Comhairle 12,600 12,600
Michael Connolly Comhalta Comhairle 12,600 12,600
Paddy Leydon Comhalta Comhairle 12,600 12,600
Paddy Lyons (d'éirigh as, Deireadh Fémhair 2011) - 10,500

84,600 95,100

Miondealaitear Speansais Taistil agus cruinnithe a iocadh leis an gCathaoirleach agus le Comhaltai na Comhairle
mar seo a leanas;

2012 2011
€ €
Staidéir ar 3,824 5,237
Chasanna 1,284 1,056
5,108 6,293

15. Faomhadh na Raitis Airgeadais

D’'fhaomhaigh An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais na Raitis Airgeadais ar an 2 luil 2013.
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Staideir ar
Chasanna

Staidéar ar Chas 1
Miriarachan ag broicéir — nior fhreagair ar bhealach
trathdil

Bhain an gearan le gniomh bhrdicéir Geardnai i ndail
le héileamh a cuireadh isteach chuig frithgheallaithe
polasai drachais foirgneamh. Ba é an gearan nar thug
an Solathrai, go trathuil, sonrai scriofa de shéanadh an
fhrithgheallai ar a n-éileamh mar a iarradh.

Cuireadh éileamh isteach i ndail le damaiste a rinneadh
le haitreabh gné an Gheardnai mar thoradh ar dhamaiste
seaca. Thug an Gearanai sonrai an éilimh agus
doiciméaduchan tacaiochta don bhréicéir go trathuil
agus rinneadh argdint gur theip ar an mbrdicéir freagra
a thabhairt go trathdil. Ba é an t-aon chumarsaid maidir
leis an éileamh glaoch guthain ina ddradh nach raibh
an frithgheallai chun an t-éileamh a chlddach. Lorg

an Geardnai freagra i scribhinn 6n mbrdicéir maidir le
séanadh an éilimh agus lorg sé sonrai an chludaithe
chomh maith. Déantar argéint gur theip ar an Solathrai
freagra a thabhairt ar na hiarratais seo.

Ba é an cheist a bhi le breith ar dhéiledil an Solathrai,
i.e. bréicéir a Ghearanai leis am éileamh a cuireadh
chuige agus go hairithe ar chuir an bréicéir freagra na
cuideachta ar an éileamh in iul i gceart.

Bhi roinnt pairtithe bainteach i bproéiseail an éilimh seo
agus ba iad sin an té a bhi faoi arachas, an bréicéir, an
chuideachta arachais, an measunoir caillteanais agus an
coigeartdir caillteanais a cheap an chuideachta arachais.

Chuir an Geardnai a t-éileamh go direach chuig an
mbroicéir ar dtus. Cuireadh an t-éileamh ar aghaidh
chuig an gcuideachta drachais agus cheap an bréicéir
measundir caillteanais le déileail leis an éileamh ar

a shon. Cheap an chuideachta arachais coigeartdir
caillteanais agus don chuid is mé ba idir an coigeartéir
caillteanais agus an measunoir caillteanais a bhi an
chumarsaid i dtaobh an éilimh. Chuir an coigeartdir
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caillteanais dialty an éilimh in ial ar deireadh don
mheasunoir caillteanais. Chriochnaigh an coigeartéir
caillteanais a chomhfhreagras leis an measundéir
caillteanais leis na focail “ta a fhios againn go gcuirfidh

td inidl don té atd faoi drachas é da réir”. Chuir an
measundir caillteanais cursai in il don bhréicéir, ach ba
chumarsaid 6 bhéal a fuair an Gearanai amhain, rud a bhi
ina chdis leis an ngearan. Deir an bréicéir gurb é an nés
imeachta go n-eiseodh an measundir caillteanais ceaptha
fogra i scribhinn chuig an nGearanai ach nios tharla seo
sa chas seo agus nuair a rinneadh an gearan, d'admhaigh
an brdicéir go raibh sé ar an eolas ar riachtanas an
Ghearanai ar chumarsaid scriofa on gcuideachta arachais
agus sonrai polasai, ach ni dhearnadh é seo.

Agus aird ar chuinsi uile an chais, go hairithe an teip i
gcuram do chustaiméiri, d'aimsigh an tOmbudsman um
Sheirbhisi Airgeadais go raibh ddmhachtain shuntasach
um chiram do chustaiméiri tuillte agus d’'fhonn ceartas
a dhéanambh idir na pairtithe, stitraigh sé go n-iocfadh
an Solathrai €1,000 leis an nGearanai mar shocrd iomlan
agus deiridh ar an ndiospdid.

Staidéar ar Chas 2
Gearan um arachas trachtala maidir le miriarachan agus
moill i ldimhseail an éilimh

Bhain an geardn le héileamh i ndail le damaiste
mailiseach le teach tabhairne. Ba é an gearan gur chuir
an Chuideachta moill mhiréasunach ar shocru an éilimh.

Thug an Gearanai le fios ar an gcéad dul sios gur
dhiultaigh an Chuideachta an t-éileamh agus ansin

go nduirt siad le coigeartdir caillteanais an comhad

a athoscailt agus an t-éileamh a chriochnu ar an
ngnathbhealach. Mheas an Gearanai agus a mheasundiri
caillteanais gur chomhoibrigh siad go hiomlan leis an
gcoigeartoir caillteanais i ngach iarratas — thdg sé nios
faide roinnt a chur ar fail na a chéile — ach chomh fada is



bhain sé leo, sheas an t-éileamh mar a cuireadh i lathair
é. D'iarr coigeartdir drachais an Ghearanai go gcuirfi Us

leis os cionn an mhéid a éiliodh cheana agus go n-iocfai
taille bheag don choigeartdir caillteanais chun an mhoill
ar fad a chur san aireamh.

Ba é cds na Cuideachta go raibh sé soiléir gur thar

an mhoill ar fad i ldimhseail an éilimh mar gheall ar

an nGearanai agus teip a choigeartéra caillteanais
combhoibriu le hinidchadh na Cuideachta ar an
gcaillteanas agus an doiciméaduchan cui a chur ar

fail chun bailiochtd ar an gcaillteanas moér a tharla a
chumasu. Ba é an deir an Chuideachta gurbh iad dualgais
an Ghearanai chuige seo coinniollacha roimh aon
dliteanas ar an gCuideachta le hiocaiocht a dhéanamh

ar éileamh agus gur saru ar choinniollacha ginearalta
pholasai an Gheardnai a bhi i dteipeadh cloi le riachtanais
pholasai.

Tharla an comhfhreagras idir an da phairti thar tréimhse
fada agus an doiciméaduchan deiridh a fhail 26 mhi

tar éis an chéad teagmhala. Nuair a eisiodh Cinneadh

an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais, Bhi an
Chuideachta fés ag fanacht le raiteas sinithe 6n duine faoi
arachas roimh an cheist a phraiseail a thuilleadh.

Deir an tOmbudsman go bhfuil drachdiri i dteideal
inidchadh a dhéanamh ar gach éileamh a chuirtear i
lathair agus doiciméaduchdn tacaiochta a iarradh 6 a
iarradh go gcuirfi raiteas ar fail lena chinntit go bhfuil
an fhianaise go léir a theastaionn aige d'fhonn measunu
a dhéanamh ar éileamh faoi pholasai drachais. Bhi sé
soiléir gur tharla moill ar gach taobh sa chds seo. Cé go
raibh an diospdid fadtéarmach ag dul ar aghaidh idir an
Chuideachta agus ionadai an Ghearanai, nior cuireadh
crioch le hiarratas an Ghearanai ar iocaiocht. Ach, ba
léir 6 na hiarratais ar fad a rinne an Chuideachta, agus
na coinniollacha ar leith a bhain leis an bpolasal, nior
chomhoibrigh an Geardanai agus a ionadaithe go hiomlan,
na go cui nd nior chuir siad an cinamh cui ar fail, chun
deireadh a chur le hinidchadh an éilimh.

Staidéir ar Chasanna

Bhi an tOmbudsman sasta go raibh iarrachtai na
Cuideachta chun an t-éileamh a shocru féaradilte agus
réaslnach agus de réir théarmai agus coinniollacha an
pholasai. Nior seasadh leis an ngearan.

Staidéar ar Chas 3
Arachas feirme — Neamhnochtadh a bhaineann le
héileamh ar dhamaiste tine

Rinneadh dha ghearan bhainteacha leis an Ombudsman
um Sheirbhisi Airgeadais tar éis éileamh ar dhamaiste
tine faoi pholasai arachais a chlidaigh feirm. Gearan
amhain ba ea gur shéan na frithgheallaithe go micheart an
t-éileamh ar neamhnochtadh na firici abhartha. Deirtear
gurb iad na firici nar nochtadh éilimh roimhe sin le
harachdir eile. Togadh amach an t-arachas tri idirghabhalai
neamhspleach. Deir an Gearanai gur chriochnaigh an
t-idirghabhalai foirm thogra ar a shon, ach nar chuir sé
aon cheisteanna air maidir le héilimh agus cionta roimhe
sin agus nar chuir sé ar an eolas é go bhféadfai cludach a
dhiultd i gcas nach nochtaitear na sonrai sin.

Broicéir a bhi sa dara solathrai sa chas seo agus ba é an
dara saincheist le hinidchadh agus le breith ar shocraigh
an solathrai an cludach i gceart don Ghearanai. Mar gur

thog idirghabhalai an polasai, ni raibh na frithgheallaithe
freagrach as aon ghniomh né easnamh an idirghabhalai.

Agus an t-éileamh seo a iniuchadh, d'aimsigh na
frithgheallaithe go raibh dha chaillteanas ag an
nGeardnai ar a pholasai drachais roimhe sin. Nior
nochtadh an fhaisnéis seo ar an bhfoirm thogra agus

da réir sin cuireadh an polasai ar ceal le feidhm én data
tionscanta, de bharr neamhnochtadh na bhfirici abhartha.

Bhi an tOmbudsman sasta go bhfuil freagracht ar an
mbroicéir an duine faoi drachas a chur ar an eolas faoin
nga le nochtadh iomlan a dhéanamh agus an togra a
chomhlanu.
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Sa chds seo, cé go nduirt an bréicéir go ndearna sé sin,
deir an Gearanai nar cuireadh ar an eolas é i dtaobh

na nithe seo. Thug an tOmbudsman faoi deara go raibh
os cionn 20 bliain de nochtadh ag an nGearanai le
hoibreacha polasaithe drachais agus sna cuinsi ar leith
agus da bhri sin, ni fhéadfadh an tOmbudsman glacadh
leis nach mbeadh sé ar an eolas faoin riachtanas le
nochtadh iomlan a dhéanambh ar na firici abhartha. Bionn
nochtadh riachtanach uaireanta fit mura n-iarrtar faoi na
cuinsi dbhartha. Léirigh an cds an tdbhacht a bhaineann
le duine léamh a dhéanamh ar dhoiciméad thogra roimh
é a shiniu. Bhi sé de fhreagracht ar an duine/na daoine a
bhfuil drachas & lorg acu na ceisteanna agus an fhaisnéis
ar an iarratas a léamh, lena chinntiu go raibh sé ceart
roimh é a shinid. Ba é an argéint nar thuig an Gearanai
go hiomlan go raibh ga éilimh a rinneadh in aghaidh
arachoir eile a nochtadh né go mbeadh iarmhairt sna
cuinsi sin. In ainneoin go gcuirfeadh an fhoirm iarratais
agus an doiciméaduchan polasai duine ar an eolas maidir
leis seo, ni dealraitheach go raibh aon fhiosrichan mér
6n nGeardanai faoi na riachtanais seo. B'fhéidir gur easpa
tuisceana a bhi ann né go ndearna sé dearmad, ach

ba é an staid go raibh na héilimh roimhe sin dbhartha
agus gur cheart iad a nochtadh. Ar an drochuair, nuair a
tharlaionn neamhnochtadh, ar cibé clis, tig le feidhm dli
ghéar a bheith aige.

Ar an bhfianaise a chuir na pairtithe isteach, chinn an
tOmbudsman go raibh na frithgheallaithe i dteideal
séanadh a dhéanambh ar an éileamh a rinneadh faoin
bpolasai, ar bhonn an neamhnochta. Chinn sé nar
nochtadh na firici abhartha ar fad ag an gcéim iarratais
agus nar thacaigh an fhianaise le cinneadh in aghaidh
an bhroéicéara de bharr stair agus cuinsi ar leith. Nior
seasadh le ceachtar gearan.
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Staidéar ar Chas 4
Morgaisti agus ceannaigh le ligean s amhain

Bhain an diospdid seo le hdiseanna morgaiste, da
dtagraitear amhail aiseanna morgaiste d'infheisteoir
conaitheach (ceannaigh le ligean) maidir le dha arasan.
Léirigh an fhianaise go ndearnadh athmhorgaistia ar na
maoin trid an Solathrai ag rata riandchain.

Ba é an geardn, in ainneoin gur chuir na Gearanaithe
isteach ar dha mhorgaiste ar leith, chuir an Banc, agus
na hdiseanna 4 tairiscint go haontaobhach, an da cheann
le chéile i morgdiste amhdin agus ansin chuir siad treoir
ar na Geardanaithe nios déanai teacht den Us amhain né
aistrid chuig rata Gis amhain athraitheach, ach ni raibh
na Gearanaithe in acmhainn ceachtar diobh a dhéanamh.
Rinneadh argdint eile gur cuireadh srian ar roghanna an
Ghearanai chun a bhfiacha a bhainistiu trid an da iasacht
a nascadh agus nar fhreagair an Banc iarratais chun
réitigh mhalartacha a fhail.

D'iarr na Gearanaithe scaradh diseanna do na maoin de
réir a n-iarratas bunaidh, an cumas le ceachtar maoin a
dhiol né a chur de ldimh go neamhspleach agus sineadh
réasunach ar an tréimhse Us amhain le ceadd doibh a
gciste a bhainistid.

Deir an Banc gur cuireadh isteach na hiarratais a fuair sé
ar mhorgaisti ar leith tri bhroicéir. Rinne sé argoint gur
proisis a bhi iontu seo agus gur chinn a bhfrithgheallaithe
iasacht amhain a eisidint don mhéid né nios mé agus an
da iarratas a nascadh. Rinne sé argdint go gcaithfi an
bréicéir a chur ar an eolas maidir leis an gcinneadh agus
eisiodh faomhadh ar an mbunus sin ar glacadh leis agus
a shinigh na Gearanaithe.

Maidir le tagairt na nGearanaithe le grapail na morgaisti,
luaigh an Solathrai go ndearna comhairleoiri morgaiste
neamhspleach agus idirghabhalai morgaiste rialaithe
ionadaiocht thar ceann na nGearanaithe ag an gcéim
iarratais. Deir an Solathrai gurbh é cinneadh na
nGeardnaithe dlioddir a cheapadh. Deir an tOmbudsman
nach bhféadfai neamhaird a dhéanamh ar an bhfiric
gur cuireadh an t-iarratas i lathair tri bhréicéir
neamhspleach. Anuas air sin, bhi fiintas le hargdint an
Bhainc gur idir na Gearanaithe agus a gcombhairleoiri a
bhi an chomhairle dli.



Sa chas seo, ni raibh aon fhianaise gur ghniomhaigh

an Banc go micheart. Leagadh amach go soiléir sa
doiciméaduchan a eisiodh tar éis na hiarratais a fhail
an bunds ar a raibh an Banc sasta iasacht a chur ar
fail. Bhi an doiciméaduchan soiléir maidir leis an rata,
na haiseanna agus an slandail bhainteach. Ba leis ba
Gearanaithe, tar éis comhairle a fhail 6 na pairtithe cui,
glacadh leis na téarmai né iad a dhiultd. Trid an glacadh
a shiniu, d’'aontaigh siad a bheith faoi cheangal ag na
téarmai a cuireadh chun cinn.

Ag iompd ar cheist an s amhdin, deir an tOmbudsman
gur cheadaigh an conradh a shinigh na pairtithe don
Bhanc athbhreithnid a dhéanamh ar an morgaiste agus
“aisiocaiocht a éileamh ar an bpriomhshuim agus an Us...
chun go scaoilfi an phriomhshuim agus an t-us laistigh
de théarma reatha na hiasachta”. Ag tabhairt faoi deara
aighneachtai na nGearanaithe maidir le foclaiocht an
doiciméaduchdin, chinn sé nach raibh aon fhianaise

ar thiomanta 6n mBanc go bhféadfai an morgaiste a
sheirbhisiu tri iocaiochtai s amhain ar fead tréimhse na
n-aiseanna morgaiste.

Thagair an litir fhaofa don chinedl iasachta agus don Us
amhain ach bhi coinniollacha conartha ar leith ceangailte.
Bhi an Banc i dteideal athbhreithniti a dhéanamh ar an
socru Us amhdin agus leagadh amach é seo ar bhealach
achomair san aontud. Chuir an doiciméaduichan sinithe

an Gearanaithe ar fogra go mbeadh an Banc i dteideal
athbhreithnit a dhéanamh ar bhonn s amhain.

Tharla an rogha seo sa chas seo. Thug sé faoi deara
chomh maith go raibh an bundus ar ar ofrail an Banc cead
a thabhair do na Geardanaithe fanacht ar iocaiochtai us
amhain tri athrd chuig rata uis athraitheach.

Tri chéile, agus iomldine na n-aighneachtai agus an
gearan a cuireadh chun cinn & gcur san aireamh, chinn an
tOmbudsman nach raibh bunus leis an ngearan. Thug an
Banc firinnit réasunach ar a ngniomhaiochtai tri thagairt
do, inter alia, na coinniollacha morgaiste.
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Staidéar ar Chas 5
Infheistiochtai — Aimsiu Firici Neamhiomlan

Bhain an gearan seo le hinfheistiocht €50,000 a
ceannaiodh in 2006 agus an ciste roinnte idir ciste
réadmhaoine Eireannach (60%) agus ciste bainistithe
(40%). Aistriodh an infheistiocht sa chiste bainistithe

go hairgead tirim ina dhiaidh sin i Samhain 2011 agus
aistriodh an ciste réadmhaoine go hairgead tirim

i mBealtaine 2012 tar éis tréimhse iarchuir 6 mhi.
D’fhulaing an Gearanai caillteanas 50% ar a infheistiocht.

Bhain an diospdid le cinedl na hinfheistiochta, an t-aimsiu
firici, clinsi an Ghearanai agus a chombhairle a fuarthas
on Solathrai, lena n-airitear an chombhairle tar éis don
Gheardnai raiteas luachdla a fhail inar léiriodh titim
shuntasach i luach na hinfheistiochta. Fuair an Gearanai
sa chas seo, nuair a d'imigh sé ar scor, cnapshuim
€66,000. Socraiodh cruinniu le comhairleoir airgeadais
ag ar duradh gur mhinigh sé a chuinsi pearsanta. Deir sé
nar cuimhin leis pdirt a ghlacadh san Aimsiu Firici agus
go raibh an tAimsiu Firici seo michruinn, go raibh earraidi
ann agus narbh dhoiciméad inchreidte a bhi ann. Deir sé
nach bhféadfai é seo a dhéanamh agus é ann toisc an
oiread botuin a bheith ann.

Deir n Solathrai go raibh an tairge oiriiinach agus gur
dioladh leis é tar éis taifeadadh iomlan agus cruinn ar
chuinsi agus riachtanais airgeadais an Ghearanai. Leag
sé amach an “t-aimsiu firici”, lena n-airitear moltai,
seicliosta, rabhaidh agus sainmhinid ar an meanriosca
mar atd ina mheon le measunu riosca. Deir sé gur
miniodh an riosca go soiléir agus gur dheimhnigh

an doiciméaduchdn cineal neamhrathaithe an da
rogha. Thagair sé do shainmhinit an mhedanriosca i
gcomhthéacs an da chinedl ciste lena mbaineann agus
an raiteas riosca. D’éiligh an Solathrai go raibh na cisti
oiriinach agus nach ndearnadh miléiria ar an gcéanna
ag an am. Luaigh sé gurbh ionann an infheistiocht agus
cuspoir an Ghearanai, téarma roghnaithe agus meon

le riosca ag an am. Rinne sé argoint go ndearnadh
catagdiriu ar na cisti mar mheanriosca agus nar bhain
rathaiocht chaipitiuil.

Deir an tOmbudsman go raibh roinnt imni air faoi
chatagdirit mheanriosca an chiste réadmhaoine, ach don
chuid is mé ba léir 6n doiciméaduchan il i dtairge a bhi
faoi réir athruithe luacha agus nach raibh rathaiochtai ag
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baint leis. Leagadh amach sa doiciméaduchan an chaoi
ar oibrigh na tdirgi, lena n-airitear an fhéidearthacht do
thréimhse iarchurtha a bhain leo agus aistrithe chuig
cisti eile a bheith ar fail.

Cé go raibh imni air maidir le mirialtachtai san aimsiu
firici, agus go ndeir sé nach raibh céipeanna den
chéanna, a cuireadh isteach le linn inidchta sinithe,

nior mheas sé ina dhiaidh sin féin gur leor leibhéal na
mirialtachtai agus botin bunusacha a léirit sa phroiseas
diolachdin.

B’éigean aitheantas a thabhairt d’eisitint
doiciméaduchan, foirmeacha iarratais sinithe agus
solathar tréimhse shuaimhnithe. Ach, ba imni a bhi

sna mirialtachtai agus chuir siad le haighneacht an
Ghearanai maidir le cdipéis an aimsithe firici gan a bheith
inchreidte.

Bhiimni ar an Ombudsman chomh maith maidir le meon
riosca de réir an aimsithe riosca, sainmhinil meanriosca
agus rangu an chiste réadmhaoine. Bhi fadhbanna le
braith an tSolathrai ar fhoclaiocht an aimsithe firici i
gcomhthéacs an chiste réadmhaoine. Nior ghlac an
tOmbudsman lena iarracht chun éagsulacht tireolaioch a
nascadh laistigh de chineal sécmhainne, i.e. réadmhaoin
Eireannach le sainmhinit meénriosca mar a leagadh
amach san aimsiu firici. Nior ghlac sé lena iarracht brath
ar an bhfrasa “is déchdil go mbeidh siad éagsulaithe” (i
gcomparaid le “beidh siad” né “caithfear iad a bheith”) i
ndail leis an sainmhiniu.

Is cur sios ar an gcinedl ciste ata bainteach nuair a
chuirtear i gcomparaid le leibhéil riosca agus cisti eile

é atd i sainmhiniu aimsithe riosca. Da bhri sin, bhi sé
réasunach ciall a bhaint as cisti medanriosca amhail

a bheith scaipthe thar roinnt ranganna s6cmhainne.

Sa chds seo, léirigh an fhianaise gur cuireadh 60%
d’infheistiocht an Gheardnai i gciste ina raibh cineal
amhadin sécmhainne, in ainneoin an tsainmhinithe
meanriosca. D'ardaigh sé seo saincheist maidir le
téarmaiocht i gcur sios a dhéanamh ar an gciste, de bhri
nach raibh sna cisti meanriosca ach dha chiste ag an am.

Agus na sonrai cui ar fad curtha san direamh sa chas
seo, chinn an tOmbudsman nach raibh déthain foras ann
chun méid an choigeartaithe a d’iarr an Gearanai, agus da
bhri sin ni raibh bunus le formhér an ghearain.
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Agus an doiciméaduchan ar fad san aireamh agus nach
raibh 40% den infheistiocht sa chiste réadmhaoine, chinn
an tOmbudsman go raibh bunus le cuid den ghearan agus
go raibh cuiteamh tuilte.

Thug an fhianaise le fios gur fhan an infheistiocht i
bhfeidhm. Ba leis an Gearanai da bhri sin a roghanna

a mheas agus chuige sin, b’fhéidir go dteastédh uaidh
comhairle neamhspleach a thégail. Ar an mbonn sin,
afach, bhi bunus le cuid den ghearan, threoraigh an
tOmbudsman an Solathrai €5,000 i gcuiteamh a ioc leis
an nGearanai le seic.

Staidéar ar Chas 6
Gearradh tobhaigh ar thailli sula ndearnadh infheistiocht

Sa chds seo, chuir oifigeach bainc deis infheistiochta os
comhair an Gheardnai agus tugadh Meamram Faisnéise
agus coip de théarmai gné an Bhainc dé.

Is i am tsaincheist le réiteach sa ghearan seo ar cheart
an taille bainistiochta a ghearradh go bliantuil 6 dhata an
infheistithe né an bhféadfai é a ghearradh don bhliain ar
fad ina ndearnadh an infheistiocht.

Agus cinneadh a dhéanamh sa ghearan seo, chreid an
tOmbudsman gur cheart na prionsabail a rialaionn tégail
agus léirmhinid comhaontuithe a chur i bhfeidhm. An rud
a bhi soiléir 6n bhfianaise a cuireadh i lathair sa chas seo
go raibh an taille bainistiochta le riomh i.e. ni raibh sé ag
brath ar thailli na costais a tabhaiodh i mbainistiu feithicil
infheistiochta.

Bunaiodh an taille bainistiochta ar luach cibé acu is airde,
méid an infheistiochta a rinneadh né mean an luach
glansécmhainne oscailte agus dunta tri thagairt don
bhliain lena raibh an taille bainistiochta le riomh. Chreid
an tOmbudsman go dtuigfeadh sé tailli a bhailid i riardisti
da mba feidhm na tdille bainistiochta an costas a bhain

le bainistiu an chiste a fhorchuditeamh. Ach, i gcuinsi inar
bunaiodh an méid ar mhéid na hinfheistiochta amhain,
agus i gcuinsi inar cuireadh an Geardnai ar an eolas faoi
na tailli eile ar fad roimh an infheistiocht, nior chreid sé
go raibh bunds ag an mBanc, ar aon anailis chuspéireach,
taille bhainistiochta a shiardhatd. Ba léir sa Meamram
Faisnéise go ngearrfai an taille bhainistiochta per annum.



Ba é an tuiscint ar ghnathusaid laethduil an téarma “per
annum” in aghaidh na bliana né go bliantuil. Bhi sé

sasta gurb é an léirmhiniu ceart a ba cheart a bheith ar
an gcomhaontu idir na pairtithe go ngearrfai an taille
bhainistiochta 1.5% sa chas seo ar gach bliain agus da
bhri sin ghlac sé aighneacht an Ghearanai nach bhféadfai
na tailli a ghearradh roimh a rinneadh aon infheistiocht.
Ba Léir gur infheistigh an Gearanai cnapshuim leis an
mBanc ar dhata i Marta 2008. Threoraigh sé da bhri sin
go dtabharfadh an Banc an chuid den taille bhainistiochta
bhliantiil a d'ioc an Gearanai idir an uair a tosaiodh an
ciste agus an data sin i Marta 2008 ar ais don Ghearanai.

Staidéar ar Chas 7
Tinneas criticitil — stop le hiocaiocht leasa

Chuir an Chuideachta tus le hiocaiocht mhiosuil den leas
leis an nGeardnai in Aibredn 2006 agus scrobh siad chuig
an nGearanai i Meitheamh 2007 lena ra lie go raibh an
iocaiocht & stopadh agus go raibh fégra 3 mhi 4 thabhairt
acu. Ina dhiaidh sin, thosaigh an Chuideachta ag ioc an
leasa aris 6n data ar stopadh é an chéad uair ach chuir
siad stop leis aris i Meitheamh 2011.

Déiligh an Chuideachta gur duradh eis an nGearanai go
raibh si ag fulaingt le roinnt bail agus mar thoradh air sin
bhi tuirse, pian agus soghluaisteacht laghdaithe seasta
uirthi. D'fhonn a bheith inchailithe don leas faoin scéim,
caithfidh ball den scéim a bheith “ldn-éagumasach de
bharr tinnis né gortaithe leanuint lena ghnathphost”,

Cuireadh isteach lion suntasach d’'fhianaise leighis

mar chuid den initdchadh. Ba léir ar bhonn na fianaise

a cuireadh isteach go ndearnadh diagnéis Siondrém
diblithe i 1993 ar an nGearanai agus ina dhiaidh sin go
ndearnadh diagndis ailse brollaigh uirthiin 2007. Ni
raibh an Geardnai ag bair mar mhuinteoir meanscoile 6
2006 agus bhi si ag fail an leasa de réir théarmai agus
coinniollacha an pholasai ¢ Aibrean 2006 go Idil 2011.

Agus athbhreithnit déanta ar abhair na fianaise leighis
a cuireadh isteach, bhi an tOmbudsman sasta gur thdég
an Chuideachta an cinneadh micheart in Aibredn 2011
chun iocaiocht an leasa a stopadh de réir théarmai agus
coinniollacha an pholasai.

Staidéir ar Chasanna

Nior dheimhnigh an tuairisc 6 chleachtdir leighis a
d’'eascair 6n measunu leighis neamhspledch nach raibh
an Geardnai éagumasach a thuilleadh de bharr tinnis
né gortaithe leanuint de dhualgais ghairme muinteoir
mednscoile ar an data sin. Deir an dochtuir nach raibh
cUis ar bith go mbeadh an t-othar seo as obair go buan.

Ghlac an tOmbudsman an tuairim ar bhunus na fianaise
agus an doiciméaduchain roimhe nar bhunaigh an
fhianaise leighis a bhi ar fail don Chuideachta nach raibh
an Geardnai “lan-éagumasach de bharr tinnis né gortaithe
leandint le dualgais mhuinteoir mednscoile” nuair a rinne
an Chuideachta cinneadh leas an Gheardnai a stopadh. Ni
dhearnadh cinneadh an Chuideachta ina thaobh sin mar
gheall ar an bhfianaise a cuireadh isteach sa chas seo
chun criocha iniichadh an gheardin seo.

Sheas sé leis an ngearan agus threoraigh sé go dtosédh
an Chuideachta ar iocaiocht an leasa aris agus go
siardhatddh si na hiocaiochtai go dti an data ar stopadh
iad, ar feitheamh athbhreithnithe eile ar an nGearanai de
réir fhoralacha an pholasai.

Staidéar ar Chas 8
Polasai um chosaint ioncaim - éileamh ar stopadh leasa

Fuair an Chuideachta foirm éilimh i Samhain 2008 ar
leas um chosaint ioncaim faoi scéim. Cuireadh éileamh
an Gheardnai isteach i Marta 2009 agus siardhataiodh

é (chun leas an Ghearanai) chuig data in Eanair 2009,
éag na tréimhse iarchurtha. Stop an Chuideachta ag

ioc an leasa leis an nGearanai de bhun a polasai
Shamhain 2012, bunaithe ar an bhfianaise chuspéireach
ag an am sin, go raibh an Gearanai abalta dul ar ais
chuig a gnathphost agus nar shasaigh si sainmhiniu an
michumais, mar a theastaionn de réir an pholasai.

Ag teacht chun na tuairime seo, duirt an Chuideachta go
ndearna si measunu criochndil ar an éileamh 6 roinnt
dearcai éagsula. Ag am a héilimh, bhi an Gearanai
fostaithe i bpost neamhaistreach i mbanc, ag obair 21
uair sa tseachtain in oifig. Bhi an Geardnai ag tuairisciu
siomtoim Fibrimiailge, bail le cuis anaithnid, ina mbionn
tuirse ollmhor agus pian ailt agus nach bhfuil aon bhail
leighis eile ina chuis leis n6 nasctha go direach leis. Deir
an chuideachta go bhfuil an dochtuir a dhéanann an
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diagnéis Fibrimiailge ag brath ar fhéin tuairisci an othair
d’'fhonn an diagndis a dhéanamh. Nil aon tastalacha
aitheanta ar fail chun an diagnoéis a dheimhniu agus is
diagnéis eisiaimh ata ann. Anuas air sin, nil aon choir
leighis aitheanta ar an mbail seo seachas meascan de
theiripe iompraioch chognaioch agus clar aclaiochta
gradaithe, mar aon le roinnt leighis.

Malartaiodh go leor doiciméaduchan idir na pairtithe
leis an ngeardn seo, lena n-airitear tuairisci leighis
agus fianaise fise 36 néiméad ina iomldine ar fad a
léirigh leibhéal soghluaisteachta agus gniomhaiochta
an Gheardnai mar a chonacthas é le linn cursai na
breathnaithe.

Thug an tOmbudsman faoi deara go luadh i dtéarmai
agus coinniollacha pholasai an Ghearanai, go soiléir
agus gan débhri go gcaithfeadh an Gearanai a bheith faoi
mhichumas le bheith inchdilithe don leas agus da bhri sin

“éagumasach na dualgais a bhaineann lena g(h)ndthphost
a chomhlionadh de bharr michumais ag eascairt as gortu
coirp né tinneas né galar a fuarthas’.

De réir abhair na fianaise a cuireadh isteach, ni raibh sé
den tuairim nach raibh an Geardnai in ann na dualgais
a bhaineann lena gnathphost a dhéanambh. In ainneoin
teip an Ghearanai fianaise soiléir agus gan débhri a chur
ar fail le tacu lena cas, thug sé faoi deara gur ofrail an
Chuideachta 50% den leas iomlan inioctha a ioc de bhun
a polasai ar feadh tréimhse 6 mhi le ceadu di dul ar ais
ag obair ar bhonn céimnithe mar a mhol a speisialtéir
féin. Sna cuinsi sin, bhi an tOmbudsman den tuairim
gur ghniomhaigh an Chuideachta ar bhealach coéir agus
réasunach agus iarracht 4 déanamh acu an diospoid a
réiteach chun an Gearanai a shasamh.

Nior seasadh leis an ngearan.
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Staidéar ar Chas 9
Midhiol infheistiochta — rathaiochtai caipititila liomhnaithe

Bhain an gearan seo le gné de shlandail caipititil

arna chur ar fail ag polasai infheistiochta a dhiol ag
fochuideachta Life de bhanc. Dheimhnigh an Solathrai
gur fhan an slandail chaipitil i bhfeidhm agus go
bhfanfadh sé i bhfeidhm mura raibh an banc rathaiochta
in ann a oibleagaidi a shasamh lena fhochuideachta life
(an Solathrai). Chuir an Solathrai

In idl don Ghearanai nach bhféadfadh an Gearanai an
tsuim uile nd cuid den tsuim a infheistiodh agus/né
aon toradh ar an infheistiocht ag an ddta aibiochta a
chailleadh ach amhain sna cuinsi seo.

Luaigh an Gearanai gur thég si an infheistiocht seo ar an
tuiscint go raibh sé faoi rathaiocht agus bhi si buartha
go rabhtar ag ra anois nach raibh sé faoi rathaiocht.

Ba é an geardn da bhri sin gur midhiol an Solathrai

an infheistiocht leis an nGearanai agus lorg si aisioc a
caipitil.

Thug an tOmbudsman faoi deara gur thég an Gearanai
polasai infheistiochta rathaithe le hinfheistiocht €50,000
i mbanna rathaithe le téarma 5 bliana agus 6 mhi.

Ba é data aibiochta an pholasai Aibredn 2015. Gheall

an polasai olltoradh ag aibiocht de 20% agus ba é an
t-ollaibiocht gheallta €60,000.

Luaigh an Gearanai gur infheistigh sé ar bhonn
rathaiochtai a thug an banc di maidir le slandail chaipitil
na tairge.

Luaigh an Gearanai go bhfuair si raiteas bliantuil 6n
Solathraiin 2011 a chur scanradh uirthi ina raibh néta

a deir go bhféadfadh an Gearanai roinnt den tsuim
infheistithe né é ar fad agus/né aon toradh ar an
infheistiocht a chailleadh mura bhféadfadh an Solathrai
ag an data aibiochta a thiomantas a shasamh ag an

data aibiochta, arb é i gcas an Ghearanai, Aibrean 2015.
Luaigh an Gearanai nar miniodh é seo di ag am ar bith sa
phréiseas diolachdin nd in ait ar bith sa doiciméadichan
a fuair si.



Ba é an geardn da bhri sin:

gur thug an Solathrai faisnéis mhithreorach agus
mhearbhallach don Ghearanai 6n tlds agus da bhri sin gur
cheannaigh si infheistiocht a luaigh an Geardnai anois
nach raibh slan na rathaithe;

gur theip ar an Solathrai an doiciméaduchan abhartha ar
fail a thabhairt don Ghearanai a bhain leis an infheistiocht
ag an bpointe diolachain.

Dheimhnigh an Solathrai ina fhreagra gur lean an polasai
ag tabhairt slandail chaipitil mar a d’iarr an Gearanai

le linn an chruinnithe diolachdin leis an mBainisteoir
Arachais agus Infheistiochta lena mbaineann. Luigh

an Solathrai gor fhan an rathaiocht i bhfeidhm agus
d’admhaigh sé gur tugadh doiciméadidchan iomlan don
Ghearanai a léirigh go raibh si ar an eolas ar an gcaoi a
bhfeidhmeodh an rathaiocht.

Thagair an Solathrai do théarmai agus coinniollacha i
ndoiciméad polasai an Ghearanai a leag amach, inter
alia, d’fhonn luach aibiochta a chur ar fail, cheannédh

an Solathrai sécmhainn 6n mbanc tuismitheora. Mura
mbeadh an banc in ann a dtiomantais a shasamh leis an
bhfochuideachta ag an data aibiochta, d'fhéadfadh an
t-infheisteoir nios L4 nd an ranniocaiocht aonair bhunaidh
né nios LU nd an luach aibiochta a fhail. Luaigh an
Solathrai go raibh faisnéis atreisithe a tugadh di cheana
le linn an chruinnid diolachain agus sa doiciméad polasai
a tugadh di le fail sa néta d'infheisteoiri ag iochtar an
raitis bhliantuil a fuair an Gearanai.

Bhi an tOmbudsman den tuairim, agus an Gearanai
aitheanta agus deimhnithe ina hinfheisteoir slan caipitil
100%, 6na dteastddh luach aibiochta nach lu nd a
hinfheistiocht bhunaidh nach bhféadfai infheistiocht
oiriinach na cui do riachtanais an chustaiméara

a thabhairt ar pholasai lenar bhain riosca, a bhi
neamhchainniochtaithe, né a chaillfeadh ni hamhain
toradh Na hinfheistiochta ach cuid de shuim na
hinfheistiochta caipitil féin (i gctinsi nar miniodh an
iarmhairt a bhainfeadh leis seo go dti tar éis an phrdisis
diolachdin). Bhi sé sasta mar sin gur midhioladh an
polasai infheistiochta de bharr gur theip ar an Solathrai
an riosca a leagan amach agus a chainniochtud do
chaipiteal an Ghearanai sula ndeachaigh si ar aghaidh
leis an infheistiocht. Rinne an Gearanai pointe soiléir
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de gur theastaigh slandail chaipitil di agus bhi an
tOmbudsman sasta gur shéanaigh teip an Solathrai
chuige sin an deis don Gheardnai toilit feasach a
dhéanamh agus i ag tabhairt faoin infheistiocht.

Seasadh leis an ngearan agus bhi an tOmbudsman den
tuairim gur cheart rogha a thabhairt don Ghearanai
anois dul ar aghaidh lena hinfheistiocht agus é a fhagail

i bhfeidhm go dti a haibiocht, da bhri sin ag baint tairbhe
as Toradh féideartha 20% (ach ar an eolas go raibh riosca
lena caipiteal, a fhanann neamhchainniochtaithe) né sin

a hinfheistiocht bhunaidh €50,000 a thogail ar ais laistigh
de thréimhse 30 L4 6 Toradh gan aon Us agus an toradh
féideartha seo a fhorghéilleadh.

Staidéar ar Chas 10
Miriarachan arachas gluaistean - carr briste

Bhi polasai arachais ghluaistedin ag an nGearanai leis
an Solathrai. Thuairiscigh an Gearanai éileamh faoin
bpolasai tar éis iarracht a bheith déanta a carr a ghoid
taobh amuigh da teach i bhFeabhra 2011. Rinneadh
damadiste don charr le linn an iarracht ar a ghoid agus
thog an Solathrai é chuig a ionad deisithe chun measunu
a réiteach. Measadh ina dhiaidh sin nach raibh sé
tiosach an carr a dheisil agus scriosadh é nios déanai i
bhFeabhra 2011.

Ba é gearan an Gheardanai gur scrios an Solathrai a carr
go micheart gan a fios na toiliu.

Tar éis an iarracht ar an ngoid, tudileadh an carr 6 theach
an Gheardnai ar iarratas 6n Solathrai. Ina dhiaidh sin,
fuair si glaoch teileafdin 6n Solathrai ag rd go gcosnddh
sé timpeall €2,200 chun carr ionaid a fhail. Duirt an
Gearanai gur threoraigh si don Solathrai gan aon rud

a dhéanamh lena carr go dti go bhfuair si meastachan

i scribhinn ar na deisitichdin. Luaigh an Gearanai nach
bhfuair si an meastachdn seo 6n Solathrai riamh agus
gur bradh an carr 4 14 ina dhiaidh sin, gan a fios nd a
toiliu. D’admhaigh an Geardnai go raibh a carr 18 mbliana
ach go raibh bail iontach air agus é ag obair go brea agus
nach raibh sé i gceist aici carr nua a fhail.

Chreid an Gearanai nach raibh sé de cheart ag an
Solathrai a carr a scriosadh agus trina dhéanamh sin
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gan é a chur inidl di roimh ré na a toilid a fhail, gur
baineadh an deis di measunu da cuid féin a fhail 6
mheicneoir moétair neamhspledch féin ar an daméiste
leis an gcarr, agus anuas air sin baineadh an deis di leas
a bhaint as Scéim Traipsithe an Rialtais, faocinar chreid
si go mbeadh si i dteideal iosliintas €3,000. Theastaigh
6n nGeardnai iocaiocht a fhail ar chostas na gcead
paircedla a scriosadh leis an bhfeithicil, as costas a cain
bhéthair, ar chostas trucail tarraingthe a fhail ar cios,

ar iarracht teipthe chun an carr a bhailia sula bhfuair si
amach gur scriosadh &, agus ar chostas feithicil ionaid
den bhail agus den mhéid chéanna (€4,500). Cheannaigh
an Gearanai carr ionaid 6 shin ar €6,200. Bhi €1,300

a lorg ag an nGearanai chomh maith as anacair agus
michaoithiulacht. Ba ionann an cliteamh iomlan a
lorgaiodh agus €5,800.

Ghlac an Solathrai leis nar déilealadh le héileamh an
Gheardnai ar bhealach sasuil agus nach ndearna sé
cumarsaid cheart leis an nGeardnai agus gur scriosadh
an carr sular tugadh deis di é a aisghabhail. D'ofrail

an Solathrai €1,000 don Ghearanai a léirigh luach
réamhthimpiste an chairr agus €1,500 breise as an
michaoithiulacht, moill, drochsheirbhis do chustaiméiri
a bhi ann don Ghearanai.

Cé gur lorg an Gearanai cuiteamh €5,800, léirigh sé
nach raibh si sasta glacadh le nios i nd €5,000.

Deir an tOmbudsman go raibh an Gearanai i dteideal
aisiocaiocht ar “luach an mhargaidh” ag data an
chaillteanais faoi pholasai an Ghearanai.lIs é atd i
luach an mhargaidh an costas ar an margadh poibli ar
fheithicil den chinedl, munla, aois, bail agus mileaiste
céanna. Ni hé praghas ceannaithe na feithicle nd luach
na feithicle nuair a ceannaiodh é an luach margaidh.
Dhéanfai asbhainti as caitheamh agus Usaid agus
dimheas na feithicle.

| gcas éilimh an Ghearanai, chuir an Solathrai luach
€500 roimh timpiste ar an bhfeithicil faoi drachas, agus
ardaiodh an figiur ina dhiaidh sin chuig €1,000. Cé gur
cheannaigh an Gearanai carr ionaid ar mhéid nios mé
mar a bhi mar theidliocht a dhéanambh, ni raibh si i
dteideal ach luach margaidh a feithicle damaistithe féin
a fhail faoin bpolasai.
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Agus aird ar chinedl, aois agus munla feithicil
damaistithe an Gheardnai, bhi an tOmbudsman den
tuairim gur luach flaithidil a bhi sa €1,000 a chuir an
measunoéir moétair air.

Beag beann air sin, bhi sé den tuairim gur cheart

an tairiscint socruchain foriomldm €2,500 a rinne n
Solathrai a ardu chuig €3,000 chun na cuinsi airithe
sa gheardn seo a léiriu, aois agus drochshlainte an
Gheardnai agus a dearthair, agus an méid anacra a
bhi orthu de bharr scriosadh tobann na feithicle faoi
arachas.

Cé gur thug an tOmbudsman faoi deara nach bhféadfadh
sé an leibhéal cuitimh a lorg an Gearanai a bhronnadh
mar gheall nach raibh an Gearanai i dteideal nios mé

na luach margaidh na feithicle caillte faoin bpolasai,
chinn sé go raibh sé cui go n-iocfadh an Solathrai suim
€3,000 leis an nGearanai chun an cheist a shocru agus
threoraigh sé an méid sin.

Seasadh leis an ngearan.

Staidéar ar Chas 11
Arachas Ti - neamhnochtadh stidas ceannaigh-le-ligean

Cheannaigh na Gearanaithe maoin faoi Alt 23 in 2004
agus chuir siad é faoi arachas leis an Solathrair. In

2006 d'aistrigh na Gearanaithe an cludach arachais le
hidirghabhalai drachais ar line. Mhaigh na Gearanaithe
nar athraigh siad usaid an aitribh riamh, arbh aitreabh

é a bhi le bheith ar cios sa ghearrthéarma ar bhonn
leanunach. Mhaigh na Geardnaithe gur aistrigh an
tidirghabhdlai an conradh arachais go dti cuideachta eile
bliain i ndiaidh bliana agus go raibh clidach i bhfeidhm
leis an Solathréir nuair a rinneadh an téileamh in 2010.

Ddirt na Geardnaithe go raibh siadsan den tuairim

gur idir an tidirghabhalai agus an Solathroir a bhi aon
mhearbhall faoi chlidach ma bhi aon mhearbhall ann.
Anuas air sin, bhi na Geardnaithe den tuairim gurbh
fhaillioch gur thég an Solathréir 10 mi chun a rd go raibh
sé ag diultu don éileamh.



Duirt an Solathréir go raibh an mhaoin faoi arachas

ina chuid leabhar mar ghnathpholasai Ginéir ti agus

nach dtosodh an Solathréir an polasai da gcuirfi ar an
eolas é go raibh an mhaoin ligthe le trid pairti gan léas.
Dhiultaigh sé don éileamh de bharr neamhnochtadh firice
abhartha. Duirt an Solathréir nach gcomhlionfadh an
togra critéir glactha an fhrithgheallai agus nach gcuirfi
an polasai i bhfeidhm da neamhnochtfai é seo.

Ba é a bhi sa ghearan gur dhidltaigh an Solathroir don
éileamh go miréasunach agus go raibh sé faillioch moill a
chur ar chursai ar feadh tréimhse is faide na 10 mi. D'iarr
na Gearanaithe go niocfadh an Solathréir an téileamh

le cur ar a gcumas an teach a atdgail agus d'iarr siad
cuiteamh as cios a cailleadh chomh maith.

Dhiultaigh an Solathrdir don éileamh ar an mbonn gur
fhionn na coigeartdiri caillteanais, arna gceapadh ag an
Solathrdir, le linn an inidchta éilimh nach raibh an mhaoin
tinéiraitithe, ach go raibh si ar cios le tria pairti. Maiodh
go sonrach i dtuarascail an choigeartéra caillteanais gur
chosluil go raibh mearbhall ann maidir leis an raiteas

faoi Usaid na Maoine, inar ddradh go raibh an mhaoin
“Ginéiraitithe”.

Bhi na coigeartdiri caillteanais den tuairim gurbh
fhéidir “go raibh earrdidi sa sceideal mar a cuireadh i
[dthair 8" 6 tharla go raibh dhd sheoladh ar chomhad an
idirghabhdlai agus gur ar an bhfén a rinneadh an togra
bunaidh.

Ina dhiaidh sin duirt na coigeartoiri caillteanais “ag
féachaint don mhéid sin thuas, cinnimid anois nach mé

do na hdrachdiri déiledil leis an gcaillteanas seo ds rud é
nach bhfuil aon chruthudnas ar fail maidir le mifhaisnéis i
dtaobh usdid na maoine”. Bhi tagairt déanta ag measundir
caillteanais na nGearanaithe don mholadh thuas ina
aighneacht thar ceann na nGeardnaithe agus duirt sé
thar a gceann freisin gur ni idir an tidirghabhalai agus an
tarachoir aon earrdid maidir le stadas ciosa na maoine.

San athbhreithnid ar na haighneachtai ar fad sa chas

seo, fuair an tOmbudsman laige amhain san argéint a
rinneadh sa chomhfhreagras a sheol an tidirghabhalai
chuig na Gearanaithe an 30 Lunasa 2009. Bhi antabhacht
ag baint leis an litir seo agus leis an raiteas fioras a
ghabh leis mar ddradh go sonrach i litir an idirghabhdlai:-
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T3 “Rditeas Fioras” iniata leis seo - td sé seo mar bhonn
leis an gconradh idir tha féin agus an tarachdir. Ba chair
duit bheith sdsta go bhfuil sé iomlan cruinn. T3 sé de réir
an eolais atd tugtha agatsa duinn. Nior cheart duit é a
sheoladh ar ais mds ga leasu ar bith a dhéanamh air.

Bhi sé taifeadta go sonrach faoi na sonrai maoine ar
Leathanach 2 den Raiteas Fioras go riabh an mhaoin
tinéiraitithe.

Ba chosuil gur fhag an teolas thuas ann féin na
Gearanaithe i bhfiorchruachas. Mheas an tOmbudsman,
afach, gur gha breithnid a dhéanamh ar agus

féachaint don ghaol ceangailte gniomhaireachta idir

an tidirghabhalai agus an Solathroir. Sa chas seo, faoi
théarmai gné an idirghabhalai, tagraiodh don ghaol

idir an tidirghabhalai agus an Solathréir mar ghaol
gniomhaire cheangailte. Ba é ba bhri leis seo go raibh an
tidirghabhalai ag feidhmid mar ghniomhaire direach de
chuid an tSolathroéra agus go raibh aon eolas a bhi aige
ag an Solathroir iarbhir. Sa chas seo bhi an tidirghabhalai
ag feidhmid mar ghniomhaire ceangailte an tSolathroéra,
agus leis seo cuireadh oibleagdidi ar an Solathréir a
airithiu gur fheidhmigh a ghniomhaire ceangailte go
héifeachtuil agus go éifeachtach i gcénai agus idirbhearta
gno a ndéanambh aige thar a cheann. Sa chas seo bhi

an tidirghabhalai eolach ar an da sheoladh ar sceideal
an pholasai agus bhi sé i gcénai ag comhfhreagairt go
direach do na Gearanaithe ag a seoladh i mBaile Atha
Cliath, rud a thug le tuiscint gurbh eol don idirghabhalai,
a bhi ag feidhmiu mar ghniomhaire ceangailte thar
ceann an tSoldthrdra, nach raibh seoladh an riosca
“dinéirditithe”.

Ba é tuairim an Ombudsman i gcoitinne gurbh fhéidir
gur chothromasach meas na gcoigeartdiri caillteanais ar
an gcas seo sa mhéid gur léiriodh i sceideal an pholasai
agus sa Raiteas Fioras earrdid le linn chur i gcrich an
togra ar an bhfén idir an tidirghabhalai mar ghniomhaire
ceangailte an tSolathréra agus na Gearanaithe.

Ar an bhfianaise arna cur i lathair chinn sé gurbh é

an Solathréir a bhi freagrach as bearta a ghniomhaire
cheangailte maidir le heolas riosca a thaifeadadh agus a
riar go micheart thar ceann an tSolathrora. Ba é a chinn
sé narbh imleor an fhianaise 6n ngniomhaire ceangailte
le cruthd go raibh neamhnochtadh ag na Geardnaithe. Ba
thacu breise leis seo nach raibh an tidirghabhalai, mar
ghniomhaire ceangailte an tSolathréra, abalta cruthinas
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a thaispedint do na coigeartéiri caillteanais go raibh

aon mhifhaisnéis ann. Seasadh leis an ngearan, agus
ordaiodh don Solathroéir an téileamh a admhail i leith

an deisithe don mhaoin agus an caillteanas ciosa arna
fhulaingt ag na Gearanaithe de bharr na moille i réiteach
an chais seo a chuiteamh leo.

Staidéar ar Chas 12
Scéim Cosanta Morgadiste - éileamh a shéanadh

Chuaigh an Gearanai isteach i scéim cosanta morgaiste
Udarais aitivil i Medn Fdmhair 2002 agus shinigh si
dearbhu a ra go raibh si ina sldinte. | Lanasa 2009 chuir
an Gearanai éileamh isteach chuig an gCuideachta tri
idirghabhdlai agus d’iarr si go niocfai leas faoin scéim.
Tar éis don Chuideachta an téileamh a imscrudu,
fuarthas amach go ndeachaigh an Gearanai faoi
thrasphlandui paincréis agus dudin in 2000 agus go raibh
athbhreithnithe 4 ndéanambh uirthi agus cégas a fhail aici
ar bhonn leandnach én data sin.

Shéan an Chuideachta an téileamh ar an mbonn nach
mbeadh si inchailithe dul isteach sa scéim gripa in 2002
de bharr a reachta slainte.

Bhi an Gearanai den tuairim go raibh a fhios ag an
gCuideachta, n6 gur choéir go mbeadh a fhios aici, trina
seirbhisigh no trina gniomhairi go raibh anaimnéis chasta
agus chrua aici a raibh trasphlandu dubailte duain agus
paincréis mar chuid leis. Mhaigh si go raibh a hanaimnéis
iomlan nochta aici leis an gContaebhuirg i Mean Fomhair

2002 agus i ag cur isteach ar scéim tithiochta séisialta
agus go raibh fogra iarbhir ag gach pairti iomchui ar

an anaimnéis sin. D'aighnigh si go raibh si ina slainte
nuair a rinne si an dearbhu le scéim cosanta morgaiste
an udarais aitiuil. D’aighnigh an Geardnai go raibh si
mar chuid den mhaistirpholasai arachais ar ioc si a cuid
préimheanna isteach ann ar bhonn leaninach de dhroim
i a bheith glactha ar an scéim tithiochta inacmhainne.
Mhaigh si go raibh a hanaimnéis chasta nochta aici leis
an gContaebhuirg a bhi ag eagru an chlidaigh saoil agus
go raibh oibleagaid shainrdite no oibleagaid intuigthe

ar an gCuideachta iad féin a chur ar an eolas maidir le
culra agus imthosca na ndaoine sin, a raibh si ag glacadh
préimheanna uathu.
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Ina cosaintse mhaigh an Chuideachta nar chuir an
Gearanai na aon phdirti eile ar an eolas i go ndeachaigh si
faoi thrasphlandu dubailte paincréis agus dudin in 2000.
Da nochtfai an teolas seo, mhaigh an Chuideachta nach
gcomhlionfadh an Gearanai na critéir leighis, bheith ina
slainte, agus nach nglacfai i le haghaidh arachais faoin
maistirphlean gridpa cosanta morgdiste udarais aitiuil.

Ag féachaint don fhaisnéis leighis ar fad a bhi ar fail di,
dhiultaigh an Chuideachta don éileamh ar an mbonn nar
chomhlion an Gearanai na coinniollacha inchailitheachta
i scéim cosanta morgaiste an udarais aitiuil agus nach
bhféadfadh go mbeadh si “ina sldinte” i dtuairim leighis
an PhriomhOQifigigh Miochaine.

Ba i an cheist a tarraingiodh anuas cé acu ar chuir né nar
chuir an Chuideachta nd a gniomhairi a hoibleagaidi in
iul don Chontaebhuirg aon uair, ar oibleagaidi iad maidir
le haon eolas abhartha leighis a bhféadfadh éifeacht a
bheith aige ar chritéir frithgheallta na Cuideachta a chur
ar aghaidh chuig an gCuideachta. | ndiaidh tuilleadh
inidchta a dhéanambh ar thairiscint iasachta na Buirge,
duradh go soiléir go socrédh an Chontaebhuirg an
tarachas cosanta morgaiste faoi réir an duine a bheith,
trath an aontaithe seo, (i) os cionn 18 mbliana d'aois,

ach faoi 55 bliana d'aois, (ii) i bhfostaiocht shochrach,

(iii) ina shlainte/ina slainte. O tharla gur scéim arachais
saoil grupa i seo, nior iarradh aon scriddud dochtura eile
sa phréiseas iarrthoireachta seachas an dearbhu thuas.
Ar scrudu a dhéanambh ar choinniollacha an pholasai, ni
raibh sainmhinit déanta ag an gCuideachta ar bheith ina
shlainte/ina slainte, agus nior thug si sainmhinia ach le
linn an inidchta éilimh. | dtuairim an Ombudsman, féadtar
sldinte a thomhas go pointe airithe trid an gcumas ata ag
an duine freastal ar an obair ar bhonn rialta agus gnach.

Rinne sé athbhreithniu ar thaifead fostaiochta an
Ghearanai trath tairgthe an arachais seo i Mean Fémhair
2002 agus fuair sé gur shuntasach a neamhlaithreacht
san obair de bharr a reachta sldinte sa tréimhse 2000 -
2003 (252 L4). Duirt an Gearanai, afach go raibh baint ag
cuid mhaith de seo leis an nga freastal ar chlinici i mBaile
Atha Cliath, seachas bheith amuigh tinn. Sna blianta ina
dhiaidh sin 6 2004 - 2008, bhi an Gearanai as lathair 30 &
in aghaidh na bliana ar an medn. Is i an cheist anseo an
measfadh duine réasunach agus stuama go mbeadh an
oiread sin laethanta de shaoire bhreoiteachta in aghaidh
na bliana ag duine atd ina shldinte/ina slainte? Ar an



iomlan, i dtuairim an Ombudsman, tugadh le fios san
fhianaise nach raibh an Gearanai ina slainte nuair a chuir
si isteach ar an drachas in 2002.

Ba Lléir gur nocht an Gearanai a hanaimnéis iomlan leis
an gContaebhuirg nuair a rinne si an tiarratas, agus
dheimhnigh an Bhuirg i scribhinn go raibh si ag eagrd an
chlidaigh arachais.

Cé narbh ionann sainmhinid an Ghearanai agus
sainmhinil na Cuideachta ar shldinte, 6 tharla nar
sainiodh an téarma i gconradh an pholasai, rud a d’'fhag
nach raibh méran cosanta ag an gCuideachta. Agus

an polasai & dhréachtd aici, ba i an Chuideachta an
pairti gairmiuil agus ba chaéir di sldinte a shainmhiniu
ar mhaithe le soiléireacht do na pdirtithe ar fad. Ag
féachaint do riocht tromchuiseach slainte an Ghearanai,
b'fhéidir gur bhraith si ina slainte i gcomparaid leis

an taithi slainte a bhi aici roimhe sin. Ba choir don
Chuideachta chomh maith, i dtuairim an Ombudsman,
treoracha sainraite a chur faoi bhraid na Contaebhuirge
trina gniomhairi riarachdin maidir leis an gceanglas

atd uirthi saolta a bhfuil riosca is airde ag baint leo a
bhreithniu. Ba cheart go mbeadh tuiscint ann ar a laghad
go gcuirfi aon fhaisnéis leighis oifigitil arna tabhairt

ag ball ionchasach arachais saoil gripain ial don
Chuideachta.

| dtuairim an Ombudsman ba neamhphroifisiinta don
Chuideachta a conradh féin a dhréachtu agus b’fhaillioch
i gan nésanna imeachta laidre a chur i bhfeidhm chun i
féin agus sealbhdéiri polasai ionchasacha. Sa chas seo ba
é a fuair sé go raibh ar an gCuideachta freagairt do chas
mar nach raibh a dréachtu den pholasai soiléir go leor
le bheith cinnte go seachnéfai débhriocht. Ar an dara dul
sios, bhi an proiseas iarrthdireachta lochtach mar, cé gur
mhaigh an Chontaebhuirg gur choinnioll den tairiscint
iasachta cludach saoil, bhi si ag tairiscint iasachtai gan
fianaise chriticiuil leighis a bhi aici a chur inidl don
Chuideachta.

Sa chas seo, nocht an Gearanai, de mheon macanta, a
cuid fianaise leighis ar fad leis an Gdaras iomchui. Ba ni
idir an Chuideachta agus an Chontaebhuirg nar cuireadh
an fhaisnéis seo in iul don Chuideachta. Sa chas seo, nior
fheidhmigh an Chuideachta de réir a gnathchaighdean
frithgheallta. T4 a cuid ratai achtuireacha galrachta agus
mortlaiochta bunaithe ag an Cuideachta ar an mbonn
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tuisceana go gcothromoéfai an riosca grdpa bunaithe ar
an lion mér daoine ata faoi drachas.

Sa chds seo bhi an tOmbudsman den tuairim, ag
féachaint do nochtadh iomlan an Gheardnai ag an

tus leis an udaras iomchui agus 6 tharla gur ioc si na
préimheanna de mheon macdanta sna blianta ina dhiaidh
sin, go raibh d'oibleagdid ar an gCuideachta ag an
bpointe seo an téileamh a ghlacadh agus ballraiocht an
Ghearanai a athbhunu. D'ordaigh sé don Chuideachta
iocaiocht an tsochair michumais leis an nGearanai a
thionscnamh don tréimhse da dtagraitear. Chinn sé
chomh maith gur chéir go nathghlacfai leis an nGearanai
isteach sa scéim arachais saoil grupa laithreach ag an
ngnathrata do phréimh cliddach saoil agus rinne sé ordu
da réir sin.

Staidéar ar Chas 13
Saru Sainordaithe Cuntais

Rinneadh geardn i leith cuntas reatha arna chur ar

bun le sainordu dha shiniu nar ceadaiodh ach d'aon
sinitheoir amhain airgead a aistarraingt cuid mhaith
uaireanta thar thréimhse 11 mhi, contrartha do na
socruithe conartha a bhi i bhfeidhm. Chuir an Banc i
bhfios nach ndearna an Geardnai agéid ar bith go dti

18 mi ina dhiaidh sin, d'ainneoin na rditeas bainc arna
neisidint ar bhonn miosuil. Dhirigh an Banc aird ar na
Téarmai agus Coinniollacha lena gceanglaitear ar an
sealbhoir cuntais scridu a dhéanamh ar a gcuid raiteas
cuntais go curamach agus aon earrdid né easnamh a
thuairisciu laithreach i scribhinn. Thug an Banc le tuiscint
chomh maith gur chun criocha ghné shealbhdéiri an
chomhchuntais a rinneadh na haistarraingti ar bhonn aon
sinitheora amhain.

Tar éis dianbhreithnia a dhéanamh ar aighneachtai

na bpairtithe, bhi an tOmbudsman den tuairim gurbh

i an bhuncheist gur sharaigh an Banc an sainordu
conarthach. Ina theannta sin, thug sé da aire gur léir sna
Téarmai agus Coinniollacha don chuntas nach ndéanfai
iocaiochtai as comhchuntas ach de réir na dtreoracha
sinithe is déanai a rialaionn oibrid an chuntais. Da bhri
sin, rinneadh an gearan in aghaidh an Bhainc a shuiomh.
Cé go ndearnadh tairiscint €8,000 leis an mBanc, mheas
an tOmbudsman narbh imleor an méid seo agus sa chas
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gur thug sé da aire roinnt seiceanna ba inioctha leis an
sinitheoir a raibh an tairgead aistarraingthe aige/aici, ina
ionad sin d’'ordaigh sé iocaiocht chuiteach 6n mBanc leis
an nGearanai arbh fhit €20,000 i, le crioch a chur leis.

Staidéar ar Chas 14
Saoire ar Ceal

Nuair a bhi si ag cur saoire in airithe, thosaigh an
Gearanai polasai arachais taistil agus nocht si go raibh
leoicéime uirthi. D'aontaigh an Chuideachta clidach

a eisitint ar an mbonn go mbeadh eisiamh polasai i
bhfeidhm do leoicéime.

Go gairid roimh this na saoire, fathmheasadh an
Gearanai le hailse éasafagach, agus da thoradh sin
cuireadh an tsaoire ar ceal agus rinneadh éileamh leis an
gCuideachta.

Thug an Gearanai nach raibh aon ghaol idir an da riocht
agus bhi si mishasta nar shonraigh an Chuideachta nach
gcludéfai ailsi nua faoin bpolasai. Tugadh le tuiscint

san fhianaise thacuil arna cur isteach ag dochtuiri an
Ghearanai nach raibh aon ghaol idir an dd riocht.

Agus an téileamh a dhidltu aici, d’aitigh an Chuideachta
go raibh tuilleadh imscraduithe sceidealta ag an
nGeardnai le roinn haemaiteolaiochta an ospidéil
céireala agus go raibh si faoi athbhreithniu leandnach
sular ceannaiodh an tdrachas agus ina dhiaidh sin.

Bhi an Chuideachta den tuairim nach bhféadfadh an
Dochtiir Ginearalta deimhnid nach raibh gaol idir an ailse
éasafagach agus an leoicéime a bhi ann cheana agus, da
bhri sin, chreid an Chuideachta gur eascair an téileamh
as an riocht miochaine a bhi ar an nGearanai cheana féin,
rud nach raibh clidaithe.

Thug an tOmbudsman da aire coinniollacha an pholasai
inar Léir nach gcuirfi aon chlidach ar fail i leith aon riocht
miochaine ata ann cheana de réir mar a shainmhinitear
é sa pholasai. Fioraiodh san fhoirm éilimh arna cur faoi
bhrdid na Cuideachta gurbh i ailse an éasafagais a raibh
éifeacht aici ar ndid limfe agus siad ar dhuan amhain ba
chuis leis an tsaoire a chur ar ceal.

58 - An tOmbudsman um Sheirbhsi Airgeadais

Agus an téileamh & bhreithnid, rinne an tOmbudsman
athbhreithnid ar an bhfianaise leighis go mion agus bhi
sé den tuairim nach raibh aon fhianaise leighis ar fail
chun tacu le concluid na Cuideachta go raibh gaol idir dha
riocht an Gheardnai, leoicéime agus ailse éasafagach.
Thug an tOmbudsman da aire gur nocht an Gearanai a
leoicéime go soiléir agus gur chuir an Chuideachta in ial
di nach ndireofai an riocht dirithe seo sa chlidach da bhri
sin.

Thug an tOmbudsman aird mhér chomh maith ar
thrascribhinn an ghlaoigh scagthastala leighis agus bhi
sé den tuairim ansin gur Léir gur chuir an Chuideachta
in iul don Ghearanai go neisiafai leoicéime 6n gcludach
ach gurbh “i sin an taon rud amhain a eisiafar”. Thug

an tOmbudsman da aire nach nddradh riamh leis an
nGearanai nach ndireofai aon éileamh a d’eascrédh

go direach né go hindireach as leoicéime. Thug an
tOmbudsman da aire go raibh an Chuideachta ceart
nuair a duirt si gur fhan an Geardanai faoi athbhreithniu
leanunach ach chinn sé go raibh na hathbhreithnithe féin
comhsheasmhach le duine d’aois an Ghearanai a raibh
leoicéime uirthi roimhe sin agus a raibh a leoicéime

in iarchur. Thug an tOmbudsman da aire gur dha mhi

i ndiaidh chur i bhfeidhm an pholasai arachais taistil

a chuaigh an Gearanai chuig a Dochtuir Ginearalta

den chéad uair maidir leis na hairionna as ar eascair
fathmheas ailse éasafagai.

Bhi an tOmbudsman den tuairim ansin, da bhri sin, ag
féachaint don fhianaise a bhi os a chomhair, nar léir go
raibh an ailse éasafagach ann roimh thosach an pholasai,
na go raibh baint dhireach né indireach ag an ailse
éasafagach le leoicéime an Ghearanai. DA bhri sin sheas
sé leis an ngearan agus d'ordaigh sé go niocfadh an
Chuideachta as an éileamh cealaithe.



Staidéar ar Chas 15
Tinneas Criticiuil

Rinneadh gearan leis an Ombudsman i leith arachdiri

a dhidltaigh sochar a ioc faoi pholasai tinnis chriticiuil.
Bhain gortu do cheann agus do dhromlach ceirbheacsach
an Ghearanai agus chuir si éileamh faoi bhraid na
Cuideachta ar shochar faoin gceannteideal “Caillteanas
Neamhspledchais”.

Chun go gcdileodh si don sochar sin ceanglaiodh ar

an nGearanai a léirid nach n-éireodh léi 3 cinn ar a
laghad de 6 ghniomhaiocht shonraithe sa saol laethtil a
dhéanamh, gan cinamh a fhail 6 dhuine eile. Is é an céds a
rinne an Gearanai narbh fhéidir léi beagnach gach ceann
de na gniomhaiochtai a chur i gcrich gan chuidit agus
thug si fianaise leighis chun tacu leis an tionchar a d'imir
a bhi an an timpiste ar a saol i ndail le gniomhaiochtai
laethdla ar nds slainteachas pearsanta, gléasadh agus
soghluaisteacht. Ba i tuairim na Cuideachta afach nar
theip ar an nGearanai ach 1 den 6 ghniomhaiocht a
dhéanambh, a liostaiodh de bhun an pholasai.

Rinne an tOmbudsman mionbhreithniu ar an bhfianaise
leighis agus ar thuarascalacha Teiripeora Saothair
agus ag tabhairt da aire gur chomhaontaigh an
Gearanai go raibh ar a cumas gniomhaiocht amhain a
chomhlionadh agus gur chomhaontaigh an Chuideachta
nach raibh ar a cumas gniomhaiocht eile a dhéanamh,
rinne sé mionbhreithnid ar na 4 chritéir a bhi fagtha.
Maidir le “soghluaisteacht”, ghlac an tOmbudsman

leis, i bhfianaise na saincheisteanna doiciméadaithe

le dromlach an Ghearanai, maraon leis an meadhran
agus an neamhchothromaiocht a bhi ag dul di agus an
fhianaise phraiticidil i dtaca leis an gcinamh a bhi de
dhith ar an nGeardnai chun dul 6 sheomra go seomra,
nach raibh ar chumas an Gheardnai an fheidhmiocht sin a
chomhlionadh.

Don ghniomhaiocht “aistrit”, theastaigh imscradd ar an
gcumas chun bogadh 6 chathaoir sheasta chuig leaba,
noé vice versa, ghlac an tOmbudsman leis gur theastaigh
cunamh én nGeardnai agus i ag sui aniar 6na cathaoir
agus gur theastaigh cuid mhaith cinaimh uaithi chun éiri
aniar sa leaba. Tugadh saincheisteanna daingnithe faoi
deara freisin mar thoradh ar neamhchothromaiocht agus
meadhran an Gheardnai agus ba i baruil an Ombudsman
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go raibh sé mi-oiriinach a thabhairt le tuiscint go raibh ar
chumas an Ghearanai an fheidhmiocht sin a dhéanamh,
ar an mbonn nach raibh si tar éis titim fés.

aire go raibh sé soiléir 6n bhfianaise nach raibh ar chumas
an Gheardnai iomlan a colainne a ni gan chiunamh agus go
deimhin thug sé da aire gur ghlac an Chuideachta leis nach
raibh ar chumas an Gheardnai cromadh. Sna himthosca
sin, bhi sé den tuairim gur thainig an Chuideachta ar
chinneadh micheart go raibh ar chumas an Ghearanai
leibhéal réasunta sldinteachais a chothabhail.

Sna himthosca sin, sheas an tOmbudsman le casaoid an
Ghearanai in aghaidh na Cuideachta ar an mbonn nar
thacaigh an fhianaise a bhi ar fail go leordhéthanach le
cinneadh na Cuideachta diultd don éileamh agus go raibh
sé, da bhri sin, miréasunta.

Bhraith an tOmbudsman freisin, dd mba gha, ar Alt 57CI
(2)(c) d’Acht an Bhainc Ceannais agus Udaras Seirbhisi
Airgeadais na hEireann, 2004, lena gceadaitear don
Ombudsman bunus a thabhairt le gearan sa chas, cé go
bhfuil an t-iompar a ndéantar gearan ina leith de réir an
dli né cleachtas bunaithe, go bhfuil an cleachtas né an
caighdedn sin miréasunta, éagérach né leatromach mar

a fheidhmitear é i ndail le Gearanai. Threoraigh sé don
Chuideachta géilleadh don éileamh agus méid an tsochair
a ioc de bhun an pholasai.

Staidéar ar Chas 16
Saru priobhdideachais

Fuair an tOmbudsman gearan 6 shealbhdir morgaiste
gur seoladh rditis a d'iarr si 6n mBanc chuig seoladh
micheart. Nuair a chuir an Gearanai glao guthdin ar an
mBanc thug si da haire gur seoladh a bhi aici roimhe sin
a bhi sa seoladh a bhi ar an gcomhad, a athraiodh roinnt
blianta roimhe sin.

Bhi an Gearanai briogtha mar go raibh deacracht den
chineal céanna aici dha bhliain roimhe sin agus tar éis
leithscéal a fhail 6n mBanc agus iocaiocht chuitimh
agus islit ar rata dis a morgaiste, tuigeadh di go raibh
deireadh leis mar scéal.
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D’admhaigh an Banc go raibh earraid déanta aige agus
ghaibh leithscéal as an michaoithitlacht a bhi ann agus
d’'fhéach leis an diospoid a réiteach leis an nGearanai tri
chnapshuim chuiitimh a ioc. Thug sé rathaiocht freisin
gur cinntiodh, mar gheall ar athbhreithnit cuimsitheach
arinneadh ar na cérais TE, gur tugadh sonrai ar fad na
seoltai cothrom le data, d'fhonn a chinntitd don Ghearanai
nach mbeadh aon deacracht ann feasta.

Thug an tOmbudsmah da aire gur admhaigh an Banc go
hoscailte an earrdid ar thdinig ann di agus gur admhaigh
sé an locht a bhi air nar réitiodh go leordhéthanach nuair
a diriodh a aird air sa chéad ait.

Thug sé da aire freisin gur chuir an Banc athbhreithniu
cuimsitheach ar a chérais TE i gcrich d’'fhonn a chinntiu
gurbh é an seoladh ceart comhfhreagrais a ceapadh
trid sios, agus go ndearna an Banc bearta chun

cuntas morgaiste an Gheardanai a athuimhrid agus

gur thuairiscigh an Banc an scéal don Choimisinéir
Cosanta Sonrai. Agus é ag tabhairt da aire na saruithe
a rinneadh ar phrionsabail ghinearalta agus rialacha
comodnta an Choid um Chosaint Tomhaltoéiri, bhreithnigh
an tOmbudsman mar sin féin go raibh an beart cuitimh
a thairg an Banc don Ghearanai roimhe sin ag leibhéal
sasuil agus da réir sin threoraigh sé go n-iocfai an tsuim
a tairgeadh cheana, chun an ni a chur i gcrich.

Staidéar ar Chas 17
Morgadiste rianuchdin a loirgiodh

Bhi morgaiste rianuchdin le banc ag Gearanai agus 3
bliana tar éis na tarraingthe, roghnaigh sé an rata uis a
choinneail seasta go ceann tréimhse 5 bliana. Rinne sé
gearan leis an Ombudsman gurbh i an tuiscint a bhi aige,
go bhfillfeadh sé ar an mbunrata riantchain tar éis do
thréimhse an rata sheasta dul in éag, mura roghndédh
sé rata seasta eile. Thagair an Banc don chomhaontu
rianuchdin bunaidh inar ddradh go soiléir, dar leis an
mBanc, nach mbeadh sé de rogha ann feasta filleadh
ar an rata rianuchain tar éis do shealbhdir morgaiste
roghnu imeacht 6n morgaiste riantchain, agus da
thoradh sin go nglacfadh aon chomhaontud nua ionad an
chomhaontaithe riantichain bhunaidh.

Bhreithnigh an tOmbudsman socruithe conarthacha
na bpairtithe go mion. Dudradh sa bhunchomhaontu go
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bhfanfadh an morgaiste rianichain de réir corrlaigh
dirithe os cionn Rata Athcheannaigh BCE ar feadh aga
iomlan na hiasachta. Sonraiodh i bhforail bhreise afach
nach bhféadfai iomp6 ar ais ar rogha an rata sin, tar

éis do shealbhoir an mhorgaiste a chinneadh tarraingt
as an morgaiste riandchain. Thug an tOmbudsman da
aire gur chomhaontaigh an Gearanai i scribhinn leis na
téarmai sin agus go raibh a shiniu le feicedil thios faoi
dheimhnid scriofa gur thuig sé oibrid rata an mhorgaiste
riandchdin, agus gur theastaigh uaidh an comhaontu a
dhéanamh ar an mbonn sin. Ba i barudil an Ombudsman
gur leagadh amach foirm iarratais an rata riandchain

i dtéarmai a bhi soiléir agus cruinn. Thug sé da aire

go raibh néta tabhachtach mar gheall ar mhorgaisti
rianuchdin mar chuid de thairiscint na hiasachta inar
sonraiodh go n-athrédh an rata chuig rata an mhorgaiste
riandchdin a bhiothas a thairiscint an uair sin sula
n-eiseofai seic na hiasachta, agus mura raibh aon rata
morgaiste riandchain ar fail, go mbeadh feidhm leis an
rata athraitheach a bheadh i réim ag an am.

Thug sé da aire go ndearna an Gearanai cinneadh 3
bliana tar éis tharraingt na hiasachta an cuntas a athru
chuig rata uis seasta agus sa chomhthéacs sin gur
fhorghniomhaigh sé doiciméad sinithe chun an t-athru

a chur i bhfeidhm inar deimhniodh go sonrach gur thuig
sé “nuair a rachaidh tréimhse an rata sheasta seo in éag,
athréidh an iasacht chuig an réta athraitheach is infheidhme
a bheidh i réim an uair sin”.

Bhi an tOmbudsman sasta gur tugadh fégra soiléir don
Ghearanai ag céim an iarratais ar an morgdiste bunaidh,
da ndéanfadh sé iarracht imeacht én rata rianuchain
chuig rata uis malartach, go gcoiscfi é go héifeachtuil ar
leas a bhaint athuair as an rata riantchdin. Bhi sé den
bhartil freisin nach raibh aon ghealltanas san fhoirm
iarratais ar rata seasta go gcuirfeadh an Banc rata
riantchdin i bhfeidhm ar an morgaiste tar éis don téarma
rata sheasta dul in éag agus, thairis sin, a mhalairt, gur
sonraiodh go soiléir san fhoirm iarratais ar rata seasta
go n-athrdédh an iasacht chuig an rata athraitheach
infheidhme a bheadh i réim an uair sin tar éis thréimhse
an rata sheasta.

Nior ghlac an tOmbudsman le moladh an Gheardnai nar
cuireadh in iul dé riamh go bhféadfadh sé “mo mhorgdiste
rianuchain a chailligint”, n6 “go raibh an tuiscint iomlan
aige go bhféadfadh sé, ag deireadh an rdta sheasta 5
bliana, filleadh ar mo [mhorgaiste] rianichaliln né téarma



rata sheasta eile a roghnd”. Thainig an tOmbudsman

ar an mbardil ar bhonn na fianaise a bhi facina bhraid
nar dearbhaiodh an t-aitiu ar thaobh an Ghearanai. Sna
himthosca sin, nior seasadh leis an ngearan in aghaidh
an Bhainc.

Staidéar ar Chas 18
Idirbhearta Neamhudaraithe

Bhi an Gearanai i Lar Chathair Bhaile Atha Cliath um
thrathnéna ar 17 Marta agus ag am Loéin an & dar gcionn
thuig si go raibh a carta dochair ar iarraidh. Chuir si goid
an charta in iul laithreach don Bhanc agus do na Gardai.
Fuair si amach gur tharla idirbhearta calaoiseacha ar a
cuntas go luath tar éis gur goideadh a cdrta, roimh agus i
ndiaidh meanoiche.

Tharla idirbhearta calaoiseacha breise i siopai ar fud
Bhaile Atha Cliath ar maidin 18 Marta a raibh fiacha
neamhudaraithe €3,800 mar thoradh orthu. Mhaigh an
Gearanai gur chomhlion si Téarmai & Coinniollacha uile
a cuntais agus thuairimigh si gur cheart don Bhanc an
patrun caithimh neamhghndch a thabhairt faoi deara
agus gur cheart dé sin bac sealadach a spreagadh ar a
carta.

Thug si le fios sa Ghearan a rinne si don Ombudsman go
raibh an t-imscrddud a rinne Rannég Calaoise an Bhainc
neamhleor. Rinne si gearan gur dhidltaigh an Banc go
héagorach an t-airgead a aistarraingiodh as a cuntas mar
thoradh ar na hidirbhearta diospoéidithe sin a ioc ar ais Léi.

Chuir an Banc i gcas go raibh an Geardnai freagrach as

a carta agus a hUimhir Aitheantais Phearsanta agus
luaigh an ceanglas conarthach a bhi air nuair a tugadh an
teaglaim cheart de chomharthai leictreonacha dé nach
mbaineann ach le husdid an charta agus an UAP le chéile,
chun na suimeanna a éilitear a ioc ach amhain ma bhi
abhair amhrais aige go raibh calaois i gceist né6 ma bhi
sé ar eolas ag an mBanc gur cailleadh n6 gur goideadh
an carta. Deimhniu “Slis agus UAP” a bhi i gceist leis na
hidirbhearta a bhi i gceist. Chomhairligh an Banc, cé go
ndéanann sé monatdireacht ar idirbhearta do phatrdin
chalaoise, tharla na hidirbhearta airithe ar charta fior
leis an UAP cheart agus da bhri sin nach raibh aon
fholaireamh calaoise ann.
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Thug an tOmbudsman da aire nach raibh sé soiléir fos cé
a bhi tar éis carta agus UAP an Gheardnai a fhail na go
deimhin conas a d'éirigh leo é sin a dhéanamh.

Mhaigh an Banc gur chuir an Gearanai in ial dé ar dtus
gur thug si a carta d'fhostai de theach tdbhairne a
aithniodh chun ioc as deochanna ach nach bhféadfadh si
cuimhneamh ar tugadh an cdrta ar ais di. D’easaontaigh
an Geardnai agus mhaigh “go bhfuair si an carta ar ais”
agus gur goideadh as a pdca é tar éis an idirbhirt sin.

Chuir sii gcas go mb’fhéidir gur Usaid na gadaithe guthan
chun grianghraf a thégail di agus an UAP & cur isteach
aici né go raibh said ag breathnu thar a gualainn. Thug an
tOmbudsman nétai inmheanacha an Bhainc da aire inar
taifeadadh “gur décha gur iospartach coireachta ba ea an
custaiméir a raibh dsdid chalaoiseach a carta dochair fhior
agus a UAP fhior mar thoradh uirthi’.

Bhreithnigh an tOmbudsman an caidreamh conarthach
idir na pairtithe tri nach féidir leis an mBanc cuntas
custaiméara a chur do dhochar ach amhain ma ta
sainordu sainraite aige déanamh ambhlaidh. | gcas

go n-Usaidtear carta dochair, maraon leis an UAP
cheart, seoltar sraith teachtaireachtai leictreonacha,

a gceanglaitear ar an mBanc freagairt déibh, mar go
seasann sé don sainordu chun an cuntas a chur do
dhochar.

Thug an tOmbudsman da aire gur sonraiodh sna Téarmai
& Coinniollacha nach mér don sealbhdir carta a chur

in iul don Bhanc a luaithe a thugtar goid faoi deara

agus go bhféadfadh an sealbhdir carta a bheith faoi
dhliteanas as cuid den chaitheamh a dtagann ann dé
mar thoradh ar chailleadh, goid né céipedil an charta sa
tréimhse sula gcuirtear an Banc ar an eolas. Sonraitear
sna coinniollacha freisin, mas rud é go ngniomhann an
sealbhoir carta go calaoiseach, go feasach né gan an
curam réasunach i ndail le husaid, cailleadh, goid né
céipedil an charta agus/né na UAP agus/né Pasfhocal
Idirlin né aon chdd slandala ar na cuntais, go bhféadfadh
an sealbhdir carta a bheith faoi dhliteanas as gach
caillteanas. Thug an tOmbudsman da aire freisin gur
sonraiodh sna Téarmai & Coinniollacha Ginearalta, go
ndéanfaidh an Banc, d’ainneoin na gceanglas sin:-

“de réir ar gceanglas faoin Treoir Seirbhisi locaiochta
... méid aon iocaiochta nd aistarraingthe a chuirtear do
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dhochar do chuntais ndr ddaraigh tu a aisioc leat ... sa
chas gur custaiméir ta ...”

De bhreis air sin sonraiodh sna Téarmai & Coinniollacha:-

“dd mba mar thoradh ar chailleadh né goid aon chdrta
an iocaiocht neamhddaraithe aon chérta, UAP, ... [go m]
beidh tu faoi dhliteanas don chéad €75 den chaillteanas
a fhulaingeoidh tu”

agus

“[nach mbeidh] aon dliteanas orainn faoin gCoinnioll

seo as aon chaillteanas a fhulaingeoidh tu sa chas go
ngniomhaionn tu go calaoiseach né, mds rud é gur
ghniomhaigh tu d’aon ghnd né de bhri gur mhainnigh tu
aire réasunach a thabhairt, nar 4said ti né nar choinnigh
td aon charta né do UAP slan agus sabhadilte, né gur
mhainnigh tid déanamh amhlaidh ... gur ghniomhaigh td
d’aon ghnd né de bhri gur mhainnigh tu aire réasunach a
thabhairt, gur mhainnigh tud sinn a chur ar an eolas gan
mhoill mhiréasinach ...

Bhreithnigh an tOmbudsman freisin Téarmai &
Coinniollacha an chuntais ina leagtar freagracht ar an
sealbhdir carta gach beart réasunach a ghlacadh chun
an carta a choinneail slan agus gan an UAP a nochtadh
na a sceitheadh le haon phdirti eile nd i a thaifeadadh ar
bhealach a bheadh intuisceana né infhdla ar bhealach
seachas sin ag aon trid pairti.

Thug an tOmbudsman da aire, go raibh, de bhreis ar
Théarmai & Coinniollacha an chuntais a chuir ceanglas
ar na pairtithe, ceanglas ar na pairtithe freisin ag aon
reachtaiocht infheidhme. Thug sé da aire gur aontaigh

an Solathrai go raibh na hidirbhearta a bhi i gceist sa
diospéid faoi réir ag Rialachain na gComhphobal Eorpach
(Seirbhisi locaiochta), 2009.

Cé gur aitigh an Banc gur deimhniodh na hidirbhearta
sa diospoid le UAP agus ar an mbonn sin, mhaigh gur
fianaise a bhi sa mhéid sin nach ndearna an Gearanai
gach beart réastnach chun an UAP a choinnedil slan,
mar sin féin thug sé da aire de bhun Rialachan 73(2) de
Rialachdin 2009, nach ga gur leordhéthanach fianaise
ar idirbhearta Slis & UAP chun a shuiomh go ndearnadh
idirbheart a “ddard” né gur mhainnigh an sealbhéir
carta a cuid oibleagaidi a chomhlionadh chun gnéithe
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sldndala a carta a choinneail slan. Bhi sé den bharduil
sna himthosca sin nar cuireadh fianaise leordhéthanach
ar fail doé gur mhainnigh an Gearanai a carta agus a

UAP a Usaid de réir na dTéarmai & Coinniollacha n6 gur
mhainnigh si “gach beart réasunach a dhéanamh chun a
ghnéithe slandala féinoiriinaithe a choinnedil slan” mar a
theastaionn de bhun Rialachan 70 de Rialachain 2009.

Thug sé da aire de bhun Rialachan 75 (2) go raibh dliteanas
ar an nGearanai “na caillteanais go léir a iompar i ndail leis
an idirbheart focaiochta neamhudaraithe” ma ghniomhaigh
si “go calaoiseach” né ma mhainnigh si “d’aon ghndé né go
morfhaillioch™ a cuid oibleagaidi “a chomhlionadh” faoi
Rialachan 70. Bhi sé den bharuil 4fach nar tugadh aon
fhianaise dé gur ghniomhaigh an Gearanai “go calaoiseach”
né gur mhainnigh si “d’aon ghné né go mérfhaillioch” a cuid
oibleagaidi faoi Rialachan 70 a chomhlionadh.

Cé gur thug sé da aire gur mhaigh foireann an Bhainc go
nduirt an Gearanai leo nach bhféadfadh si cuimhneamh
ar a carta a fhail ar ais 6n bhfoireann sa tabhairne, chuir
an Geardnai go tréan in aghaidh an aitimh sin agus
b'fhios dé tuarascail inmheanach an Bhainc “ar chds
calaoise” inar taifeadadh gur “ghlac sé leis go hiomlan
gur iospartach coireachta a bhi sa chustaiméir” agus nar
tugadh aon ni eile seachas sin le tuiscint.

Sna himthosca sin, ni raibh an tOmbudsman sasta

gur chuir an Banc aon fhianaise leordhéthanach

isteach chun a bhunu go raibh an Gearanai ciontach i
morfhailli né gur tugadh fianaise dé gur ghniomhaigh

an Geardnai “ar easpa curaim réasunta” mar a
ceanglaiodh chun go seachnédh an Banc dliteanas

faoi Théarmai & Coinniollacha an chuntais, chun na
hidirbhearta diospéidithe a aisioc. D4 réir sin, agus
foralacha Rialachain na gComhphobal Eorpach (Seirbhisi
iocaiochta), 2009 agus Téarmai & Coinniollacha an
chuntais & gcur san direamh, sheas an tOmbudsman

leis an ngearan agus threoraigh sé don Bhanc an tsuim
iomlan i leith na n-idirbhearta diospoéidithe a ioc leis an
nGearanai laithreach luide €75, an méid a raibh dliteanas
uirthi ina leith.

Rinne an Banc achomharc san Ard-Chuirt, féachaint
le Cinneadh an Ombudsman a cheald. In Aibrean
2013 dhiultaigh an Ard-Chuirt don achomharc agus
dheimhnigh an Cinneadh. Ceadaiodh don Bhanc
achomharc a dhéanambh sa Chuirt Uachtarach.
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Athru ar théarmai iasachtaiochta

Bhi roinnt iasachtai ag an nGearanai leis an mBanc agus
in 2006 chuaigh sé i mbun iasachtaithe leis an mBanc a
comhaontaiodh én tus, dar leis, “do thionscadal tréimhse
athraitheach” .

An chuis a bhi leis sin, nar tugadh scép an tionscadail
chun criche go hiomlan. Tarraingiodh an t-airgead ach tar
éis don tréimhse 5 bliana a sonraiodh dul in éag, thug an
Banc le fios go mbeadh ga le comhaontu nua a dhéanamh
i leith aon iasachtaiochta leanunai.

Mhaigh an Geardnai go raibh sé i dteideal brath ar uirill
an Bhainc leis, go mbeadh téarma na hiasachta faoi réir
ag amscala athraitheach, d’ainneoin an téarma 60 mi ar
tagraiodh dé sa doiciméad iasachta. Rinneadh gearan leis
an Ombudsman gur mhainnigh an Banc an gealltanas sin
a chomhlionadh. Mhaigh an Banc gur aithniodh téarma 5
bliana don iasacht go soiléir i ndoiciméadu na hiasachta
agus cé go raibh an Banc toilteanach tairiscint nua a
dhéanambh leis an nGeardnai, dhitltaigh sé d'aon tuairim
go raibh sé faoi oibleagaid sineadh a chur le téarma an
chéad chomhaontaithe, ar na téarmai céanna, mar a
d’aitigh an Gearanai.

Agus an gearan a bhreithnid aige, thug an tOmbudsman
aighneacht an Gheardanai da aire nach raibh ciall da
laghad ann tabhairt faoi thionscadal gan an t-airgeadas
cui a bheith curtha ar fail a chuimseodh téarmai a bheadh
i bhfeidhm ar feadh thréimhse iomlan an tionscadail.
Tugadh le tuiscint nach mbeadh an Gearanai tar éis
comhaontu a dhéanamh a n-eascrddh téarmai nios déine
as a chuirfi i bhfeidhm, trath nios faide anonn. Thug sé
da aire afach gur sonraiodh i dTéarmai & Coinniollacha
na hiasachta sna téarmai ba shoiléire agus ba mhé

gan débhri amuigh, gur 5 bliana a mhairfeadh téarma
na hiasachta. Bhi an tOmbudsman den bharuil gur rud
coitianta is ea &, téarmai conartha a phlé, a bhreithniu
agus a chaibidil sula gcuirtear i bhformaid scriofa go
criochnuil iad. Luaigh sé riail na fianaise béil, is é sin,
nuair a chuireann pairtithe a gcomhaontu i scribhinn go
dtéann gach comhaontu eile idir réamhchomhaontuithe
agus cinn chomhaimseartha, i scribhinn né 6 bhéal,
isteach sa leagan scriofa. Thug sé da aire nach
gceadaionn Cuirteanna conarthai comhthaite no scriofa
a mhodhnd, a athrq, a leasu né a athrd ar aon mhodh ag
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comhaontuithe roimh ré né comhaimseartha a thagann
salach ar théarmai an chomhaontaithe scriofa.

Sna himthosca sin, nior bhreithnigh sé go mbeadh

sé fonta do 6 thaobh dli de imeacht on riail sin. Da
thoradh sin, bhi tairiscint na hiasachta agus glacadh

na tairisceana mar bhonn leis an gcomhshocraiocht
chonarthach idir na pairtithe. In imthosca inar tairiscint
d'iasacht a mhairfeadh 5 bliana a bhi sa tairiscint a rinne
an Banc i dtéarmai a bhi soiléir agus cruinn, agus inar
ghlac an Gearanai leis an tairiscint sin gan an Banc aon
mhealladh né bru a chur i bhfeidhm, bhi an tOmbudsman
den tuairim nach bhféadfadh aon phlé né caibidliocht
teacht in it théarmai soiléire an chomhaontaithe scriofa
sin agus da thoradh sin nior tugadh bundus leis an
ngearan.
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Aistrid idirndisiunta cisti

isrothar a cheannach, d’iarr an Gearanai go n-aistreodh
banc £12,000 steirling 6na chuntas leis an mBanc, chuig
cuntas i Sasana. Chun an t-aistrit a éascu cuireadh do
dhochar €13,902 an cuntas Eireannach. Thit an diolachan
as a chéile ina dhiaidh sin agus d’iarr an Gearanai go
gcuirfi aistriu na gcisti ar ceal. Ocht L3 tar éis an chéad
idirbheart a lorg, cuireadh an cuntas i Sasana do dhochar
£12,000 agus mar thoradh air sin cuireadh cuntas
Eireannach an Ghearanai do shochar €13,327. Bhi an
Geardnai mishasta €575, méid suntasach, a chaillitdint,
rud a mhinigh an Banc tri thagairt a dhéanamh do réimse
muirear a bheith infheidhme i leith an idirbhirt, agus na
ratai malairte iasachta a bhi i reim laethanta déanta na
n-idirbheart.

Go hachomair, mar gheall ar luach an Euro titim sa
tréimhse 8 la chaill an custaiméir beagnach €600.
Rinneadh gearan leis an Ombudsman gur fhéach an
Banc leis an nGearanai an caillteanas a ghlacadh air féin
go michothrom agus go miréasunta nuair a cuireadh an
t-aistritd idirndisiunta ar ceal.

Luaigh an Banc nar chuir an Geardanai an t-aistrit ar
ceal iarbhir trid an mBanc agus da bhri sin dhearbhaigh
sé nach bhféadfai an fhreagracht a chur air as aon
chaillteanas a tabhaiodh mar thoradh ar an idirbheart.
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Agus an fhianaise & breithnid aige, thug an tOmbudsman
da aire nar cuireadh an t-idirbheart bunaidh ar ceal
riamh agus ina ionad sin, fuair an Banc £11,993 gan
fholaireamh (tar éis don bhanc sa Riocht Aontaithe a
thaille a asbhaint) roinnt laethanta tar éis an t-idirbheart
a threoru. D4 thoradh sin chuir sé cuntas an Ghearanai do
shochar an mhéid a fuarthas, ach chun an t-aistriu ar ais
chuig cuntas an Ghearanai a chur i gcrich, b’éigean don
Bhanc na cisti a iompu ar ais sa choibhéis Euro.

Nuair a cuireadh an rata comhshé laethuil i bhfeidhm,
thainig ann do chaillteanas os rud é gur athraigh an
rata comhshé a cuireadh i bhfeidhm sa tréimhse 8 1
6 treoraiodh an t-idirbheart. Luaigh an Banc nar bhain
an Banc aon bhrabus ar aon mhodh as an idirbheart,
seachas an tdille coimisidin a cuireadh i bhfeidhm.

Rinne an Gearanai an cds nach raibh taithi aige sna
cursai sin agus gur shinigh sé pé ni a d’iarr an cuntoir air
a shinid.

Duirt sé nar cuireadh ar an eolas riamh é § bhéal nd i
scribhinn go mbeadh Téarmai & Coinniollacha i bhfeidhm
na go deimhin céard a bheadh i gceist leis na Téarmai &
Coinniollacha sin né ar an trid dul sios cén ait a mbeadh
na Téarmai & Coinniollacha ar fail dé chun e féin a chur
ar an eolas maidir leo, sular fhorghniomhaigh sé an
doiciméadu a theastaigh.

Rinne sé cas gur ghniomhaigh an Banc ar chula téarmai
i ndairire trina iarraidh air an fhoirm a tugadh dé gan
mhinid a shinid.

Thug an tOmbudsman da aire gur sonraiodh sna Téarmai
& Coinniollacha a bhi infheidhme maidir leis an idirbheart
go mbeidh feidhm, in imthosca airithe, le comhshé
airgeadra ina n-Usaidtear rata malairte iasachta agus

go bhfuil na ratai malairte dbhartha faoi réir athraithe

am ar bith. Bhi sé den bhartil go raibh folaireamh
leordhéthanach sna Téarmai & Coinniollacha maidir leis
an mbaol a d’'fhéadfadh a bheith ann é fhérsai seachtracha
a d'fhéadfadh tionchar a imirt ar luach na gcisti. Nior
ghlac sé leis an argdint go raibh na nithe sin chomh

casta sin go mbainfeadh mibhuntaiste do dhuine gan
eolas speisialaithe né airgeadais. Fad a thug sé da aire
go ndearna an Gearanai cdineadh as gan na Téarmai &
Coinniollacha a fheicedil roimh dé an t-iarratas dbhartha
ar aistrid a shinid, bhi sé soiléir én bhfoirm iarratais go
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raibh na Téarmai & Coinniollacha ar fail 6 aon bhrainse né
ar line agus shinigh an Gearanai an fhoirm a dheimhnigh
gur léigh sé, agus gur chomhaontaigh sa a bheith faoi
cheangal ag, na téarmai sin. Sna himthosca sin nior
thacaigh an fhianaise dhoiciméadaithe i gcrot na foirme
iarratais a bhi sinithe aige, le haiteamh an Ghearanai nar
cuireadh ar an eolas riamh é 6 bhéal né i scribhinn gurbh
ann do Théarmai & Coinniollacha, n6 nar cuireadh iniul dé
cérbh iad na Téarmai & Coinniollacha sin.

Ar bhonn na fianaise a bhi faocina bhraid, ghlac an
tOmbudsman leis gur fulaingiodh an caillteanas

mar gheall ar aisioc an airgid 8 la tar éis an t-aistril

a iarraidh, murab ionann agus mar thoradh ar an
idirbheart bunaidh a chur ar ceal. Thug sé da aire afach
go bhféadfai teacht ann don chaillteanas mar gheall

ar éagsulacht teagmhas agus gur leagadh amach sna
Téarmai & Coinniollacha dualgais agus ceanglais an da
phairti in imthosca éagsula. Ina thuairim seisean, ni raibh
sé réasunta a bheith ag suil leis go rachadh an Banc tri
gach cas a d'fhéadfadh a bheith ann le gach custaiméir,
roimh idirbheart aistrithe iasachta a chur i gcrich.

| dtuairim an Ombudsman, bhi ceanglas ar an nGearanai
a chinntid go raibh cur amach aige ar a raibh sna Téarmai
& Coinniollacha roimh dé aontd dul ar aghaidh agus go
bhféadfadh sé aon cheist a ardd murar tuigeadh aon
ghné de na Coinniollacha sin. Dhidltaigh sé d’aon aiteamh
maidir leis an mBanc a bheith ag gniomhu ar chula
téarmai agus nior tugadh bundus leis an ngearan.
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