®

An tOmbudsman um
Sheirbhisi Airgeadais

TUARASCAIL

BHLIANTUIL
2016




Raiteas
Misin
Diospéidi idir tomhaltdiri

agus solathraithe
seirbhise airgeadais

a réiteach go coir,

go trathuil agus go
neamhchlaonta agus cur
le feabhsu thimpeallacht
na seirbhise airgeadais do
na tomhaltaéiri uilig.

Tuarascail Bhliantuil an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais 2016
Curtha faoi bhraid an Oireachtais faoi Alt 57BR d’Acht an Bhainc Ceannais agus Udaras Seirbhisi Airgeadais na hEireann, 2004

Foilsithe ag an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais 2016
An Triti hUrlar, Teach Lincoln, Plas Lincoln, Baile Atha Cliath 2 Céd Poist: DO2 VH29



Clar Abhair

Tuarascail an Chathaoirligh

Comhairle an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
Feidhm na Combhairle

Comhaltai na Combhairle

Cruinnithe na Combhairle

Fochoisti na Combhairle

Luach Saothair na Comhairle/Speansais

Réamhra an Ombudsman

Eagraiocht - Struchtur Foirne ar an 31 Nollaig 2016
Bainistii Gearan

Forléargas ar Ghearain

Geardin a Dhuntar tri Sheirbhisi Eolais

Geardin a Dhuntar trid an tSeirbhis Réitigh Diospéidi
Geardin a Dhantar tri Bhreithnit agus Seirbhisi DIi
Torthai na gCinnti

Gnothai Eagraiochta

Caidreamh Seachtrach

An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais

00 N N NP BB~

=
o

11
11
12
12
12
12
13
13

Laithreachtai agus Cruinnithe Eolais a solathraiodh agus ar freastalaiodh orthu 13

Forbairt Eagraiochta

Rialachas agus comhlionadh reachtuil
Pleanail Straitéiseach

Saorail Faisnéise

Raiteas Beartais ar an gComhshaol

Raitis Airgeadais

14
14
15
15
15
17

Tuarascail Bhliantuil 2016



An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais Tuarascail Bhliantuil 2016

Tuarascail an
Chathaoirligh

Is cliis mhor athais dom
m’'ochtl agus mo thuarascail
dheireannach mar
Chathaoirleach ar Chomhairle
an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais a chur i lathair.

Ta feidhmeanna reachtula na Combhairle forordaithe
ag Acht um Bhainc Ceannais agus Udaras Seirbhisi
Airgeadais na hEireann 2004, agus ta siad mar a
thugtar breac-chuntas orthu le mionsonrai sainitla ar
leathanach 6 den Tuarascail Bhliantuil seo.

Léirionnn an tuarascail seo go sonrach na hathruithe
a tharla ag Bitiré an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais (FSOB).

Thug mé breac-chuntas i mo thuarascail don bhliain
2015 ar an ngéargha a bhi le hathrd maidir le cur chun
cinn an phrdisis, chun Oifig an Ombudsman Pinsean
agus an FSOB a chomhcheangal, agus chun nach
rachadh na hathruithe i bhfeidhm ar an staid reatha
amhain ach go ndireoidis go diongbhailte freisin ar
riachtanais na milte sa todhchai a bheidh ag brath ar
an mBiuré agus ar na scileanna agus na hacmhainni a
bheidh in Gsaid chun na héilimh sin a chomhlionadh.

Ina theannta sin, tugadh faoi phroiseas oscailte, chun
baill nua den Chombhairle a earcu agus athstruchtard na
nAiri a lean é a chur i gcrich.

Le ceanglas na Combhairle a chur chun cinn faoin

Acht ‘éifeachtulacht agus éifeachtacht an Bhiuro a
choimedad faoi athbhreithnid’. rinneadh an gé le hathrd
a shainaithint agus a shainit go hairithe i dTuarascail

an Bearing Point - Athbhreithniu Straitéiseach agus
Oibriochtuil - Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais agus
Oifig an Ombudsman Pinsean a eisiodh in Eanair 2016,
agus ata ar fail fos ar shuiomh gréasain an Bhiuro.

Tar éis dé an prdiseas a thionscnamh, stilraigh

Ger Deering go hiomlan an fhormaid maidir le
hathbhreithnil agus athru a sholathar, le lantacaiocht
6n gCombhairle, 6 fhoireann bhainistiochta an Bhiurd
agus baill foirne ag gach leibhéal.

Maidir leis seo go sainitil, measaim gurb é an
tAthbhreithnit Bliantuil don bhliain 2016, a
foilsiodh i Marta na bliana 2017, agus ata ar fail

ag www.financialombudsman.ie, is fearr a léirionn

an diograis le hathrd agus an leibhéal, luas agus
comharthai luatha deimhneacha 6n ngnéthas
abhalmhor i dtaca le feabhsu agus cur chun cinn. Is
doiciméad faisnéiseach, trédhearcach é a thugann
|éargas Usdideach doibh sitd atd medite ar phréiseas
athraithe. Is dealraitheach go maith go ndearnadh an
coras iomlan a mheastinu go criticiudil ag gach leibhéal
idirghniomhaiochta agus solathair. Nil mo dhéthain
spais agam anseo chun breac-chuntas a thabhairt ar
na slite iomadula “nua” a cuireadh in ionad chun plé




le héascu, ldimhseail, imscrudu agus réiteach gearan.

Da bhri sin, dhireoinn aire an léitheora ar na torthai

a fuarthas 6 dhianusaid idirghabhala chun a léiriu, go
cinntitheach, go raibh an tsli ab fhearr le réiteach a fhail,
don da phairti i gcroilar gach breithnithe inmheanaigh
maidir leis an bproiseas.

Léirionn anailis earndla ar ghearain a fuarthas sa bhliain
2016, as an 4,334 gearan baili a fuarthas, go raibh 52%
acu bainteach le baincéireacht agus 43% acu bainteach
le harachas, agus gur bhain na leibhéil is airde diospoidi
le Morgdisti agus Motair faoi seach. Solathraionn
athbhreitnil ar an Tuairiscit ar Solathraithe Seirbhise
Airgeadais Ainmnithe, ar seasamh le formhdr na ngearan
ina gcoinne, céadchodain comhchosula don léitheoir

in ord rangaithe ar fud na gcuig solathrai ar bharr an
liosta. Mar a léirigh an tOmbudsman ina réamhra don
Tuarascail Bhliantuil, solathraionn na hearnala seo do
ghnathriachtanais mhaireachtala, ar foralacha le ceangal
dli roinnt airithe acu, do thomhaltdiri na seirbhisi seo.

Measaim go n-aibhsionn sé seo go bhfuil sé riachtanach
a chur in iul aris gur ga do sholathraithe glacadh

leis freisin,ma tathar chun diospdidi a réiteach go
héifeachtach, go gcaithfidh siad a admhail go bhfuil
réaltachtai agus laigi ag baint lena gcérais inmheanacha
agus nach mor déibh athruithe a dhéanamh laithreach
a rachaidh chun sochair da gcustaiméiri agus a
d'fhéadfadh lion na ngearan leis an Ombudsman a
laghdu.

Mar ullmhtchan do chriochna an phraisis
chomhcheangail agus tar éis do théarma roinnt de
Chombhaltai na Comhairle dul in éag i nDeireadh Fémhair
na bliana 2016, cuireadh tus le prdiseas earcaiochta de
chuid na Seirbhise um Cheapachain Phoibli (PAS) chun
Combhaltai nua a earcd. Chuir an Chomhairle in idl ag an
bpointe scoir go rabhthas diongbhailte den tuairim go
dtuigeadh an tAire an tdbhacht a bhain le cothromaiocht
a choimedd idir saineolas reatha agus saineolas nua
chun leantinachas éifeachtuil a chinntid, go hairithe ag
trath a bhfuil cdrsai ag athrd an t-am ar fad. Lena chois
sin, agus abhar is ciram don Chomhairle le fada, ceaptar
gur cheart glacadh go foirmitil leis na nésanna imeachta
reachtacha uilig ata riachtanach chun tus a chur le
Scéimeanna Aoisliintais an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais.

Is mian liom m'ardmheas agus mo bhuiochas a lua
aris do mo Chomhchombhaltai ar an gComhairle, mar
gur roinn siad uilig a saineolas rishuntasach liom le
gairmiutlacht agus tuiscint. TA mo bhuiochas agus mo
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mheas tuilte freisin ag Rinai na Comhairle as an inchur
agus an tacaiocht rishuntasach a tugadh dom. Mar
chlabhsur, is mian liom comhghairdeas a dhéanamh

leis an Ombudsman, an Leas-Ombudsman, Stidrthoir
Breithnithe agus Seirbhisi DIi, Stitrthéir Seirbhisi Réitigh
Diospoidi, Stiarthéir Seirbhisi Corparaideacha agus
Eolais agus leis an bhfoireann uilig as a n-iarrachtai
agus a ngaisci eiseachtula aonair agus comhcheangailte.
Is mian liom freisin buiochas a ghabhdil leis an Aire
Airgeadais agus le foireann a Roinne, as a dtacaiocht
leantnach.

Mar fhocal scoir, is mian lion a chur in ial gur mhor

an ondir dom a bheith pairteach in obair agus i gcur
chun cinn an chomhlachta seo a bhfuil géargha leis,
agus ta suil agam, le himeacht aimsire, go dtiocfaidh
laghdu ar éilimh a sheirbhisi go leibhéil inghlactha i réim
rialdla de chuid na seirbhisi airgeadais a bheidh chomh
héifeachtach agus chomh héifeachtdil is a bheidh ‘an
Biurd.

Dermott Jewell

Cathaoirleach

Combhairle an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
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Comhairle an Ombudsman

Seirbhisi Airgeadais

Feidhm na Comhairle

Ceapann an tAire Airgeadais Comhairle an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais (An
Chombhairle). Is iad a priomhfheidhmeanna na:

o An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais (an
tOmbudsman) agus aon Leas-Ombudsman a
cheapadh;

o Treoirlinte a ligean sios faoina n-oibrionn Bitré an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais (an Bitro);

o Na tobhaigh agus na muirir, inioctha as
feidhmiocht na seirbhisi a sholathraionn an
tOmbudsman, a shocru;

o Eifeachttlacht agus éifeachtacht an Bhitiré a
choimead faoi athbhreithnid;

o Comhairle a chur ar an Aire Airgeadais, arna
iarraidh ag an Aire no as a stuaim féin, ar aon
abhar abhartha d’oibriocht an Ombudsman;

o Comhairle a chur ar an Ombudsman faoi abhar ar
bith faoina n-iarrann sé comhairle.

Combhaltai na Comhairle

Ceapann an tAire Airgeadais an Cathaoirleach agus
comhaltai na Comhairle, tar éis dul i gcomhairle leis an
Aire Post, Fiontar agus Nualaiochta. Eilionn an tAcht,
de rogha an Aire, nach mbionn nios It na cligear n6
nios mé na deichnitr comhalta ar an gComhairle.

Sa bhliain 2015, d'fhégair an tAire Airgeadais go
n-athcheapfai an Cathaoirleach, An tUasal Dermot
Jewell agus comhaltai den Chomhairle a bhi ann an uair
sin, An tUasal Michael Connolly, An tUasal Anthony
Kerr, Elizabeth Walsh, Uasal, An tUasal Paddy Leydon,
Caitriona Ni Charra, Uasal agus An tUasal Frank Wynn
go dti an 28 Deireadh Fémhair, 2016.

Cheap an tAire Valerie Bowens, Uasal, Deborah Reidy,
Uasal, agus an tUasal Ken Murnaghan mar chomhaltai
nua de Chomairle an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais ar feadh tréimhse chuig bliana le héifeacht 6
20 Eandir 2016.

Cheap an tAire Maeve Dineen, Uasal, (Cathaoirleach),
An tUasal Dermott Jewell, Elizabeth Walsh, Uasal, agus
an tUasal Don Gallagher ar an gComhairle le héifeacht
6 9 Eanair 2017.

Tugadh faoi na praéisis roghntchain do na ceapachain in
Eanair 2016 agus in Eandir 2017 de réir na Treoirlinte
do cheapachain ar Bhoird Stéit a d'fholsigh an Rialtas i
Samhain 2014 agus rinne an tSeirbhis um Cheapachain
Phoibli bainistit orthu.
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Sa bhliain 2016 bhi na comhaltai
seo a leanas ar an gCombhairle:

An tUasal Dermott Jewell (Cathaoirleach)

Ta an tUasal Jewell (B.Sc. Mgmt. (DIi)
(Colaiste na Trionoide, Baile Atha Cliath),
(CIArb.) ina Chomhairleoir Beartais
agus,ComhairIe ag Cumann Tombhaltoiri )
na hEkireann. Ta ionadaiocht aige mar Valerie Bowens, Uasal An tUasal Michael Connolly
Chathaoirleach/Stitrthoir ar an Larionad
Eorpach do Thombhaltéiri Eireann (ECC),

ina Stidrthair ar Investor Compensation
Company Limited (ICCL) agus ina chomhalta
de Ghrupa Geallsealbhéiri Baincéireachta
an Udarais Baincéireachta Eorpaigh.Choiste
Maoirseachta Deimhnitichain an Udaras um
Chaighdeain Naisitinta na hEireann (NSAI)
agus ina chomhalta de Bhord Rathaiochta
Cailiochta Bhord Bia. Is é ionadai na hEireann An tUasal Anthony Kerr An tUasal Paddy Leydon
é ar an Consumer Consultative Group (ECCG)
de Choimisiuin na hEorpa.

Ta creiditnaithe ag an Uas. Jewell in Imscradu
Fostaiochta agus in Idirghabhail agus is ball
de Mediation Institute of Ireland (MII) é.

Valerie Bowens, Uasal

Ta Bowens, Uasal, (B.Comm., Maistir Staidéar
Gno, Diopléma sa Dli Seirbhisi Airgeadais

(An Colaiste Ollscoile, Baile Atha Cliath))

ina Bainisteoir Sinsearach le taithi fhairsing

ar chomhliontacht agus rialala le breis agus
20 bliain. Ta si ina Stidrthoir Comhliontacht
Rialala ag Dillon Eustace Solicitors faoi lathair.
Ta sé ina comhalta ar Bhord an Udaréis um
Chaighdeain Naisitinta na hEireann (NSAI)
agus suionn si ar a Choiste Rialachais. Ina
theannta sin, is comhalta i ar Bhord an
Investor Compensation Company Limited Deborah Reidy, Uasal An tUasal Frank Wynn
(ICCL). Bhi si ina Stitrthoir Bainistiochta

agus Ceannasai Tire Comhliontachta ag BNY
Mellon go dti go déanach sa bhliain 2014,
agus roimhe sin ina Rialtéir Sinsearach - Banc
Ceannais, agus Bainisteoir Sinsearach - AlB.
Ta si ina comhalta de Institute of Directors

in Ireland agus de The Association of
Compliance Officers in Ireland.

) «
Elizabeth Walsh, Uasal
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An tUasal Michael Connolly

Is Comhairleoir Seirbhisi
Airgeadais é an tUasal Connolly
(B.B.S Colaiste na Triondide,
BAC/F.1.B) a dhéiledlann

go speisialta le hiasachtai
bainc/iasachtai anasta. Ta

sé ina Stiurthéir ar Oakfield
Trust; Art and Education
Resource Store Ireland; agus is
iarStiarthoir ar NAMA é agus
ina Chathaoirleach ar a Choiste
Creidmheasa. Is iarBhainisteoir
Ginearalta é le Grupa Bhanc

na hEireann mar a raibh sé
freagrach as baincéireacht ghné,
rialt creidmheasa, baincéireacht
idirndisiunta, airgeadas
sécmhainni agus arachas grupa.

D’fhéin sé freisin mar
Chathaoirleach ar Choiste
Infheistiochta Ghripa Bhanc na
hEireann agus mar lontaobhai
Chiste Pinsin Bainc.

An tUasal Anthony Kerr

Ta an tUasal Kerr, M.A. (Dub.)
LL.M (Lond.) BL. (Kings Inns),
ina Léachtdir Reachtuil i Scoil
Dli Sutherland, Colaiste na
hOllscoile, Baile Atha Cliath it a
bhfuil sé ina Chomh- Dhednach
ar Léann Céimithe. Ta sé ina
Udar ar leabhair éagsula lena
n-airitear The Civil Liability Acts
(40 eag., 2011).

An tUasal Paddy Leydon

Bhi an tUasal Leydon ina
Chathaoirleach ar scéim
shaoralach Ombudsman na
bhforas Creidmheasa a tugadh
isteach i mBiuré an Ombudsman
um Sheirbhisi Airgeadais i 2005.
Is Bainisteoir Gné Réigitinach

é le Banc na hEireann, é
bunaithe san larthuaisceart
agus is Comhalta é d’Instititiid
na mBaincéiri in Eirinn agus

ta sé ina bhall d’Instititid na
gCuntasoiri Deimhnithe Poibli
in Eirinn.

An tUasal Ken Murnaghan

Ta an tUasal Murnaghan ina
bhall de Bhord Bainistiochta
Finance Ireland Limited,

gno seirbhisi airgeadais faoi
Ginéireacht phriobhaideach

a bhionn ag plé le hiasachtu
SME agus tomhaltéiri. Ar na

réil a bhi aige cheana, bhi sé ina
Cheannasai Baincéireachta Gno
ag Ulster Bank Group, agus i
roinnt postanna eile sa Fhrainc,
in Eirinn, agus i Hong Cong le
AIB, PWC agus EY. Is céimi
gno é de chuid An Cholaiste
Olliscoile, Baile Atha Cliath,
agus comhalta den Institute of
Banking.

Caitriona Ni Charra, Uasal

Ceapadh Caitriona Ni Charra
mar bhall de Chéad Chomhairle
an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais agus ta si ina
combhalta 6 shin. Chaith si 20
bliana ag obair don Seirbhis
Bhuiséadta agus Chomhairle
Airgid (MABS). Ta spéis ar leith
aici i saincheisteanna fiacha
agus bochtaineachta, chomh
maith le litearthacht airgeadais.
Ta céim aici i Staidéar Pobail
agus Teaghlaigh agus chaith si
seal mar thaighdeoir agus mar
oiliindir neamhspleach. Bhi si
ag obair freisin i Seirbhisi Leasa
Pobail do HSE agus don Roinn
Coimirce Sdisialai. Chaith si
seal mar Stiurthéir agus mar
Runai Cuideachta do Consumer
DebtNet, scathghripa Eorpach
do sheirbhisi comhairle
airgeadais. Bhi si ina ball

de ghrapa oibre Eorpach a
d'fhoilsigh an tuarascail ‘Debt
Collection Practices Across
Europe’.

Deborah Reidy, Uasal

Ta Reidy, Uasal, ina Stitrthoir
Combhairlitichéin Infheistiochta
ag Aon Hewitt in Ireland.
Roimhe sin, bhi si ina Ceannasai
ar Roghnu Bainisteoiri
Infheistiochta ag an NTMA

don Chulchiste Naisitinta
Pinsean agus ina Pairti ag
Mercer. Sular chur si fuithi in
Eirinn, bhi postanna iomaditla
ag Reidy, Uasal le bainisteoiri
infheistiochta éagsula a bhi
bunaithe i Nua Eabhrach lena
n-airitear the Bank of New York
agus Rockefeller & Co. agus ta si
ar Chombhairle Stiartha an 30%
Club ata ag iarraidh dul i ngleic
le comhromaiocht inscne ar
Bhoird agus roimhe sin bhi si ina
combhairleoir don CFA Institute.

Elizabeth Walsh, Uasal

Is dlioddir cleachtach i Elizabeth
Walsh, Uasal (BCL UCD) le taithi
os cionn 30 bliain i gcleachtas
ginearalta. Is eadranai
creiditnaithe agus ionadai
dlithidil um meabhairshlainte

i. Bhi si mar Uachtaran ar
Chombhlachas Barra Aturnaetha
Luimnigh 6 2008-2010.

An tUasal Frank Wynn

Is Stidrthéir Chomhlionadh
Grupa agus Riosca Oibriochtai
é an tUasal Wynn leis an Irish
Life Group. Ta sé ina chuntaséir
(FCCA), ina Chomhalta den
Chartered Insurance Institute
agus ina Chomhalta den

Irish Institute of Pensions
Management. Is iarbhall é de
Choiste Teicniuil an Association
of Compliance Officers in
Ireland (ACOI) agus is iar-
Chathaoirleach ar Choiste
Initchta an ACOI é.




Cruinnithe na Comhairle

Bhi 6 chruinniu foirmitla ag an gCombhairle le linn 2016.

Bhi an tinreamh mar seo a leanas:

An tUasal Dermott Jewell (Cathaoirleach) 6/6

An tUasal Michael Connolly 4/6
An tUasal Anthony Kerr 5/6
An tUasal Paddy Leydon 5/6
Caitriona Ni Charra, Uasal 6/6
Elizabeth Walsh, Uasal 6/6
An tUasal Frank Wynn 3/6
Valerie Bowens, Uasal 3/5
An tUasal Ken Murnaghan 4/5
Deborah Reidy, Uasal 5/5

Fochoisti na Comhairle

Bhi tri Fhochoiste ag an gCombhairle sa bhliain 2016.

Coiste Initichéireachta

o An tUasal Michael Connolly (Cathaoirleach)

o Elizabeth Walsh, Uasal

o An tUasal Noel O’Connell (lonadai Seachtrach)
o Ms Deborah Reidy

Bhi 3 chruinnit ag an gCoiste Initichéireachta.

Coiste Airgeadais

o An tUasal Frank Wynn (Cathaoirleach)
o An tUasal Dermott Jewell

o Caitriona Ni Charra, Uasal

o Ms Valerie Bowens

Bhi 2 chruinnit ag an gCoiste Airgeadais.
Coiste Rialachais
o An tUasal Paddy Leydon (Cathaoirleach)

o An tUasal Dermott Jewell
o An tUasal Anthony Kerr

Bhi 3 chruinnit ag an gCoiste Rialachais.
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Luach Saothair/Speansais na Comhairle

Is é an tAire Airgeadais a shocraionn leibhéal na
dtailli bliantdla ata le hioc le comhaltai na Comhairle;
foctar €12,600 le gach comhalta agus €21,600 leis an
gCathaoirleach.

Sa bhliain 2016 rinneadh na hiocaiochtai seo a leanas le
Combhaltai na Comhairle:

An tUasal Dermott Jewell (Cathaoirleach) €18,084
An tUasal Anthony Kerr €10,548
Caitriona Ni Charra, Uasal €10,548
An tUasal Frank Wynn €10,548
An tUasal Michael Connolly €10,548
An tUasal Paddy Leydon €10,548
Elizabeth Walsh, Uasal €10,548
An tUasal Ken Murnaghan €11,793
Deborah Reidy, Uasal €11,793
Valerie Bowens, Uasal €11,793

Cuirtear éilimh isteach ar aisioc costas taistil agus
cothabhdla gach raithe, de réir ratai reatha na seirbhise
poibli. D4 réir sin cuireadh na héilimh seo a leanas
isteach agus iocadh iad sa bhliain 2016:

An tUasal Paddy Leydon €2,535
Caitriona Ni Charra, Uasal €1,018
Elizabeth Walsh, Uasal € 240
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Réamhra an
Ombudsman

Bhi an bhliain faoi
athbhreithnid millteanach
dushlanach ach an-rathuil
freisin. Mar fhreagairt ar
aischothu ¢ usaideoiri
seirbhisi, chuireamar tus le
clar athraithe tri bliana ar

1 Feabhra 2016. Ba € an
priomhfhdcas do 2016 na
modhanna neamhfhoirmidla le
diospoidi a réiteach a thabhairt
Isteach.

Bhi an bhliain faoi athbhreithniu millteanach
dushlanach ach an-rathil freisin. Mar fhreagairt

ar aischothu 6 usdideoiri seirbhisi, chuireamar

tuUs le clar athraithe tri bliana ar 1 Feabhra 2016.
Ba é an priomhfhdécas do 2016 nd modhanna
neamhfhoirmiula le diospdidi a réiteach a thabhairt
isteach.

Ta na hathruithe a thugamar isteach agus an
t-aischothu a fuaireamar mar fhreagairt leagtha amach
go mion inar nAthbreithnia Bliantdil, a d’fhoilsiomar i
Madrta na bliana 2017. Ta an tAthbhreithniu ar fail ar
ar Suiomh Gréasain n6é ag an NASC seo. Dirionn sé
isteach ar aschur na hOifige maidir lenar n-usaideoiri
seirbhisi. Diritear nios mé sa Tuarascail Bhliantdil

seo ar abhair bainteach le rialachas corparaideach
chun trédhearcacht uasta a chinntiti i dtaca lenar
n-éifeachtulacht, lenar n-éifeachtacht agus lenar
rialachas corparaideach.

Leagann an Tuarascail Bhlianttil amach freisin sonrai
faoin tSeirbhis Réitigh Diospdidi nua a thugamar
isteach ar 1 Feabhra 2016 chun diospéidi a réiteach
tri idirghabhdil go luath agus lena laghad foirmitlachta
agus is ga. Ciallaionn sé go dtugaimid anois faoi

nios mé idirghniomhaiochta le tomhaltéiri agus le
solathraithe le seirbhis nios tapula agus nios éifeachtai
déibh siud a réititear a ngearain tri réiteach diospéidi.
Ta a fhios againn 6n aischotht a sholathraitear san
Athbhreithnia Straitéiseach agus Oibriochtuil agus 6
shuirbhéanna Usaideoiri gurb é seo go ginearalta an
modh is fearr leo chun a ndiospéid a réiteach.

Réitiodh 2,378 ngearan san iomlan trindr Seirbhis
Réitigh Diospoidi le linn 2016. Le cois a bheith nios
cairditla, td an préiseas nios tapula freisin. Réitiodh a
ngearain do 46% déibh siud ar éirigh leo a ngearain
a fhail réitithe trid an tSeirbhis Réitithe Diospoidi
laistigh de dha mhi agus do 56% laistigh de thri mhi.

Nuair nach réitionn na hidirghabhalacha luatha seo an
diospdid, leanaimid d’Gsaid ar gcumhachtai fairsinge
chun gearain a imscridu agus a bhreithnit go coir
agus go neamhchlaonta. Eisiodh 727 gcinneadh ina
gceangal dli san iomlan i 2016. As as iomlan seo,
socraiodh seasamh le 101ghearan, seasamh go
pairteach le 216 agus gan seasamh le 410.

Is féidir achomharc a dhéanamh chuig an Ard-

Chuirt in aghaidh cinnidh ina cheangal dli. Sa bhliain
2016, bhi deich gcinneadh ina n-abhar imeachtai
achombhairc. Ta sonrai de thorthai Breithnithe leagtha
amach san Athbhreithnil Bliantuil. Ta ar dTuarascail
Dlithitil don bhliain 2016 ar fail inti freisin.
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Bhi 2,198 ngearan gniomhacha
againn ag deireadh 2016. Orthu seo
bhi beagnach 400 gearan bainteach le
morgaisti rianuchain

Bhi 2,198 ngearan gniomhacha againn ag deireadh
2016. Orthu seo bhi beagnach 400 gearan bainteach
le morgdisti riantichdin - a bhformhor ar feitheamh go
dti go bhfaighfear torthai an scridaithe ata ar siul ag
bancanna ar ordu 6 Bhanc Ceannais na hEireann.

Le linn 2016 bhiomar i dteagmhail le réimse fairsing
pairtithe leasmhara; ta sonrai na n-idirghniomhaiochtai
seo leagtha amach sa mhir Chaidrimh Sheachtraigh den
Tuarascdil seo.

Lean an Rialtas de dhréachtu agus de chur chun cinn
an Bhille an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean le linn 2016. Is é cuspdir na reachtaiochta

seo na an da sheirbhis a chumasc. Ar feitheamh

achtu na reachtaiochta sin, rinneadh forail i reacht
sealbhdir phost Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
a cheapadh mar Ombudsman Pinsean. Ceapadh mé
mar Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais i mi Aibreain
na bliana 2015 agus mar Ombudsman Pinsean i mi na
Bealtaine 2016. Cé go bhfuilim i seilbh an da phoist faoi
reachtaiocht ar leith, td comhoibrit dluth eatartha agus
iad comhshuite san fhoirgneamh céanna.

Is mian liom buiochas a ghlacadh agus 6més a thabairt
daibh siud uilig a chur chomh dearfa lenar gcuid oibre
i 2016. Léirigh an Fhoireann Bhainistiochta agus na
baill foirne uilig solibthacht ollmhér agus tiomantas
do sheirbhis ardchaighdedin do chustaiméiri le linn
tréimhse athraithe a bhi gnéthach agus bisiuil thar

na bearta. Is mian liom buiochas a ghabhail leis an
Leas-Ombudsman, Elaine Cassidy, stitrthairi seirbhisi,
bainisteoiri agus an fhoireann ar fad as a ndiograis
agus a dtiomantas neamhghnach chun a chinntiti go
solathraimid an tseirbhis is fearr is féidir. TAim buioch
freisin d'fhoireann na hQOifige an Ombudsman Pinsean
as a gcomhoibril agus a dtacaiocht.

Mar a chuireann An tUasal Dermott Jewell in itl ina
Thuarascail, ba i 2016 a bhliain dheireanach mar
Chathlaoirleach. Is mian liom buiochas a ghlacadh leis
as a thiomantas agus a dhiograis don Bhiuré agus a
thacaiocht agus a chabhair dom féin 6 ghlac mé rél an
Ombudsman.

Is mian liom buiochas a ghabhail agus émds a thabhairt
do chombhaltai na Comhairle a chriochnaigh a dtéarma
oifige i 2016 - An tUasal Paddy Leydon, An tUasal
Michael Connolly, An tUasal Anthony Kerr, Caitriona Ni
Charra, Uasal, Elizabeth Walsh, Uasal agus An tUasal
Frank Wynn. Is mér mo mheas is mo léarthuiscint ar a
gcunamh lendr gcuid oibre.

D’fhéiltiomar roimh thri chomhalta nua: Valerie
Bowens, Uasal, Deborah Reidy, Uasal agus An tUasal
Ken Murnaghan ar an gCombhairle i mi Eandir 2016.
Gabhaim buiochas leo as a gcinamh agus a dtacaiocht.

Is mian liom buiochas a ghabhail freisin leis na
gearanaigh agus na solathraithe seirbhise airgeadais a
chomhoibrigh leis na proisis nua agus a chabhraigh le
rath an phrdisis chun leasa gach duine a bhi bainteach
leis.

Mar fhocal scoir, is mian liom mo mheas a chur in iul
don Aire Airgeadais agus a oifigigh as a dtacaiocht agus
a gcomhoibrit leandnach.

Ger Deering

Ombudsman Seirbhisi Airgeadais
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Foireann Bainistiochta Sinsearafi

Ainm Teideal

Ger Deering

An tOmbudsman um Sheirbhisi
Airgeadais

Foireann Tacaiochta

Teideal

Sylvia Costello

Cuntéir Pearsanta an

Ombudsman

Elaine Cassidy

An Leas-Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais

MaryRose Stidrthoir Breithnithe agus
McGovern Seirbhisi DIi
Jill Barry Stidrthaoir Seirbhisi

Corparaideacha agus Eolais

Diarmuid Byrne

Stitrthoir Seirbhise Réitigh
Diospoidi

Seirbhis Réitigh Diospdidi

Ainm

Anthony O'Riordan

Teideal

Bainisteoir Réitigh Diospéidi

Kathleen O’Sullivan

Bainisteoir Réitigh Diospéidi

Sinead Brennan

Bainisteoir Réitigh Diospdidi

Tomas Murray

Bainisteoir Réitigh Diospéidi

Seirbhisi Corpardideacha agus Eolais

Ainm Teideal

Meagan Gill Bainisteoir Sinsearach um
Sheirbhisi Corparaideacha agus
Eolais

Evelyn Wilde Rialaitheoir

Marta Piekarz

Bainisteoir Seirbhisi
Corpardideacha

Paul O’Connor

Anailisi Sonrai Seirbhisi Eolais

Ann-Marie Dent

Oifigeach Seirbhisi Eolais

Frederica Doyle

Oifigeach Seirbhisi Eolais
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George Carroll

Oifigeach Réitigh Diospaidi

Paul Heffernan

Oifigeach Réitigh Diospoidi

Emmet Greaney

Oifigeach Réitigh Diospaidi

Lorraine Maher

Oifigeach Réitigh Diospoidi

Brendan O’Connor

Oifigeach Réitigh Diospaidi

Liz White

Oifigeach Réitigh Diospoidi

Mary Kerrigan

Oifigeach Réitigh Diospoidi

Sarah Arrowsmith

Oifigeach Réitigh Diospéidi

Sean Daly

Oifigeach Réitigh Diospoidi

Linda Kavanagh

Oifigeach Réitigh Diospéidi

Seirbhis Imscriddaithe

Ainm Teideal

Rachel O'Regan

Oifigeach Imscridaithe

Mary Hamilton

Oifigeach Cléireachais

Seirbhis Bhreithnithe

Ainm Teideal

Michael Brennan

Treoiroifigeach Breithnithe

Sophie Hart

Oifigeach Sinsearach
Breithnithe

Iseult Doherty

Imscrudaitheoir Sinsearach/
Cuntaoir Dli

Stephanie McConnell

Oifigeach Breithnithe

Joan McGuinness

Riarthéir Breithnithe
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Bainistiocht Gearan

Déanann an tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais gearain, ¢ chustaiméiri aonair agus gnonna
beaga a bhfuil diospoidi neamhréitithe acu le solathraithe seirbhise airgeadais rialaithe, a
idirghabhdil, a imscridu agus a bhreithnit go coir, go neamhchlaonta agus go neamhspleach.

Forléargas Gearan

Ta miondeall cuimsitheach dar ngniomhaiocht i 2016
leagtha amach indr nAthbhreithnid Bliantuil ar 2016,
ata ar fail ar www.financialombudsman.ie faoinar Mir

Fhoilseachain. Tugann an t-eolas seo a leanas forléargas

ar ar ngniomhaiocht i 2016: 4,5 13

Fuair an oifig 4,513 ghearan san iomlan i 2016, i ghearain a
fuarthas sa

bhliain 2016

gcomparaid le 4,872 ghearan a fuarthas i 2015.
Chuimsigh an t-iomlan i 2016 179 ngearan neamh-
inchdilithe, le hiarmhéid de 4,334 ghearan baili.

Bionn geardin neamh-inchailithe mar go mbionn siad
ceaptha d’'ombudsman difritil, n6é baineann siad le tairgi
agus seirbhisi no solathraithe seirbhise nach bhfuil taobh

istigh de théarmai tagartha na hoifige seo.

Gearan Baili © 5% Tairgi infheistiochta
De na 4,334 ghearan baili a fuarthas i 2016, bhain 52% 4 334 @ 43% Harachas
diobh le tairgi Baincéireachta agus bhi 43% bainteach le 9

® 52% Tairgi Baincéireachta
harachas. Tairgi infheistiochta ag 5% ba ea an fuilleach. ° &

Fuaireamar breis is 1,500 gearan ar line i 2016.
Freagraionn sé seo congarach do thrian de na gearain
uilig a fuarthas. Ta lion na ngearanach gur mian leo a
ngearain a chur isteach ar line agus go bpléitear leis an
abhar tri riomhphost ag méadu an t-am ar fad. Taimid an-
sasta é seo a éascu.

Thug ar bhFoireann Seirbhise Eolais freagair ar bhreis
agus 10,000 glao teileafdin agus breis agus 8,000 ceist

eolais ghinearalta tri riomhphost i 2016. Leanann lion 1 O OOO
suntasach cuairteoiri de bheith ag féachaint ar ar suiomh ?

gréasain, le breis agus 67,000 cuairteoir uathuil agus
congarach do 95,000 seisitin suimh gréasain i 2016.

glao teileaféin

Sa bhliain 2016, fuair breis agus 1,800 gearanach cineal
éigin cuitimh, coigeartaithe n6 sasaimh airgeadais.

-

@ 8,000

ceist eolais ghinearalta

1 800 tri riomhphost
’

fuair gearanach cuitimh
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Gearain a dhinann ar bhFoireann Seirbhisi Eolais

Cladaionn an catagéir seo na gearain siud a chuirtear
chugainn sul a mbionn siad criochnaithe ag an
tomhaltéir. Go hionduil, tarlaionn sé seo nar thug an
tomhaltéir fogra da sholathrai seirbhise airgeadais faoin
bhfadhb, mar a éilionn an reachtaiocht. Déanann ar
bhFoireann Seirbhisi Eolais teagmhail leis an tomhaltair
agus minitear conas an proiseas gearan a chriochnu.
Déanann an fhoireann teagmhail faoin ngearan dha
uair eile ar a laghad sular nddntar é mura mbionn

sé criochnaithe. T4 sé do rogha ag gearanaigh go
n-athosclofar a ngearan.

Geardin Neamh-inchdilithe: Cuimsionn an catagdir seo
geardin atd neamh-inchailithe mar go bhfuil siad ceaptha
d'ombudsman difritil, né go bhfuil siad bainteach le
tairgi né seirbhisi n6 solathraithe seirbhise nach bhfuil
taobh istigh de théarmai tagartha na hoifige seo né

gur gearain ar line iad ceaptha do thir dhifridil. Nuair

is abhartha, déantar an tomhaltoir a atreord chuig an
gcomhlacht cui.

Cuis Dhuanta Lion na nGearan

Gearain a dunadh mar thoradh ar 759
chlaruchan, atreord né teagmhail

leantach

Gearain Neamh-inchailithe 213
lomlan 972

Gearain a Dunadh trid an tSeirbhis Réitigh Diospéidi

Socru Réitigh Diospdéidi: Is geardin iad seo a réititear
le comhaontas idir na pairtithe tri idirghabhail mar a
bhfaigheann an geardnach sdsamh agus/né cuiteamh.

Soiléiriu Réitigh Diospaidi: Is geardin iad seo a réititear
le comhaontas idir na pairtithe tri idirghabhail mar a
nglacann an gearanach le soiléirit ar na habhair ata i
gceist.

Gearain a Aistarraingiodh/socru seachtrach: Is

geardin iad seo ar tugadh fégra ddinn faoina
n-aistarraingt agus iad sa tSeirbhis Bhreithnithe.
Aistarraingtear cuid acu mar go dtagann na pairtithe ar
réiteach go direach eatarthu féin.

Gearain a Dunadh tri Bhreithnit agus Seirbhisi DIi

Cinnti a eisiodh: Is gearain iad seo faoina ndéantar
imscradu iomlan agus breithnit agus faoina n-eisitear
cinneadh ina cheangal dli.

Dlinse didltaithe: Is gearain iad seo ina bhféadfadh
fadhbanna casta dlinsitla a bheith i gceist agus a chiorann
Seirbhisi DIi trath a socraitear nach bhfuil dlinse ag an FSO
chun déileail leis an ngearan.

Aistarraingthe/Socru: Is geardin iad seo ar tugadh fégra
duinn faoina n-aistarraingt agus iad sa tSeirbhis Réitigh
Diospoidi né sna Seirbhisi Dli. Aistarraingtear a bhformhor
sitid mar go dtagann na pairtithe ar réiteach go direach
eatarthu féin, agus ag ardchéim sa phroiseas breithnithe
san aireamh. Uaireanta, tagtar ar shocruithe nuair a
dhéantar éisteacht 6 bhéal a thiondl.

Cuis Dhunta Lion na nGearan

Cinntigh a eisiodh 727

Dlinse dilltaithe 39

Aistarraingthe/socra seachtrach 164

lomlan 930
Torthai na gCinnti

Tar éis imscrudaithe agus breithnithe geardin, eisitear
cinneadh ina cheangal don da phairti. Nuair a sheastar
leis an ngearan né cuid de, d'fhéadfadh an tOmbudsman
coigeartu no ctiteamh né an da cheann a ordd maidir leis
na habhair uilig né cuid acu a ndearnadh gearan fathu.

Nuair a sheasann an tOmbudsman leis an ngearan né cuid
de, is féidir leis ordu do sholathrai seirbhise airgeadais
cuiteamh de €250,000 né gar dé a ioc agus is féidir leis
coigeartu a ordu freisin. Is féidir lena leithéid de choigeartu
a bheith an-suntasach mar go bhféadfadh sé duine a chur
ar ais san ionad ina raibh sé roimhe sin, sular déanamh an
gearan. D'fhéadfadh sé seo, i gcasanna dirithe, a bheith
nios tabhachtai don ghearanach na cuiteamh. D’ordaiomar
do sholathraithe seirbhise airgeadais cliteamh de
€1,569,571 san iomlan a ioc le gearanaigh i 2016. Ta sé
seo sa bhreis ar aon choigeartu a ordaiodh.

Toradh cinnidh Lion na nGearan %

Cuis Phunga Sonne Seasadh le 101 14%
Socru Réitigh Diospoidi 1,370 Seasadh le pairt de 216 30%
Soiléiria Réitigh Diospoidi 1,008 Nior seasadh le 410 56%
Gearain a Aistarraingiodh/ 43 lomlan 727 100%
S SRR oE e Ta ainmneacha na solathraithe seirbhisi airgeadais rialaithe,

. ar seasadh le tri ghearan ar a laghad né pairt de ghearain

el 2421 ina gcoinne, foilsithe inar nAthbreithnit Bliantuil at4 ar fail
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ar www.financialombudsman.ie.




Cursai Eagrucha

N

Caidreamh Seachtrach

Ta Meabhran Tuisceana ag an Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais le Banc Ceannais na hEireann agus
le hOmbudsman na bPinsean.

Ma thagann abhar chun cinn le linn don Ombudsman
um Sheirbhisi Airgeadais a bheith i mbun imscrudaithe
agus ma cheapann sé gur cheart do6 é a chur ar a shuile
don Rialtéir, cuirfidh sé é sin in itl don Bhanc Ceannais
ionas gur féidir gniomh cui rialachain a dhéanamh.
Bionn cruinnithe ar sidl go rialta idir oifigigh as an da
eagraiocht. Sa bhliain 2016, go hairithe, bhi leibhéal ard
comhoibrithe ann maidir le morgaisti riantchain.

Is ball € Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais de FIN-
NET, lionra réitithe diospdidi airgeadais de scéimeanna
gearan lasmuigh den chuirt ndisitnta i dtiortha sa
Limistéar Eorpach Eacnamaioch ata freagra as diospéidi
a laimhseail idir tomhaltoiri agus Solathroiri Seirbhise
Airgeadais. Laistigh de FIN-NET, oibrionn na scéimeanna
i gcomhar le chéile chun rochtain éasca a bheith ag
tomhaltéiriar nésanna imeachta gearain lasmuigh den
chuirt i gcdsanna trasteorann a bhaineann le solathraithe
seirbhise airgeadais.

Ta an FSO ina bhall de Ghréasan Naisiinta um
Scéimeanna an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
(an Gréasan INFO) freisin. Is é seo an comhlachas
domhanda do scéimeanna ombudsman um sheirbhisi
airgeadais.

An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais Tuarascail Bhliantuil 2016

Laithreachtai agus Cruinnithe Eolais a solathraiodh
agus ar freastalaiodh orthu.

Chuir an tOmbudsman agus baill foirne clar for-rochtana
ar fail do phairtithe leasmhara éagsula i 2016 lena
n-iritear:

An Comhchoiste um Airgeadas, Caiteachas Poibli agus
Athchairit, agus an Taoiseach

DIli-Chumann na hEireann

Instititiidi Oideachais agus QOiliina

Insurance Institute

Ombudsman Association

Association of Compliance Officers Ireland
Banking and Payments Federation

Insurance Ireland

ADR Justice Conference, Oxford

InstitiGiid Chairte na nlnitchdiri Inmheanacha
Irish Cattle & Sheep Association

Irish Brokers Association

Financial Services Ireland

Professional Insurance Brokers Association
Central Bank of Nigeria

Certified Public Accountants

The Financial Ombudsman of the Republic of Cyprus

An Ceardchumann Seirbhisi, Tionsclaioch, Gairmitil agus
Teicniil

Institute of Banking

An Roinn Oideachais agus Eolaiochta

An Roinn Airgeadais

UK Financial Ombudsman Service

An Roinn Coimirce Séisialai

lonadaithe Tomhaltdiri

An Coimisiin um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltdiri
Association of Chief Executives of State Agencies
Malta Financial Services Authority

Solathraithe Arachais

Solathraithe Baincéireachta

Dublin Chamber of Commerce

Conaidhm Ghnélachtai agus Fhostéiri na hEireann
Commissioner Jourova, EU Commission

An tUdaras Pinsean

Life Insurance Association

Comhdhail COBAC ar Idirghabhail agus Malairt
Modhanna chun Diospdidi a Réiteach
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Forbairt Eagraiochta

Ba i 2016 an chéad bhliain de chlar athraithe tri bliana
chun na priomh-mholtai, a eascraionn as Athbhreithnit
Straitéiseach agus Oibriochtuil a criochnaiodh go
déanach sa bhliain 2015, a chur i bhfeidhm. Cuireadh
roinnt de phriomhathruithe oibriochtula i bhfeidhm i rith
na bliana. Ina measc bhi an tSeirbhis Réitigh Diospoidi
speisialaithe a tugadh isteach le béim ar idirghabhail.
Thug an FSO isteach foireann speisialaithe Seirbhisi
Corparaideacha agus Eolais freisin, mar aon le foirne
Breithnithe agus Imscrudaithe agus Rannég Sheirbhisi
Dli. Bhi roinnt de chomértais earcaiochta phoibli ar

sidl le linn na bliana chun leordhéthain acmhainni agus
oilteachta a chinntit do shamhail oibriochta éiritheach
an FSO. Ceapadh painéal seachtrach idirghabhalaithe
freisin agus chuaigh siad i mbun oibre ag druidim le
deireadh na bliana 2016.

Thug an FSO isteach roinnt gniomhaiochtai tacaiochta
freisin lena n-airitear clar cuimsitheach oiliina agus
forbartha, creat bainistiochta feidhmiochta nios dluithe
agus tionscnaimh mar scathu ar an lathair oibre agus
aischothu.

| mBealtaine na bliana 2016, ceapadh an tOmbudsman
um Sheirbhisi Airgeadais mar an tOmbudsman Pinsean
tar éis do Paul Kenny éirigh as an bpost sin. Cé go
mbionn an da fheidhm idir ldamha aige faoi reachtaiocht
ar leith agus cé go n-oibrionn an da oifig neamhspleach
ar a chéile i mbainistiocht gearan, bionn comhoibrit
suntasach idir an da oifig ag leibhéal eagraiochta.
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Rialachachas agus comhlionadh reachtuiil

| mi Lanasa na bliana 2016, d’fhoilsigh an Roinn
Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe cod cleachtais
darbh ainm Céd Cleachtais chun Comhlachtai Stait a
Rialt (Cod 2016 ina dhiaidh seo). Ghlacamar céimeanna
ldithreach chun an rialachas agus an creat reachtaiochta
atd ann cheana a ailinit le fordlacha an Chéid 2016. Ar
na priomheiliminti ata in ionad anois ta:

o

Coiste Initichéireachta, Riosca agus Rialachais
comhcheangailte chun maoirseoireacht agus
tacaiocht a sholathru i réimsi inidchéireachta
inmhedanacha agus seachtracha, bainistiocht riosca
agus rialachas corparaideach.

Coiste Airgeadais a dhéanfaidh maoirsiu ar
athbhreithnit ar shamhail tobhach reatha an FSO, i
measc gniomhiochtai eile i 2017.

Breithniu eitici inmheanacha agus reachtaiocht
maidir le nochtuithe cosanta agus nésanna imeachta
oibriochta a fhreagraionn déibh.

Clar iomlan initichéireachta inmheanai

Solathar a gabhadh de laimh trid an tSeirbhis
Sholathair Rialtais.

Feidhmiu roinnt ciorclan a d’eisigh An Roinn
Caiteachais Poibli do ranna Rialtais agus Comhlachtai
Stait.

Reachtaiocht mar seo a leanas a chomhlionadh:
o Acht na dTeangacha Oifigitila 2003

o Na hAchtanna um Chosaint Sonrai 1998 agus
2003

o An tAcht um ioc Pras Cuntas 1997

o An tAcht um Bearta Airgeadais Eigeandala ar
Mhaithe le Leas an Phobail 2013

o0 Na hAchtanna um Eitic in Oifigi Poibli 1995-
2001

o An tAcht um Nochtadh Cosanta 2014

Thug Comhairle an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais agus a Coisti cinamh suntasach i gcur chun
cinn a lan de na mireanna thuas, lena n-airitear bunu
polasaithe agus nésanna imeachta breisithe maidir le
bainistiu riosca.



Pleanail Straitéiseach

Tugann an Plean Straitéiseach 2017, a ullmhaiodh

i 2016, agus atd ar fail ar www.financialombudsman.ie,
breac-chuntas ar roinnt cuspdiri criticitla chun
gniomhaiochtai agus acmhainni an FSO a threoru.

Saorail Faisnéise

Laimhsedil an FSO roinnt de cheisteanna FOI i 2016 mar
chombhlacht faoi réir reachtaiocht FOI. Ba i 2016 freisin
a thainig forbairt ar Scéim Fhoilseachain FOI ar shuiomh
ghréasain an FSO.

Raiteas Beartais ar an gComhshaol

Rialachain na gComhphobal Eorpach (Usaid Deiridh
Eifeachtuil Fuinnimh agus Seirbhisi Fuinnimh) 2009 agus
a thiomantais chun riachtanais fuinnimh a laghda de

réir spriocanna na Roinne Cumarsaide, Fuinnimh agus
Acmhainni Nadurtha i leith tiosacht fuinnimh a fheabhsu
33% san earndil phoibli faoi 2020, tdimid gniomhach ag
iarraidh Usaid fuinnimh a laghdu inéar n-oifig.

Is i reachtail na hoifige an priomhbhealach a idionn an
Biurd fuinneamh, ar an iomlan ar an trit agus an ceathru
hurlar d’'fhoirgneamh Theach Lincoln. In 2016, d’Gsaid an
oifig 171,063 KWh fuinnimh san iomlan, miondealaithe
mar seo a leanas:

o 63,942 KWh Leictreachais
o 107,121 KWh de Bhreosla lontaise (Téamh Gais)

Is ionann é seo agus laghdu 2.5% foriomlan in Gsaid
fuinnimh ar fhigitiri 2015. Ba é an medanusaid fuinnimh
in aghaidh an bhaill foirne na 1,639 KWh, laghdu de
15% ar an luach de 1,940KWh in aghaidh an bhaill
foirne i 2015. Is follasach go bhfuil an laghdu seo in
Usaid fuinnimh bainteach go direach leis na préisis nua
trina laimhsedilimid gearain sa Bhiuré. Sa bhliain 2016
d’athraigh an modh ina dtéimid i ngleic le geardin 6 chur
chuige foirmiuil dleathaioch go modh neamhfhoirmitil
le geardin a réiteach. Chiallaigh sé seo, go bunusach,
gur Usdideadh i bhfad nios [0 comhfhreagrais cléite agus
go raibh ar n-aire dirithe ar idirghabhail ar an teileafén.
Thainig breis éilimh ar Usaid chomhfhreagrais dhigiteach
idir &r n-oifig agus solathraithe agus gearanaigh araon.
Bhi sé mar thoradh ar an da athra seo gur bhain gach
ball foirne Gsaid as i bhfad nios I fuinnimh.

An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais Tuarascail Bhliantuil 2016

Taimid ag athchdéiriu an spais oifige faoi lathair, agus
roinnt bearta tiosach ar fhuinnimh san direamh, agus is
cinnte go mbeidh tionchar mér acu ar laghdu ar n-usaid
fuinnimh agus da bhri sin ar ar lorg carbéin foriomlan.
Sa bhliain 2017 déanfaimid fuinneoga déghloinithe

a shuitedil taobh istigh. Le cois séculacht na mball
foirne a fheabhst go mér, go hairithe i mionna fuara

an gheimhridh, ta sé beartaithe go dtiocfadh laghdu
suntasach ar an bhfuinneamh a Usaidtear chun an oifig
a théamh da thoradh. Beidh obair eile ar siul againn a
dhéanfaidh uasghradu ar na feistithe solais ar an ceathru
hurlar go soilsit LED, rud a chabhréidh linn ar n-asaid
fuinnimh foriomlan a laghdu.

Tathar ag tuar go mbeidh sé mar thoradh ar na bearta
laghdaithe fuinnimh, ar tugadh breac-chuntas orthu
thuas, go dtiocfaidh laghdu suntasach ar an meanusaid
fuinnimh in aghaidh an bhall foirne san oifig i 2017,

ag léiria go bhfuil an Biuré ar dul sa treo ceart chun ar
sprioc d'Usaid fuinnimh a laghdu de 33% faoi 2020..
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Comptroller and Auditor General

Report for presentation to the Houses of the Oireachtas

Financial Services Ombudsman’s Bureau

| have audited the financial statements of the Financial
Services Ombudsman’s Bureau (the Bureau) for the year
ended 31 December 2016 under the Central Bank Act 1942
as amended by the Central Bank and Financial Services
Authority of Ireland Act 2004. The financial statements
comprise the statement of income and expenditure and
retained revenue reserves, the statement of comprehensive
income, the statement of financial position, the statement of
cash flows and the related notes. The financial statements
have been prepared in the form prescribed under Section 57
of the Central Bank Act 1942 (as amended), and in
accordance with generally accepted accounting practice.

Responsibilities of the Ombudsman

The Ombudsman is responsible for the preparation of the
financial statements, for ensuring that they give a true and
fair view and for ensuring the regularity of transactions.

Responsibilities of the Comptroller and Auditor General

My responsibility is to audit the financial statements and to
report on them in accordance with applicable law.

My audit is conducted by reference to the special
considerations which attach to State bodies in relation to
their management and operation.

My audit is carried out in accordance with the International
Standards on Auditing (UK and Ireland) and in compliance
with the Auditing Practices Board’s Ethical Standards for
Auditors.

Scope of audit of the financial statements

An audit involves obtaining evidence about the amounts and
disclosures in the financial statements, sufficient to give
reasonable assurance that the financial statements are free
from material misstatement, whether caused by fraud or
error. This includes an assessment of

e whether the accounting policies are appropriate to the
Bureau's circumstances, and have been consistently
applied and adequately disclosed

e the reasonableness of significant accounting estimates
made in the preparation of the financial statements, and

e the overall presentation of the financial statements.

| also seek to obtain evidence about the regularity of
financial transactions in the course of audit.

In addition, | read the Bureau’s annual report to identify
material inconsistencies with the audited financial
statements and to identify any information that is apparently
materially incorrect based on, or materially inconsistent with,
the knowledge acquired by me in the course of performing
the audit. If | become aware of any apparent material
misstatements or inconsistencies, | consider the implications
for my report.
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Opinion on the financial statements

In my opinion, the financial statements:

e give a true and fair view of the assets, liabilities and
financial position of the Bureau as at 31 December
2016 and of its income and expenditure for 2016; and

e have been properly prepared in accordance with
generally accepted accounting practice.

In my opinion, the Bureau’s accounting records were
sufficient to permit the financial statements to be readily and
properly audited. The financial statements are in agreement
with the accounting records.

Emphasis of matter - pension liabilities

Without qualifying my opinion, | draw attention to note 9 of
the financial statements which discloses that legislation
enacted in July 2013 provides for changes in the Bureau'’s
pension funding arrangements. Discussions are ongoing
with the Department of Finance in relation to implementation
of the legislation. Pending the resolution of these
discussions, the financial statements disclose the accrued
pension liability only by way of note. My opinion is not
modified in respect of this matter.

Matters on which | report by exception

| report by exception if | have not received all the information
and explanations | required for my audit, or if | find

e any material instance where money has not been
applied for the purposes intended or where the
transactions did not conform to the authorities
governing them, or

e the information given in the Bureau’s annual report is
not consistent with the related financial statements or
with the knowledge acquired by me in the course of
performing the audit, or

o the statement on internal financial control does not
reflect the Bureau's compliance with the Code of
Practice for the Governance of State Bodies, or

e there are other material matters relating to the manner
in which public business has been conducted.

| have nothing to report in regard to those matters upon
which reporting is by exception.

A-QM MQC»- .

Seamus McCarthy
Comptroller and Auditor General

28— September 2017
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Raiteas Freagrachtai an Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais

Ta an tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais freagrach
as raiteas airgeadais a ullmhu de réir Ailt 57 BP agus BQ
de Acht an Bhanc Ceannais 1942 (a cuireadh isteach le
hAlt 16 d’Acht an Bhainc Ceannais agus Udaras Seirbhisi
Airgeadais na hEreann 2004) i bhfoirm a bheadh faofa
ag Combhairle an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
tar éis dul i gcomhairle leis an Aire Airgeadais. In ullmhu
na rditis airgeadais seo, éilitear ar an Ombudsman:

o Beartais cuntasaiochta iomchui a roghna agus iad a
chur i bhfeidhm go comhsheasmhach;

o Cinnti agus meastachain a dhéanamh ata réastinach
agus stuama;

o Aracibé acu ar leanadh caighdeain chuntasaiochta
infheidhme, faoi réir aon difrit dbhartha a nochtar
agus a mhinitear sna raitis airgeadais;

o Na rditis airgeadais a ullmhu ar bhonn gnéthais
leantaigh, seachas mas michui a réamh-mheas go
leanfaidh an Biuré ag feidhmiu.

Ta an tOmbudsman freagrach ag leabhair chui cuntais a
choinneiil, a léirionn go fior cothrom ag am ar bith staid
airgeadais an Bhiuré agus a chuireann ar a chumas a
chinntit go bhfuil na rditis airgeadais ag cloi le hAlt 57
BQ den Acht. T4 an tOmbudsman freagrach freisin as
socmhainni an Bhiuré a shlanchoimead agus as bearta
réasunta a ghlacadh d’fhonn calaois agus mirialtachtai
eile a bhrath agus a chosc.

Ger Deering
An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais
19 Mean Fémhair 2017
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Raiteas maidir le Rialu Airgeadais
Inmheanach

Aithnionn an tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais (an
tOmbudsman) go bhfuil sé freagrach mar Ombudsman
as coras rialu airgeadais inmheanach Bhiuré an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais (Biurd). Aithnionn
an tOmbudsman freisin, nach féidir le céras inmheanach
rialaithe airgeadais ach rathaiocht réastinta seachas
dearbhrathaiocht a thabhairt in aghaidh earraidi nithidla.
Leagann an tOmbudsman amach na priomhghnathaimh
seo a leanas le rialt inmheanach éifeachtuil a chur ar fail
laistigh den mBiuroé:

o Mar a fhordiltear in Alt 54B d’Acht an Bhainc
Ceannais, 1942, a chuirtear isteach le hAlt 16 d’Acht
an Bhainc Ceannais agus Udaras Seirbhisi Airgeadais
na hEireann 2004, ta an tOmbudsman freagrach
as riarachan agus gné an Bhiuré a fheidhmid, a
bhainistit agus a rialt go ginearalta. Tuairiscionn
an tOmbudsman do Chomhairle Ombudsman na
Seirbhisi Airgeadais (an Chomhairle) ag a gcruinnithe,
a reachtailtear ar bhonn démbhiosuil go ginearalta.

o Cinntionn an Chomhairle agus an Biuré go
comhchoitianta go bhfuil creat rialachais cui |
bhfeidhm a thugann aird mar is ar “Chod Cleachtais
um Rialachas Combhlachtai Stait”.

o Déanann an tOmbudsman agus an Chombhairle
athbhreithniu ar rditis ioncam agus caiteachais
dé-mhiosula le hanailis ar na mérchatagaéiri ioncaim
agus caiteachais.

o Déanann an tOmbudsman athbhreithniu trid an
gCoiste Airgeadais ar an mbuiséad bliantuil tri chéras
cuimsitheach buiséadaithe.

o Bionn an obair Initichéireachta Inmheanach
faoi threoir ag anailis ar na rioscai a bhfuil an
Biurd nochtaithe ina leith agus bionn an plean
Inidichdireachta Inmheanach bunaithe ar an anailis
seo. Rinneadh gniomh le cinntit go raibh na
rioscai ionchasacha aitheanta 4 mbainistiu go cui.
Aontaiodh clar oibre mionsonraithe inmheanach
agus cuireadh i gcrich é in 2016. Bionn an Coiste
Inidchoireachta ag tuairiscit chuig an Ombudsman
agus chuig an gCombhairle. Bhi tri chruinnit ag
an gCoiste in 2016. Déanann an tOmbudsman
monatdireacht agus athbhreithniu ar éifeachttlacht
ghnathaimh inmhednacha a chérais.
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Athbhreithniu ar Rialuithe Inmheanacha

Ta athbhreithnit déanta agam ar thuarascalacha na
hinidchta inmheanaigh, ar mhiontuairisci chruinnithe
an choiste initichta agus ar éifeachtulacht an chérais
rialuithe inmheanacha.

Aontofar clar inidchta inmhednaigh le haghaidh 2017
agus cuirfidh mé i bhfeidhm aon fheabhstchan is ga
d’fhonn aon easnamh a thugtar chun solais a chur i
gceart.

Ger Deering
An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadas
19 Mean Fémhair 2017
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Raiteas loncaim agus Caiteachais agus Culchisti loncaim Coinnithe
Don bhliain ddr crioch 31 Nollaig 2016

Nétai 2016 2015
loncam € €
loncam 6 Thobhaigh 2 4,354,142 3,743,343
loncam Eile 2 986 4,909
Glanchistitichain iarchurtha do phinsin - Scéim Aonair 9c - 96,000
loncam lomlan 4,355,128 3,844,252
Caiteachas
Riarachan 4 3,823,434 3,982,859
Costais sochair scoir - Scéim Aonair 9a 62,411 96,000
Dimheas 5 121,522 106,038
Caiteachas lomlan 4,007,367 4,184,897
Barrachas/(Easnamh) don Bhliain Roimh Leithreasu 347,761 (340,645)
Aistri 6n/(chuig an) gCuntas Caipitiuil 3 11,386 43,953
Barrachas/(Easnamh) don Bhliain Tar Eis Leithreasaithe 359,147 (296,692)
larmhéid tugtha ar aghaidh ag 1 Eanair 1,866,631 2,163,323
larmhéid curtha ar aghaidh ag 31 Nollaig 2,225,778 1,866,631

Airitear gach gnéthachan agus caillteanas don bhliain sa Raiteas loncaim agus Caiteachais agus Culchisti loncaim Coinnithe.

Is cuid larnach de na Raitis Airgeadais seo an Raiteas ar Shreabhaidh Airgid agus nétai 1 go 16.

Ger Deering
An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadas
19 Mean Fémhair 2017
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Raiteas ar loncam Cuimsitheach
Don bhliain ddr chrioch 31 Nollaig 2016

Barrachas Tar Eis Leathreasuithe
Gnothachain 6 thaithi ar oibleagaidi sochair scoir - Scéim Aonair

Athru ar fhoshuiomhanna a fholuionn luach laithreach
oibleagaidi sochair scoir - Scéim Aonair

Gnéthachan lomlan achtuireach/(caillteanas) sa bhliain
Coigeartu ar chistitichan na sochar scoir iarchurtha

loncam Cuimsitheach Eile don bhliain

Is cuid larnach de na Raitis Airgeadais seo an Raiteas faoi na Polasaithe cuntasaiochta agus nétai 1 go 16.

Ger Deering
An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadas

19 Mean Fémhair 2017
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Nétai

9b

2016 2015

€ €
359,147 (296,692)
2,000 -
(28,000) -
(26,000) -
26,000 -
359,147 (296,692)
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Raiteas ar Staid an Airgeadais
Ambhail ar an 31 Nollaig 2016

Socmhainni Seasta

Maoin, gléasra agus trealamh

Sécmhainni Reatha
Airgead Tirim agus coibhéiseacha airgid thirim
Cuntais Thaisce Bainc

Suimeanna Infhaighte

Dliteanais Reatha (suimeanna dlite laistigh de bhliain amhain)
Suimeanna Inioctha

Forail do Sheirbhisi DIi

Glansécmhainni Reatha

Sochair Scoir

Oibleagaidi Sochair Scoir - Scéim Aonair

Sécmhainn cistitichdin um shochar scoir iarchurtha-Scéim Aonair
Glansécmhainni

In ionannas le

Cuntas Caipitil

Cllchisti loncaim Coinnithe ag 31 Nollaig

Nétai

9c
9d

Tuarascail Bhliantuil 2016

2016 2015

€ €

319,226 330,612
342,950 475,095
7,490,503 7,076,312
99,604 119,534
7,933,057 7,670,941
5,240,138 4,853,021
467,141 951,289
5,707,279 5,804,310
2,225,778 1,866,631
(155,000) (96,000)
155,000 96,000
2,545,004 2,197,243
319,226 330,612
2,225,778 1,866,631
2,545,004 2,197,243

Is cuid larnach de na Raitis Airgeadais seo an Raiteas faoi shreafai airgid agus nétai 1 go 16.

Ger Deering
An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadas

19 Mean Fémhair 2017
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Raiteas Sreafai Airgid
Don bhliain ddr chrioch 31 Nollaig 2016

Glansreafai Airgid 6 Ghniomaiochtai Oibritichain
Barrachas ioncaim ar chaiteachas

Muirear dimheasa

(Méadu)/laghdu ar infhaltais

(Méadu)/laghdu ar shuimeanna inioctha

Us faighte

Aistrit chuig an gcuntas caipitiuil

Eis-sreabhadh Glan Airgid 6 Ghniomaiochtai Oibritichain

Sreafai Airgid 6 Ghniomaiochtai Infheistiochta
Us Bainc Isteach

Infheistithe i dtaisci ghearrthéarmacha
Caiteachas caipititil

Glansreafai Airgid 6 Ghniomaiochtai Infheistiochta

Sreafai Airgid 6 Ghniomaiochtai Maoinith

Us Bainc Isteach

Glansreafai Airgid 6 Ghniomaiochtai Maoinithe
Glanmhéadu /(Glanlaghdu)ar airgead tirim sa bhliain
Airgead Tirim agus Coibhéisi Airgid Thirim ag 1 Eanair

Airgead Tirim agus Coibhéisi Airgid Thirim ag 31 Nollaig
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Nétai

2016 2015

€ €
359,147 (296,692)
121,522 106,038
19,930 (2,150)
(97,031) (20,926)
(986) (4,909)
(11,386) (43,953)
391,196 (262,592)
986 4,909
(414,191) 841,854
(110,136) (62,085)
(523,341) 784,678
(132,145) 522,086
475,095 (46,991)
342,950 475,095




Noétai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais

Don bhliain dar chrioch 31 Nollaig 2016

1. Beartais Chuntasaiochta

Ta an bonn cuntasaiochta agus beartais shuntasacha
chuntasaiochta ata glactha ag Bitré an Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais leagtha amach thios. Cuireadh iad
uilig i bhfeidhm go seasta i rith na bliana agus na bliana
roimhe sin.

1a Eolas Ginearalta

Is aonan corparaideach é Bitiré an Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais, a bunaiodh faoi Acht an Bhainc
Ceannais agus Udaras Seirbhisi Airgeadais na hEireann
2004, agus ta sé comhdhéanta den Ombudsman

um Sheirbhisi Airgeadais, den Leas-Ombudsman

um Sheirbhisi Airgeadais agus den fhoireann. Is
comhlacht reachtuil é atd maoinithe tri thobhaigh 6 na
solathraithe seirbhisi airgeadais. Pléann an Biuré go
neamhspléach le gearain 6 thomhaltéiri facina ndéileail
aonair le solathraithe seirbhisi airgeadais nar réitigh na
solathraithe.

Ceapann an tAire Airgeadais Comhairle an Ombudsman
um Sheirbhisi Airgeadais. Is iad a feidhmeanna mar ata
leagtha sios san Acht na:

o Ombudsman agus Leas- Ombudsman a cheapadh;

o treoirlinte a fhorordu faoina bhfeidhmionn an
tOmbudsman;

o na tobhaigh agus muirir inioctha a chinneadh
d’'fheidhmiocht seirbhisi a sholathraionn an
tOmbudsman;

o meastachan bliantuil ioncaim agus caiteachais mar
ata ullmhaithe ag an Ombudsman a fhormheas;

o éifeachtuileacht agus ,éifeachtacht an Bhiuré a
choimead faoi athbhreithnit agus comhairle a chur
ar an Aire Airgeadais faoi aon abhar a bhaineann le
hoibriocht an Bhiuré;

o comhairle a chur ar an Ombudsman faoi aon abhar ar
a lorgaionn an tOmbudsman combhairle..

Nil aon rol in aon chor ag an gComhairle maidir le
bainistiocht, réiteach, imscridu né breithniu gearan.

Speansais na Comhairle agus an Bhitré

joctar speansais na Comhairle as Cisti an Bhiuré (féach
nota 14).

1b Raiteas Comhlionta

Ullmhaiodh raitis airgeadais Bhiuré an Ombudsman

um Sheirbhisi Airgeadais don bhliain dar chrioch 31
Nollaig 2016 de réir FRS 102, , an caighdean tuairiscithe
airgeadais is infheidhme sa RA agus in Eirinn, arna
n-eisidint ag an Financial Reporting Council (FRC), mar
ata fogartha ag Cuntasairi Cairte Eireann.

An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais Tuarascail Bhliantuil 2016

1c  An Bonn Ullmhtchain

Ulimhaiodh na raitis airgeadais faoi mhodh fabhruithe
custasaiochta agus faoi choinbhinsitin an chostais
stairitil, san fhoirm formheasta ag an Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais ag ghniomhu ar chomhairle an Aire
Airgeadais de réir Alt 57 BP d’Acht an Bhainc Ceannais,
1942 a cuireadh isteach le hAlt 16 d’Acht an Bhainc
Ceannais agus Udaras Seirbhisi Airgeadais na hEreann
2004.

Cuireadh na beartais chuntasaiochta seo a leanas i
bhfeidhm go seasta maidir le mireanna a cheaptar a
bheith dbhartha i dtaca le réitis airgeadais Bhiurd an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais.

1d loncam Tobhaigh

Forordaionn rialachain na Comhairle, a rinneadh

faoi Acht an Bhainc Ceannais agus Udaras Seirbhisi
Airgeadais na hEireann 2004, an méid at4 le tobhach
do gach catagoir de sholathréiri seirbhise airgeadais.
Léirionn ioncam tobhaigh na méideanna at4 infhaighte
6 gach solathroir seirbhise airgeadais, riofa de réir na
rialachan agus bunaithe ar na solathréiri ata aitheanta
ag an mBiuro agus ar an bhfaisnéis a sholathraitear
dé. Discriofar drochfhiacha nach meastar a bheith in-
aisghabhala.

1e Aithint Caiteachais

Aithnitear caiteachas sna rditis airgeadais ar bhonn
fabhraithe de réir mar a thabhaitear é.

1f Maoin, Gléasra agus Trealamh

Luaitear Maoin, Gléasra agus Trealamh ar a gcostas

Itide dimheas carntha, coigearta d’aon solathar lagaithe.

Solathraitear dimheas ar an maoin, gléasra agus trealamh
uilig ag ratai measta d’fhonn costas na sécmhainni seasta
a dhiscriobh thar a saol Usaideach measta faoi mhodh na
line diri, mar a leanas:

(i) Feabhsu Léasachta 5% sa
catagdir 1 (méroibreacha | bhliain
athchdirithe ag tus léasa
20 bliain)

(i) Feabhsu Léasachta 25% sa
catagdir 2 (feabhsaithe bhliain
ginealdlta ar leagan
amach na hoifige)

(iii) | Trealamh 33% sa
Riomhaireachta bhliain

(iv) | Sécmhainni uilig eile 25% sa

bhliain
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Léirionn luach iarmharach an tsuim mheasta a gheofai
faoi lathair 6 dhilscairt sécmhainne, tar éis costais
mheasta dhitscartha a bhaint amach, d4 mbeadh an
tséchmhainn cheana ag aois agus i mbail ionchais ag
deireadh a shaoil fhéintigh.

Ma bhionn fianaise oibiachtuil ann gur thainig lagu ar
luach sécmhainne, aithnitear caillteanas lagaithe sa
Raiteas loncaim agus Caiteachais agus Culchisti loncaim
Coinnithe sa bhliain.

1g Cuntas Caipitiuil

Léirionn an Cuntas Caipititil luach neamh-amuchta an
ioncaim a Usaideadh le haghaidh cuspdiri caipititla.

1h Sochair Fostaithe

Sochair Ghearrthéarmacha

Aithnitear sochair ghearrthéarmacha mar pha laethanta
saoire mar chostas sa bhliain, agus cuimsitear sochair
fabhraithe ag deireadh na bliana san fhigitr, Suimeanna
Inioctha, sa Raiteas ar Staid an Airgeadais.

Sochair Scoir

Feidhmionn an Bilré na scéimeanna pinsin le sochar
sainithe seo a leanas maidir lena bhfostaithe:

D’fhostaithe a ceapadh roimh 1 Eanair 2013:

Ta baill foirne a ceapadh roimh 1 Eanair 2013 ina mbaill
de Scéim Aoisliuntais Foirne um Bhitro an Ombudsman
um Sheirbhisi Airgeadais agus ta an tOmbudsman

um Sheirbhisi Airgeadais agus Leas- Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais ina mbaill de Scéim Aoislitntais an
Ombudsman agus an Leas-Ombudsman um Bhitro an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais. Ta an da scéim
aoislitntais seo bunaithe ar bunaithe ar Mhodhscéim
Earnail Phoibli na Roinne Caiteachais Phoibli (An
Mhodhscéim) agus Athchdirithe (roimh Scéim Aonair)
agus formheasta ag ionstraimi reachtula ar 28 Aibrean
2016.

Maidir leis an da scéim seo, mhol an Bituré don Roinn
Airgeadais go nglacfadh an Stait le dliteanas do shochair
scoir a dhioltar faoi na Scéimeanna mar chuiteamh ar
iocaiocht bhliantuil de chéatadan thuarastal bhaill na
Scéimeanna. Ta an moladh seo bunaithe ar an mbonn
go mbeadh ranniocaiochtai aoislitintais an fhostéra

agus an fhostai ag leibhéal nach mbeadh an Statchiste
neamhchosanta ar dhliteanais de bhreis ar na hioncaim
fabhraithe thar na blianta don Statchiste. Rinneadh
leasu reachtach in Acht an Bhainc Ceannais (Maoirseacht
agus Forfheidhmit) 2013 a dhéanann forail ar chistiu
Oireachtais a chur ar fail do na scéimeanna seo. Ta plé
leanutnach ar siul leis an Roinn Airgeadais maidir leis an
moladh thuasluaite.

Ar feitheamh cinnidh én Roinn Airgeadais i dtaca leis
na socruithe cistithe pinsean a moladh, cuimsionn an
muirear ar chostais sochar scoir sa Raiteas loncaim
agus Caiteachais agus Culchisti loncaim Coinnithe
ranniocaiochtai aoisliintais na bhfostoiri sa bhliain.
Ta ranniocaiochtai aoislitintais na bhfostdiri riofa mar
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chéatadan de thuarastail &bhartha agus coinnithe ag

an mBiurd mar aon le ranniocaiochtai aoislitntais na
bhfostaithe. T4 sochair scoir agus iocaiochtai cnapshuime
na scéimeanna curtha in aghaidh ranniocaiochtai
carnacha coinnithe aoislitntais na bhfostdiri agus na
bhfostaithe (féach nota 9).

D’fhostaithe a ceapadh tar éis 1Eanair 2013:

Ta fostaithe a ceapadh ar/tar éis 1 Eandir 2013 ina
mbaill de Scéim Aonair Pinsin na Seirbhise Poibli a
fhoralann pinsin sochair sainithe ata innéacsnasctha

le praghas tomhaltéiri bunaithe ar mheantuilleamh
gairmréime (an Scéim Aonair). Ta an Bitrd ainmnithe mar
Udaras Abhartha faoi S.I. 581 de 2012, chun criocha an
Achta um Pinsin na Seirbhise Poibli (Scéim Aonair agus
Foralacha Eile) 2012 (Uimh. 37 de 2012).

Is scéim neamhchistithe i an Scéim Aonair le

sochair pinsin inioctha ag an Statchiste. Cuimsionn
ranniocaiochtai don Scéim Aonair eilimint fostai agus
fostéra. Ta ranniocaiochtai aoislitintais an fhostéra riofa
mar chéatadan de thuarastail abhartha agus coinnithe ag
an mBiuré ar feitheamh cinnidh én Roinn Airgeadais faoi
shocruithe cistithe scéimeanna aoislitntais na foirne
agus an Ombudsman/Leas-Ombudsman.

Léirionn costais pinsin na bhfostaithe scéime aonair
na sochair pinsin a thuill siad, agus taispeantar iad tar
éis ranniocaiochtai pinsin foirne ata a gcoimead ag an
mBiuré ar feitheamh cinnidh én Roinn Airgeadais faoi
na socruithe cistithe molta bainteach le scéimeanna
aoislitintais fhoireann an Bhitré agus an Ombudsman/
Leas-Ombudsman. Léiritear gnéthachain agus
caillteanais achtuireacha a eascraionn ¢ dhliteanais
scéime sa Raiteas ar loncam Cuimsitheach, agus
aithnitear coigearti comhfhreagrach sa sécmhainn
cistithe scoir iarchurtha sa Raiteas ar Staid Airgeadais.

Léirionn na raitis airgeadais, ag luach coir, na sécmhainni
agus na dliteanais a eascraionn as oibleagdidi pinsin

an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais maidir le
foireann scéime aonair agus aon chistit ghaolmhar,

agus aithnitear na costais a ghabhann le sochair pinsin

a sholathar sna tréimhsi custasaiochta ina dtuillann na
fostaithe seo iad. Déantar dliteanais a bhaineann leis

an scéim sochair scoir a thomhas ar bhonn achttireach
ag baint Usaide as modh na n-aonad réamh-mheasta
creidmheasta.



Scéim pinsin le ranniocaiocht shainithe

Ta beirt bhall foirne ann ata ina mbaill de scéim

pinsin le ranniocaiocht shainithe. Déanann an Biuré
ranniocaiochtai aoislitintais maidir leis an scéim seo.
Cuirtear na suimeanna seo de mhuirear ar an Raiteas
loncaim agus Caiteachais agus Culchisti loncaim
Coinnithe mar a bhionn siad inioctha (féach néta 4c).
Nuair a ioctar ranniocaiochtai fostaithe agus fostairi, nil
a thuilleadh dliteanais ar an mBiuré i dtaca leis an scéim
seo.

1i Infhaltais

Aithnitear infhaltais ag luach céir, ltide solathar in
aghaidh fiach amhrasach. Is solathar sainitil é an
solathar in aghaidh fiach amhrasach, agus bunaitear
é nuair ata fianaise oibiachtuil nach mbeidh an Biuré
an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais in ann

na suimeanna uilig ata dlite dé a bhailid. Airitear

na gluaiseachtai uilig sa solathar in aghaidh fiach
amhrasach sa Raiteas loncaim agus Caiteachais agus
Culchisti loncaim Coinnithe.

1j Léas Oibritichain

Aithnitear caiteachas ciosa faoi |éasanna oibritichain sa
Raiteas loncaim agus Caiteachais agus Culchisti loncaim
Coinnithe thar shaolré an léasa. Aithnitear caiteachas de
réir méid chothroim thar thréimhse an Iéasa, ach amhain
nuair atd méaduithe ciosa nasctha leis an rata ionchais
boilscithe, sa chas sin aithnitear na méaduithe seo nuair

a thabhaitear iad. Aithnitear dreasachtai [éasa ar bith a
fhaightear thar shaolré an léasa.

1k Breithitnais agus Meastachain Cuntasaiochta
Criticiudla
Is den riachtanas go ndéanann an fhoireann
bhainistiochta breithitnais, meastachain agus
foshuiomhanna agus na raitis airgeadais a n-ullmht a
mbionn tionchar acu ar na suimeanna a thuairiscitear
do shécmhainni agus dliteanais amhail ar dhata an
chlair chomhardaithe agus na suimeanna a thuairiscitear
d'ioncaim agus do chaiteachas le linn na bliana. Mar sin
féin, ciallaionn cinedl an mheastachdin go bhféadfadh
na torthai a bheith difritil leis na meastachain. Bhi an
éifeacht ba shuntasai ag na breithilnais seo a leanas ar
shuimeanna a aithnitear san réitis airgeadais.
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Lagu Maoine, Gléasra agus Trealamh

Déantar sécmhainni atd faoi réir amuchta a
athbhreithnit do lagl nuair a léirionn imeachtai né
athruithe in imthosca nach bhféadfadh an tsuim
ghlanluacha a bheith in-aisghabhala. Aithnitear
caillteanas lagaithe don tsuim ina saraionn suim
ghlanluacha na sécmhainne a suim in-aisghabhdla. Is i
an tsuim in-aisghabhdla na an ceann is airde luach coir
sécmhainne ltide costas diolta agus luach in Usaid.
Chun lagl a mheasunu, déantar sécmhainni a ghruapail
ag na leibhéil is isle da bhfuil sreafai airgid inaitheanta
ar leithligh (aonaid ghinitna airgid). Déantar s6cmhainni
neamhairgeadais lagaithe a athbhreithnit chun go
bhféadfai an lagll a aisiompU ag gach data tuairiscithe.

Dimheas agus Luachanna larmharacha

Rinneadh athbhreithniu ar shaolréanna sécmhainni
agus ar luachanna iarmharacha gaolmhara na n-aicmi
séchmhainni seasta, agus go hairithe, ar shaolré
eacnamaioch fhonta agus luachanna iarmharacha
daingnean agus feisteas, agus socraiodh go raibh saolré
sécmhainni agus luachanna iarmharacha oiritinach.

Foralacha

Déanann Biuré an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais foralacha d'oibleagaidi dlithitla agus
inchiallaithe, ina bhfuil sé riachtanach de réir dealraimh
socru a dhéanamh tri shochar eacnamaioch a aistriu
agus is féidir meastachan iontaofa a dhéanamh faoi
mhéid na hoibleagaidi. Déantar na foralacha seo go
ginearalta bunaithe ar eolas stairidil n6 dbhartha eile,
coigeartaithe do threochtai a tharla le gairid nuair is
abhartha. Mar sin féin, is meastachain iad de chostais
airgeadais imeachtai nach bhféadfadh tarlt go cionn
roinnt bhlianta. D4 thoradh seo agus an éiginnteacht a
bhaineann leis na torthai deiridh, d’'fhéadfadh difriocht
shuntasach a bheith idir an toradh iarbhir agus an
meastachan.
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2. loncam Infhaighte

Tobhach loncaim

Foralann Alt 57 BD d’Acht an Bhainc Ceannais 1942, arna leasti le hAcht an Bhainc Ceannais agus Udaras Seirbhisi
Airgeadais na hEireann 2004, do chinneadh ar thobhach ioncaim 6 sholathraithe seirbhise airgeadais chuig an mBiuré ar
théarmai a shocraionn Comhairle an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais. Leagann na Rialachain (S.l. Uimh. 592 de 2015)
amach an rata iarbhir don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2016.

Us Bainc
Is ionann Us Bainc agus an méid a bhi faighte agus carntha ag an mBidr6 ar chuntais taisce. Ni airitear Us a thuiltear ar
chuntais bainc pinsin mar ioncam don Bhiuré (féach néta 9).

Is é seo a leanas an t-ioncam don tréimhse: 2016 2015
loncam Tobhach € €
Cuideachtai Arachais 2,425,118 2,152,005
Bainc 969,830 783,023
Combhair Chreidmheasa Credit Unions 422224 374,494
Idirghabhalaithe 401,740 311,977
Stocbhroicéiri 108,640 105,204
Catagoiri Uilig Eile 26,590 16,640
lomlan 4,354,142 3,743,343
2016 2015

loncam Eile € €
Us Bainc 986 4,909
986 4,909

3. Cuntas Caipitiuil

2016 2015
€ €
larmhéid Oscailte 330,612 374,565
Cisti leithdhailte chun sdcmhainni seasta a fhail 110,136 62,085
Amuchadh de réir dimheasa (121,522) (106,038)
Aistrit 6/(chuig) raiteas cuntais loncaim agus (11,386) (43,953)
Caiteachais agus culchisti ioncaim gaolmhara
larmhéid ar an 31 Nollaig 319,226 330,612
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4. Costais Riarachain
Note

Tuarastail agus Costais Foirne 4a
Costais Sochair Scoir 4c
Conraitheoiri

Cios

Laimhsealaithe Cais Seachtracha

Costais Eile Riarachain Af
Luach Saothair na Comhairle

Tailli Ballraiochta, Suibscribhinni agus Cumarsaid

Idirghabhalaithe Seachtracha

Oilidint Foirne

Gniomhaiochtai Faisnéise

Arachas

Eisteacht 6 Bhéal

Costais Staiseandireachta

Drochfhiacha

Glanadh

Earcu

Costais Eile a Bhaineann le Foireann 4g
Inidchadh Seachtrach

Comhdhadil agus Taisteal

Inidchadh Inmheanach

Cothabhail

Speansais na Combhairle

Tailli DIi 4d

Combhairle Dli agus Combhairleoireacht

Tuarascail Bhliantuil 2016

2016 2015

€ €
2,016,656 1,863,743
333,363 400,282
364,081 169,612
267,188 254,246
175,356 377,575
124,347 104,807
116,751 97,200
69,766 53,238
65,801 4,920
65,148 22,989
33,934 62,423
32,367 32,400
31,655 63,235
29,675 40,987
22,497 11,855
18,584 21,415
18,037 13,704
15,041 16,980
14,000 13,300
12,144 11,609
11,772 10,344
11,484 31,696
6,251 6,314
(32,464) 289,867
- 8,118
3,823,434 3,982,859

29



An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais Tuarascail Bhliantuil 2016

4a Tuarastail agus Costais Foirne

2016 2015

€ €

Tuarastal 1,847,412 1,691,041
Costais ASPC Fostéra 169,244 172,702
2,016,656 1,863,743

Lion na Foirne
Ba é lion na ndaoine fostaithe ar an 31 Nollaig 2016 na 33 (27 i 2015).

Asbhainti a bhain le Pinsean
Ba é €85,556 (2015: €95,475) an tobhach pinsin a baineadh de bhaill foirne agus iocadh é leis an Roinn Airgeadais.

4b Costais Tuarastal an Ombudsman agus an Leas-Ombudsman

2016 2015

Ombudsman a thosaigh 20-04-15 € €
Tuarastal 143,640 98,522
Ranniocaiochtai Pinsin 35,910 24,631
179,550 123,153

Is é an figiur thuas an t-iomlan a iocadh as an Ombudsman i 2016, as a bhfuil luach de €29,400 forchuitithe 6 Oifig an
Ombudsman Pinsean in éiric a sheirbhisi mar Ombudsman Pinsean 6 Bhealtaine na bliana 2016. Léiritear an tsuim tar éis an
fhorchuitithe seo sna figitir ata sna costais riarachain.

2016 2015

Leas-Omudsman a thosaigh 18-01-16 € €
Tuarastal 97,193 -
Ranniocaiochtai Pinsin 20,733 -
117,926 -

iocaiochtai Breise

Léirionn na hiocaiochtai tuarastail thuas an luach saothair iomlan a fuair an tOmbudsman agus an Leas-Ombudsman, ni
bhfuair siad iocaiocht ar bith eile. TA an tOmbusman agus an Leas-Ombudsman ina mbaill den scéim Aoislitntais, féach néta
9.

4c Costais Sochair Scoir

2016 2015

€ €

Ranniocaiochtai Fostora (Scéim Aoislitintais Foirne) 303,168 329,830
Costais Ranniocaiochtai Fostdra (Scéim Aonair) - 59,234
Costais Eile Pinsin 3,855 2,685
Costais Pinsin Foirne (Scéim Ranniocaiochta Sainithe) 12,835 12,891
loncaim Pinsin 6 bhaill foirne ar iasacht 13,505 (4,358)
333,363 400,282
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4d Tailli DIi
Is iad na Costais DIi a gnéthaiodh atéd cuimsithe sna tailli dli na €20,500 (2015:€98,491).
4e Miondeald ar Shochair Fostaithe

Raon de shochair lomlana fostaithe

Tuarascail Bhliantuil 2016

(0] CHUIG 2016 2015
60,000 69,999 1 1
70,000 79,999 2 2
80,000 89,000 1
90,000 99,999 1 1
100,000 109,999 3 3
110,000 119,999
120,000 129,999
130,000 139,999
140,000 149,999 1
150,000 159,999
160,000 169,999
4f  Airitear le Costais Eile Riarachain
2016 2015
€ €
Muirear Seirbhise 65,337 50,123
Tailli Storais 22,571 22,434
Ceannachain TF 29,921 28,762
Cuiréir 1,071 1,797
Tailli Bainc 1,074 1,692
lighnéitheach 4,373 (1)
124,347 104,807

4g Costais Eile a Bhaineann le Foireann

Airitear an costas a bhaineann le solathairti ceaintin a chur ar fail (€4,239), Clar Chtinamh Fostai (€3,075), bia agus
deochanna i gcomhair imeachtai éagsula foirne (€132) i gCostais Eile a Bhaineann leis an bhFoireann.
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5. Maoin, Gléasra agus Trealamh

Trealamh
Riomhaire
€
Costas
Ar an 1 Eanair 2016 444,063
Breiseanna le linn na tréimhse 50,752
Dilscairti le linn na tréimhse (29,969)
Ar an 31 Nollaig 2016 464,846
Dimheas Carntha
Ar an 1 Eandir 2016 398,375
Muirear don tréimhse 51,255
Ditscairti le linn na tréimhse (29,969)
Ar an 31 Nollaig 2016 419,661
Glanluach Leabhair
Ar an 31 Nollaig 2016 45,185
Ar an 31 Nollaig 2015 45,688

6. Réamhiocaiochtai agus loncam Fabhraithe

Infhaltais
Réamhiocaiochtai

Solathar in aghaidh drochfhiach

7. Dliteanais Reatha

Suimeanna Inioctha

Cuntas Pinsin (n6ta 9)
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Feisteas, Troscan
& Trealamh
Oifige

€

233,482
11,145
(3,527)

241,100

213,492
11,523
(3,527)

221,488

19,612
19,990

Leasehold Total
Improvements

€ €

602,330 1,279,875

48,239 110,136

- (33,496)

650,569 1,356,515

337,396 949,263

58,744 121,522

- (33,496)

396,140 1,037,289

254,429 319,226

264,934 330,612

2016 2015

€ €

110,867 33,465

19,588 99,745

(30,851) (13,676)

99,604 119,534

2016 2015

€ €

395,638 327,358

4,844,500 4,525,663

5,240,138 4,853,201
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8. Solathar do Sheirbhisi DIi

2016 2015

€ €

Solathar Oscailte 951,289 1,380,184
Solathar breise le linn tréimhse (féach néta 11) 165,728 490,043
foctha le linn tréimhse (432,153) (659,039)
Coigeartu ar sholathar oscailte (217,723) (259,899)
Solathar Dunta 467,141 951,289

9. Aoislitintais - Scéimeanna Aoislitintais Foirne agus an Ombudsman/ Leas-Ombudsman

| dtaca le scéimeanna aoislitintais na foirne agus an Ombudsman/Leas-Ombudsman araon, mhol an Bitré don Roinn
Airgeadais go nglacadh an Stait leis an dliteanas sochar scoir a iocadh faoi na scéimeanna in éiric iocaiochta bliantitla de
chéatadan de thuarastail bhaill na scéime. Ta an moladh bunaithe ar an bprionsabal go mbeadh ranniocaiochtai aoislitintais
an fhostoéra agus an fhostai ag leibhéal nach mbeadh an Statchiste neamhchosanta ar dhliteanais de bhreis ar ioncaim
fabhraithe don Statchise thar na blianta. Rinneadh leasu reachtach in Acht an Bhainc Ceannais (Maoirsiti agus Forfheidhmit)
2013 a achtaiodh agus a siniodh ina dhli an 11 IGil 2013 a fhoralann do chistitichan a sholathar don da scéim seo. Ta plé
leanutnach ar siul leis an Roinn Airgeadais maidir leis an moladh thuasluaite.

Ar feitheamh cinnidh 6n Roinn Airgeadais maidir leis na socruithe cistitichdin pinsin a moladh, cuimsionn na costais sochair
scoir sa Raiteas ar loncam agus Caiteachas agus Culchisti loncaim Coinnithe ranniocaiochtai aoislitintais an fhostéra don
bhliain. T4 ranniocaiochtai aoislitintais an fhostéra riofa mar chéatadan de thuarastail abhartha, suim de €303,168 i 2016
(2015:€329,830

Is é €8,892,000 (2015:€7,736,000) an dliteanas pinsin don da scéim seo ar an 31 Nollaig 2016. Ni |éiritear an dliteanas
pinsin san raitis airgeadais seo agus ta sé bunaithe ar luachail achtuireach a chomhlion achttire cailithe agus baineadh asaid
as na foshuiomhanna airgeadais thios chun criche FRS 102.

Ba iad na priomhthoimhdi airgeadais a Usdideadh:

31-Dec-16 31-Dec-15
Rata lascaine 2.0% 2.5%
Rata ardaithe i dtuarastail 3.3% 3.1%
Rata ardaithe i bpinsean 2.8% 2.6%
Boilsciu 1.8% 1.6%

Ta ranniocaiochtai aoislitintais an fhostéra agus an fhostai agus suimeanna a fuarthas i taca le teidliochtai a ghéill
fostaithe a aistriodh do na scéimeanna aoislitintais seo a gcoinnedil ag an mBiuré ar feitheamh cinnidh én Roinn
Airgeadais ar shocraithe chistitichain na scéimeanna. Ta sochair scoir agus iocaiochtai cnapshuime na scéimeanna a
bhfrithaireamh in aghaidh ranniocaiochtai aoislitintais carnacha an fhostéra agus an fhostai ata coinnithe. Ba i suim
charnach na ranniocaiochtai aoislitintais coinnithe Idide sochair pinsin agus iocaiochtai cnapshuime ag deireadh mhi na
Nollag 2016 na €4,844,500 (2015:€4,525,664), ata taifeadta mar dhliteanas reatha (féach nota 7).
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Cuntas Pinsin Creidiunaithe

2016 2015

€ €

larmhéid Oscailte 4,525,664 4,295,496
Ranniocaiochtai Fostaithe 105,368 101,972
Ranniocaiochtai Fostéra s 365,578 389,064
Us Bainc (Cuntas Pinsin) 108 9,771
Ldide: pinsin foctha (152,218) (270,639)
4,844,500 4,525,664

9a Aoislitintas - Baill Foirne sa Scéim Aonair

Anailis ar na costais shochar scoir iomlana a gearradh ar Raiteas loncaim agus Caiteachais agus Culchisti loncaim Coinnithe
maidir le baill foirne ata ina mbaill den Scéim Aonair.

Scéim Aonair Pinsin 2016 2015

€ €
Ranniocaiochtai lomlana Fostora 62,411 -
Costais Reatha Seirbhise* 30,000 96,000
Costais Uis 3,000 -
Coigeartu ar Chistitichan Pinsin Statchiste larchurtha (33,000) -

lomlan a gearradh ar Réiteas loncaim agus Caiteachais agus Culchisti loncaim Coinnithe
Culchisti 62,411 96,000

*Cuireadh ranniocaiochtaaai fostaithe san direamh i bhfigitir na gcostas reatha seirbhise.

9b Gluaiseacht i nglandliteanas sochair scoir i rith na bliana airgeadais

2016 2015

€ €

Glandliteanas Pinsin ar an 1 Eanair 96,000 40,000
Costas Reatha Seirbhise 30,000 14,000
Costas Uis 3,000 4,000
(Gnéthachan)/caillteanas 6 thaithi ar dhliteanais scéime (2,000) (3,000)
Athruithe i dtoimhdi 28,000 41,000
Sochair ioctha sa bhliain - -
Glandliteanas Pinsin ar an 31 Nollaig 155,000 96,000
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9c Maoiniu larchurtha do Shochair Scoir

Aithnionn an Biuré an mhéid seo mar shdcmhainn a chomhfhreagraionn leis an dualgas neamh-mhaoinithe iarchurtha do
shochair scoir ar bhonn na dtoimhdji leagtha amach a ndéantar cur sios orthu thuas agus roinnt imeachtaf stairitila. Airitear
leis na himeachtai seo an bunus reachtuil chun scéim shochair scoir a bhunt agus an beartas agus cleachtas i bhfeidhm
faoi lathair i ndail le pinsin sa tseirbhis phoibli a mhaoinit lena n-airitear ranniocaiochtai 6 fhostaithe agus an proiseas
meastachain bhliantuil..

Seo a leanas an glanmhaoinit iarchurtha do shochar scoir arna aithint sa Raiteas loncaim agus Caiteachais agus Culchisti
loncaim Coinnithe;

2016 2015
€ €
Maoiniu in-aisghabhdla i ndail le costais shochair scoir sa bhliain reatha - 96,000
Deontas Stait feidhmithe chun sochair scoir a ioc - -
- 96,000
9d Dualgais shochair shainithe
2016 2015
€ €
Dualgais shochair shainithe 155,000 96,000
9e Toimhdi Airgeadais
Ba iad na priomhthoimhdi airgeadais a Usaideadh na:
31-Dec-16 31-Dec-15
Rata Lascaine 2.0% 2.5%
Rata méadaithe i dtuarastail 3.3% 3.1%
Rata méadaithe i bpinsean 2.8% 2.6%
Rata boilscithe 1.8% 1.6%

10. Gealltanais Airgeadais
Nil gealltanais caipitil ar bith do chaiteachas caipitil ar an 31 Nollaig 2016..

11. Dliteanais Theagmhasacha/ Caingne DIi

Ta cinnti an Ombudsman ina gceangal dli ar na pairtithe a mbaineann an gearan leo, ach is féidir leis an ngearanach né
leis an solathrai seirbhise airgeadais a fhreagraionn. Agéid a dhéanamh san Ard-Chuiirt le hAthbhreithnit Breithitinach
freisin. Ta solathar déanta ag an gComhairle do chostais ionchais maidir leis na hachomhairc uilig faoina dtugtar fégra
doibh, amhail ag 31 Nollaig 2016 (féach néta 8). Ni dhearna an Chomhairle solathar d’achombhairc ar bith eile n6é
d'imeachtai Athbhreithnithe Breithitinaigh go bhféadfai fogra a thabhairt ina leith amach anseo, maidir le Cinnti a eisiodh
suas go dti an 31 Nollaig 2016. Ni féidir measunu iontaofa a thabhairt ar lion na n-imeachtai cuirte da leithéid n6 ar na
costais dli a bhaineann leo. Athraionn lion na n-achomharc 6 bhliain go bliain, ach thainig laghdu leantdnach ar an lion seo
le linn na bliana 2016, ionas go raibh 4 achomharc Ard-Chuirte idir lAmha ag deireadh na bliana 2016, mar aon le 1 dbhar
amhain sa Chuirt Achombhairc, agus 1 cheist amhéin costas iarmhair sa Chuirt Uachtarach. (Ta 3 achomharc Ard-Chuirte a
cuireadh ar athlé go ginearalta 6 2012/2013 fagtha amach as na figitir seo). Foraladh €444,841 ina iomlaine ag deireadh
na bliana d’eisioc measta na ngniomhaiochtai dli thuas.
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12. Comhaltai na Comhairle - nochtu sainleasanna

Ghlac an Chomhairle gnathaimh de réir na dtreoirlinte a d’eisigh an Roinn Airgeadais maidir le nochtadh sainleasanna
ag comhaltai na Comhairle agus cloiodh leis na gnathaimh seo le linn na tréimhse. Ni raibh aon idirbheart ann le linn la
bliana i leith imeachtai na Comhairle a raibh aon leas tairbhitil ag comhaltai na Combhairle iontu.

13. Ceangaltas Léasanna

€

Inioctha laistigh de bhliain amhain 272,364
Inioctha laistigh de dha bhliain go cuig bliana 1,089,456
Inioctha tar éis chuig bliana 1,361,820
2,723,640

Céiriocht

Feidhmionn an Bilré 6 ditreabh amhain ar an 30 agus 40 hurlar (6 Mharta na bliana 2013) de Theach Lincoln, Plas
Lincoln, Baile Atha Cliath 2. T4 Iéas 20 bliain ar an spas oifige ar a 30 hurlar (cuireadh tus leis in 2006). Nil raibh léas i
bhfeidhm ar an spas oifige ar an 40 hurlar don tréimhse 6 Mharta na bliana 2013 go Feabhra na bliana 2015. Ta léas 11
bhliain 1 mhi agus 15 la (cuireadh tus leis i Méarta na bliana 2015) ar an spas oifige reatha ar an 40 hurlar.

Cosnaionn na léasanna, gan muirear seirbhise san direamh, €330,200 in aghaidh na bliana.

14. Luach Saothair na Comhairle

2016 2015

€ €

Dermott Jewell Cathaoirleach 18,084 21,600
Anthony Kerr Combhalta den Chomhairle 10,548 12,600
Caitriona Ni Charra Comhalta den Chomhairle 10,548 12,600
Frank Wynn Combhalta den Chomhairle 10,548 12,600
Michael Connolly Combhalta den Chomhairle 10,548 12,600
Paddy Leydon Combhalta den Chomhairle 10,548 12,600
Elizabeth Walsh Combhalta den Chombhairle 10,548 12,600
Ken Murnaghan Comhalta den Chombhairle (a thosaigh an 20-01-16) 11,793 -
Deborah Reidy Comhalta den Chombhairle (a thosaigh an 20-01-16) 11,793 -
Valerie Bowens Comhalta den Chombhairle (a thosaigh an 20-01-16) 11,793 -
116,751 97,200

Miondealaitear Speansais Taistil agus cruinnithe a iocadh leis an gCathaoirleach agus le Comhaltai na Comhairle mar seo a
leanas:

2016 2015

€ €

Speansais Taistil 4,790 5,262
Speansais Cruinnithe 1,461 1,052
6,251 6,314
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15. Cumasc Beartaithe le hOmbudsman na bPinsean

In 2013, tosaiodh ag obair chun an Biuré agus Ombudsman na bPinsean a chénascadh. Teastoéidh priomhreachtaiocht
chun an cénascadh a fhorfheidhmid. Taimid ag fanacht faoi lathair ar dhaingnit ama don chumasc. Ni mheasann an
Biurd go bhfuil ga le haon athrd dbhartha ar na rditis airgeadais chun an cinneadh a chur san direamh agus da bhri sin,
réititear na rditis airgeadais ar bhonn gnéthais leantaigh.

16. Faomhadh na Raiteas Airgeadais
D’fhaomh an tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais na Raitis Airgeadais ar an 19 Mean Fomhair 2017.
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