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Tuarascail an

Chathaoirligh

Tugann sé an-phléisiur dom an

an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais a chur i lathair.

Leagtar feidhmeanna reachtila na Comhairle sios

le hAcht an Bhainc Ceannais agus Udaras Seirbhisi
Airgeadais na hEireann 2004 agus ta siad mar a leagtar
amach go mion ar leathanach 5 den Tuarascail Bhliantuil.

Cé gur cuireadh dirid agus béim sna tuarascalacha
roimhe seo uaim ar aistear Bhitré an Ombudsman

um Sheirbhisi Airgeadais (FSOB] ar fud tréimhse
dianghniomhaiochta, is é athrd suntasach, dearfach,
dirithe agus leaninach an t-dbhar a léiritear sa tuarascail
seo den chuid is mé. Baineann rithabhacht leis an athru
maidir le dul chun cinn a dhéanamh ar an bpréiseas um
Oifig an Ombudsman Pinsean a chomhthathu isteach i
mBidré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais. Mar
sin féin, td sé rithabhachtach go léireofar sna hathruithe
na riachtanais reatha ata ag na milte duine a bhionn ag
brath ar an mBilré agus na riachtanais a bheidh acu sa
todhchai mar aon leis na scileanna agus na hacmhainni a
Usaideann sé chun freastal orthu.

[ | Agus an brollach seo & ullmhd anuraidh, chuir
mé in iul gur lionadh rél nua an Ombudsman
um Sheirbhisi Airgeadais agus Pinsin go rathuil.
Thosaigh Ger Deering a phost mar Ombudsman
um Sheirbhisi Airgeadais an 22 Aibrean 2015. Tar
éis na forala reachtaiochta éascaithe agus tar éis
don sealbhdir oifige reatha éirf as, glacfaidh sé
dualgais an Ombudsman Pinsean (PO) go hoifigidil
go luath sa bhtliain 2016

[ | Anuas air sin, tar éis feachtas earcaiochta a bhfuil
an tSeirbhis um Cheapachdain Phoibli [PAS) ag
tabhairt faoi, méaddfar lion foirne agus acmhainn
na Comhairle mar go gcuirfidh baill oilte nua
neart agus saineolas lendr rél maoirseachta agus
tacaiochta

| Abhar mér imni ag an gComhairle, go héirithe
maidir leis an bpréiseas comhthathaithe,
ba ea an nds imeachta gan cur i gcrich lena
dtabharfai tosach feidhme oifigitil do Scéimeanna
Aoislilntais Bhidré an Ombudsman um Sheirbhisf
Airgeadais. Glacfar é sin go foirmiuil go luath sa
bhtliain 2016 freisin.

seachty tuarascail bhliantuil uaim
mar Chathaoirleach ar Chomhairle

Bhreithnigh mé sa tuarascail roimhe uaim conas a bhf
bonnchloch dhaingean i bhfeidhm le haghaidh bhund
Bhidré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais agus
Pinsin. Chun an ceanglas ar an gCombhairle faoin Acht
maidir le "éifeachtulacht agus éifeachtacht an Bhiuré a
choinnedil faoi athbhreithnid” a chomhlionadh, afach,
measadh go raibh faisnéis bhreise eolasach ag teastail
6n gcomhthathd. Chuige sin, rinne an tOmbudsman, le
tacaiocht 6n gComhairle agus tar éis préiseas iomaioch
tairisceana a reachtail, BearingPoint a cheapadh chun
tabhairt faoi mhionanailis dhomhain ar oibriochtai reatha
an da Oifig 6 thaobh a bprdiseas, a straitéisi agus a
gcuspairi de.

An tuarascail deiridh dar teideal Strategic and
Operational Review - Financial Services Ombudsman
and Office of the Pensions Ombudsman, eisiodh i i

mi Eandir 2016. Déantar soldthar sa tuarascail, ata

ar fail ar shuiomh Gréasain an Bhiurd, do bhreisiu
riachtanach dearfach an struchtuir oibridichain ar fud
roinnt mhaith leibhéal de rannphairtiocht inmhednach
agus sheachtrach agus de phraisis. Rud tabhachtach,
6s rud é go dtéitear i dteagmhail le gach geallsealbhdir
ag gach céim fhéideartha ar fud an phrdisis, réitionn

sé an bealach le haghaidh athraithe le leas gach duine,
agus breithniud riachtanach @ dhéanamh ar Usaideoiri na
seirbhise ag an am céanna

Ta sé rithdbhachtach go solathraionn an Oifig
chomhthaite do gach duine a Usaideann an tseirbhis an
bealach is éifeachtai le haghaidh a ndiospdid a réiteach
ar bhealach neamhspleach, cothrom agus trédhearcach,
agus impleachtai na breithe do na daoine sin & n-aithint
lena linn. Chun déanamh amhlaidh, da bhri sin, caithfidh
soldthraithe glacadh leis an riachtanas go bhfreastaléidh
siad ar na héilimh nua dn Ombudsman agus dna
fhoireann. Is eol dom go ndearnadh na riachtanais sin,
mar aon leis an dearfacht agus leis na deiseanna a
bhaineann leo, a churin idl go soiléir tri rannphairtiocht
dhireach ag ionaid ar fud na tire.
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Ta sé amhlaidh freisin gur cruthaiodh struchtdr
cumhachtach le haghaidh réiteach diospéide leis
na hathchéirithe. Nior cheart na cumhachtai agus
na smachtbhannai an-suntasach até ar fail don
Ombudsman seo a mheas faoina luach ar dhdigh ar
bith. TAim muinineach gur go dearfach a tosaiodh
an préiseas. Is mian liomsa agus leis an gComhairle
a fheiceail go bhfuil tuiscint ann ar na himpleachtafi
do sholathraithe agus gurb amhlaidh go ndéanfaidh
siad na hathruithe ata ag teastdil go géar ar a
bprdisis a thabhairt isteach gan moill mhichui.

Rinneadh na milte geardn a chur isteach agus a
bhreithnit sna blianta ¢ bunaiodh an Bitré. O thaobh
costas pearsanta agus costas airgeadais de, afach,
is iad diospdidi a bhaineann le morgaisti is cuis leis
an leibhéal is airde de ghniomhaiocht dli. Ta dushlain
mhdra agus méid suntasach foghlama tagtha

anios le blianta beaga anuas. Tugtar machnaimh
don todhchai le hathbhreithniu féiréinseach
comhthéacsuil ar chdschomhaid ghaolmhara. Ta

sé cruthaithe go bhfuil idirghabhail, mar shampla,
ina huirlis ri-Usaideach mar rogha eile le haghaidh
réiteach dearfach fiiintach agus dinadh a bhaint
amach.

Is mian liom an t-ardmheas atd agam ar na
Combhaltaf eile den Chomhairle agus mo bhuiochas
leo a chur in il an athuair. Thug gach duine diobh
saineolas an-suntasach ar bhealach gairmidil agus
cinedlta. Is mian liom a lua go bhfuilimid fiorbhuioch
as ionchur mdr an Rinai don Chombhairle.

Ni mér aitheantas a thabhairt don Ombudsman,
don Leas-Ombudsman, don Cheann Seirbhisi DLi,
don Cheann Imscrudaithe, don Cheann Riarachain,
don fhoireann agus do na himscrudaitheoiri ar fad
agus buiochas a ghabhail le gach duine dibh as na
hiarrachtai iontacha a rinne siad agus na héachtaf
iontacha a bhain siad amach mar dhaoine aonair
agus mar fhoireann le linn na bliana 2015.

Is mian liom buiochas a ghabhail leis an Aire
Airgeadais agus le foireann na Roinne freisin as an
tacaiocht leantach a chuir siad ar fail.

Mar fhocal scoir, ba mhaith liom a ré go bhfuilimse
agus go bhfuil an Chomhairle ag stil le tacaiocht a
thabhairt don Ombudsman nua agus da fhoireann
agus le dul i mbun comhair leo chun ar dtiomantas
comhcheangailte do chomhleanunachas i struchtdr
atd ag athrd a chomhlionadh. Ni mér dudinn a
chinntit go mbeidh &r gcuid seirbhisi, cailiocht

na seirbhisi sin agus an modh a sholathréfar iad
oiriinach don fheidhm chun freastal go cuimsitheach
ar riachtanais agus ar éilimh gach duine a bhfuil
Udar acu le dul i dteagmhail leis an mBidré.

~ AJ_\
Dermott Jewell

Cathaoirleach
Comhairle an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
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Comhairle an Ombudsman

um Sheirbhisi Airgeadais

| Feidhm na Combhairle

Is é an tAire Airgeadais a cheapann na comhaltaf
de Chomhairle an Ombudsman um Sheirbhis{
Airgeadais (an Chombhairle]. Is iad seo a leanas na
priomhfheidhmeanna até aici:

[ An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais (an
tOmbudsman) agus aon Leas-Ombudsman a
cheapadh;

| Treoirlinte a leagan sios nach mér do Bhiurd
an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais (an
Bidrd) oibrit da réir;

| Na tobhaigh agus na muirir is infoctha i leith na
seirbhisi a chuireann an tOmbudsman ar fail a
shocru;

[ Eifeachtdlacht agus éifeachtacht an Bhitré a

choinnedil faoi athbhreithnid agus comhairle a
chur ar an Aire Airgeadais, ar iarratas an Aire
nd ar a tionscnamh féin, maidir le haon ni a
bhaineann le hoibrid an Ombudsman;

[ | Combhairle a chur ar an Ombudsman maidir le
haon ni a n-iarrann sé comhairle ina leith.

| Comhaltai na Comhairle

Is é an tAire Airgeadais a cheapann na comhaltai den
Chombhairle. | mi Dheireadh Fémhair 2013, d’fhégair an
tAire go n-athcheapfai Cathaoirleach agus comhaltaf
Chombhairle an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
ar feadh tréimhse dha bhliain (go dti an 28 Deireadh
Fémhair 2015) né go dti go geuirfi cdnascadh Bhilrd
an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais agus an
Ombudsman Pinsean i gcrich, cibé acu is luaithe.

An tUas. An tUas.
Dermott Jewell Michael Connolly

| An tUas. Dermott Jewell (Cathaoirleach)

Té an tUas. Jewell [B.Sc. i mBainistiocht (DLi)
(Coldiste na Triondide, Baile Atha Cliath), Instititid
Chairte na nEadrédnaithe) ina Chomhairleoir Beartais
agus Comhairle do Chomhlachas Tomhaltdiri na
hEireann. Airitear lena ionadafochtai Cathaoirleach/
Stidrthdir an Larionaid Eorpaigh do Thombhaltdiri
(ECC), Eire, Stitirthéir na Cuideachta Cuitimh
d’Infheisteoiri Teoranta (ICCL) agus comhalta den
Ghripa Geallsealbhdiri Baincéireachta de chuid

an Udaréis Eorpaigh Bhaincéireachta. Déanann sé
ionadafocht d'Eirinn sa Ghripa Comhairleach Eorpach
um Thombhaltdiri (ECCG) de chuid an Choimisidin
Eorpaigh.

Ta an tUas. Jewell creidiunaithe in Imscrudu
Fostaiochta agus in Idirghabhail agus ta sé ina bhall
d’Institidid ldirghabhéla na hEireann (MII).

| An tUas. Michael Connolly

Ta an tUas. Connolly (B.B.S, Coldiste na Triondide,
Baile Atha Cliath/F.I.B) ina Chomhairleoir Seirbhisi
Airgeadais a bhfuil iasachtd bainc/iasachtai anasta
mar speisialtéireacht aige. Ta sé ina Stidrthdir ar
Oakfield Trust agus ar an Art and Education Resource
Store Ireland. Roimhe sin, bhi sé ina Stidrthair

ar GNBS agus ar an gCathaoirleach ar a Coiste
Creidmheasa. Ina ghairm mar fheidhmeannach, bhi
sé ina Bhainisteoir Ginearalta le Gripa Bhanc na
hEireann, it a raibh sé freagrach as baincéireacht
ghno, rialtd creidmheasa, baincéireacht idirndisiunta,
airgeadas sécmhainni agus drachas grupa. D'oibrigh
sé freisin mar Chathaoirleach ar Choiste Infheistiochta
Ghrupa Bhanc na hEireann agus mar lontaobhafi de
Chiste Pinsean an Bhainc.
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An tUas. Anthony An tUas. Paddy
Kerr Leydon Uasal

| An tUas. Anthony Kerr

T4 an tUas. Kerr M.A. (BAC) LL.M. (Lond.) BL (Ostai an
Ri) ina Léachtdir Reachtuil i Scoil Dli Sutherland, an
Coldiste Ollscoile, Baile Atha Cliath, ait a bhfuil sé ar
an Déan Combhlach ar Léann Céimithe. Ta sé ina Udar
ar leabhair éagsula lena n-airitear The Civil Liability
Acts (4th ed, 2011).

| An tUas. Paddy Leydon

Bhi an tUas. Leydon ar an gCathaoirleach ar

scéim shaoralach an Ombudsman um Fhorais
Chreidmheasa, rud a tugadh isteach i mBiuré an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais sa bhliain 2005.
Ta sé ina Bhainisteoir Gnd Réigitnach le Banc na
hEireann, agus é ag obair san larthuaisceart, agus ta
sé ina Chomhalta d'Institidid na mBaincéirf in Eirinn
agus ina bhall d'Institidid na gCuntasdiri Deimhnithe
Poibli in Eirinn.

| Caitriona Ni Charra Uasal

Ta Caitriona Ni Charra Uasal ina comhalta on uair a
ceapadh i mar chomhalta den chéad chombhairle de
Chombhairle an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais.
Chaith si 20 bliain ag obair leis an tSeirbhis Bhuiséadta
agus Chomhairle Airgid [MABS]. T4 spéis ar leith

aici i gcursai fiachais agus bochtaineachta agus sa
litearthacht airgeadais. T céim aici i Staidéar Pobail
agus Teaghlaigh agus chaith si seal mar thaighdeoir
agus mar oiliindir neamhspledch. D'oibrigh Caitriona
Ni Charra Uasal roimhe i Seirbhisi Leasa Pobail le FSS
agus sa Roinn Coimirce Saisialai. Chaith si seal mar
Stidrthdir agus mar Runai Cuideachta do Consumer
DebtNet, scathghripa Eorpach do sheirbhisi
comhairle airgid Bhi si ina ball de ghrupa oibre
Eorpach a d’fhoilsigh an tuarascail ‘Debt Collection
Practices Across Europe’.
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Caitriona Ni Charra

Elizabeth Walsh An tUas. Jim Bardon

Uasal

An tUas. Frank Wynn

| Elizabeth Walsh Uasal

Is dlioddir cleachtach i Elizabeth Walsh Uasal (BCL,
an Coldiste Ollscoile, Baile Atha Cliath) ag a bhfuil
taithi os cionn 30 bliain i gcleachtas ginearalta. Is
idirghabhalaf creididnaithe agus ionadaf dlithidil
meabhairshlainte i. Bhi si ar an Uachtaran ar
Chombhlachas Barra Aturnaetha Luimnigh idir an
bhliain 2008 agus an bhliain 2010.

| An tUas. Frank Wynn

T4 an tUas. Wynn ina Stidrthdir Comhlionadh Grupa
agus Riosca Qibridchain leis an Irish Life Group.

Ta sé ina chuntasdir (FCCAJ, ina Chomhalta den
Institidid Chairte Aireachais agus ina Chomhalta
d'Institidid na hEireann um Bainistiocht Pinsean. Bhi
sé ina chombhalta Boird de Chumann na nOifigeach
Combhliontachain in Eirinn [ACOI) agus ar an
gCathaoirleach ar Choiste Inidchdireachta an ACOI.

| An tUas. Jim Bardon (Runai)

D’oibrigh an tUas. Bardon i bpoist éagsula i mBanc
na hEireann idir an bhliain 1966 agus an bhliain 1988,
lena n-diritear mar Bhainisteoir Inidchdireachta
Inmheanai agus mar Bhainisteoir Sinsearach in

Qifig Feidhmilchain an Ghrupa. Bhi sé ar an Ard-
Stitrthéir ar Chénaidhm na mBaincéiri Eireannacha
idir an bhliain 1988 agus an bhliain 2004, tréimhse ina
ndearna sé cathaoirleacht ar Choiste Feidhmidichain
Chénaidhm Baincéireachta na hEorpa ar feadh dha
bhliain. Ta sé ar an gcathaoirleach ar an gCuideachta
Cuitimh d'Infheisteoiri Teoranta



| Fochoisti na Comhairle

An Coiste Iniichéireachta

[ ] An tUas. Michael Connolly (Cathaoirleach]
| Elizabeth Walsh Uasal

| An tUas. Noel O'Connell

An Coiste Airgeadais

] An tUas. Frank Wynn (Cathaoirleach)
[ | An tUas. Dermott Jewell
[ | Caitriona Ni Charra Uasal

An Coiste Rialachais

] An tUas. Paddy Leydon (Cathaoirleach)

| An tUas. Dermott Jewell

| An tUas. Anthony Kerr

| Cruinnithe

a. An Chomhairle: Reachtail an Chombhairle

6 chruinnid fhoirmidla agus 2 chruinnit tri ghlao
comhdhala sa bhliain 2015.

Bhi an tinreamh mar seo a leanas:

Cruinnithe

An tUas. Dermott Jewell 8
(Cathaoirleach)

An tUas. Michael Connolly

An tUas. Anthony Kerr

An tUas. Paddy Leydon

Caitriona Ni Charra Uasal

Elizabeth Walsh Uasal

(ool BN e N ool BN [ Nee]

An tUas. Frank Wynn

b. Fochoisti na Comhairle

Thainig an coiste inidchdireachta le chéile 4

huaire. Thainig an coiste airgeadais le chéile
2 uair. Thainig an coiste rialachais le chéile 5
huaire.

| Luach Saothair / Speansais na Comhairle
Socraionn an tAire Airgeadais leibhéal na dtailli
bliantula ata le hioc le comhaltai na Comhairle. loctar
€12,600 le gach comhalta agus ioctar €21,600 leis an
gCathaoirleach.

Is ar bhonn réithiuil a chuirtear éilimh isteach ar
aisiocaiocht speansais taistil agus chothaithe ag
ratai reatha seirbhise poibli. Chuige sin, cuireadh na
héilimh speansais seo a leanas isteach agus focadh
iad ina dhiaidh sin:

Caitriona Ni Charra Uasal €1,526
An tUas. Paddy Leydon €2,428
Elizabeth Walsh Uasal €360
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Brollach an
Ombudsman

Seo {an chéad Tuarascail Bhliantuil uaim mar
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais (FSO) én uair

a thosaigh mé ag obair sa rél i mi Aibreain 2015. Ba
mhaith liom, da bhri sin, buiochas a ghabhail le Bill
Prasifka, mo réamhtheachtai, agus le Jacqui McCrum,
an tOmbudsman Gniomhach um Sheirbhisi Airgeadais,
as an méid a chuir siad leis na héachtai ata leagtha
amach sa Tuarascéil seo. Is é cuspdir na Tuarascala na
forbhreathnd a thabhairt ar ghniomhaiochtai an Bhidré
don bhliain agus Cuntais Bhliantila an Bhidrd a churi
l&thair

Ar gheardn neamhréitithe idir tomhaltdir agus solathraf
seirbhise airgeadais a fhail d¢, tugann an tOmbudsman
um Sheirbhisi Airgeadais deis don da phairti pairt a
ghlacadh in idirghabhail chun a ndiospdid a réiteach. Cé
gur thainig méadu a bhi beag agus a raibh failte roimhe
mar sin féin ar an lion idirghabhdlacha a bhi ann sa
bhliain 2015 agus gur réitiodh roinnt diospdidi an-chasta
lena linn, bhi drogall ar sholdthraithe seirbhise airgeadais
go hairithe fds pairt a ghlacadh in idirghabhail. Ta dthas
orm a ra go bhfuil athrd ag teacht ar an scéal sin. T4 an
chuma ar an scéal go réiteofar lion an-ard cédsanna tri
idirghabhail sa bhliain 2016.

Mar atd leagtha amach go mion sa tuarascail seo,
fuarthas 4,872 ghearan agus dunadh 4,915 ghearan sa
bhliain 2015. Léiritear sna figidiri sin iarmhairti an lin
mhéadaithe gheardn a fuarthas i mblianta roimhe sin.
Ba ar an gcuis sin a bhi geall le 2,000 gearan gniomhach
againn ag deireadh na bliana 2015.

Cé go raibh soldthraithe seirbhise airgeadais
drogallach péirt a ghlacadh in idirghabhail fhoirmidil,
b’amhlaidh ar fud na bliana 2015 fés go raibh lear
gearan & réiteach tri chomhaontud idir na pairtithe

de réir mar a chuaigh siad trid an oifig. Réitiodh 822
ghearédn san iomlén gan dul i muinin breithiinas
foirmidil na cinneadh foirmiuil.

D’éascaiomar idirghabhail i gcds 83 ghearan sa bhliain
2015. Réitiodh 70 ceann de na gearain sin chun sastacht
an da phairti. Dinadh 1,206 ghearan san iomlan le
breithiinas foirmidil nd le Cinneadh foirmidil sa bhliain
2015. De na Cinnti a eisiodh, seasadh le 12%, seasadh go
pairteach le 23% agus nior seasadh le 65%.

Rinneamar Athbhreithniu Straitéiseach agus Oibridchain
ar an eagraiocht sa bhliain 2015. An tAthbhreithnid sin,
a ndearna BearingPoint, comhairligh neamhspleacha,
é, rinneadh é i gcomhar le hOifig an Ombudsman
Pinsean agus muid ag feitheamh le cumasc beartaithe
an dé Oifig.Ta Tuarascail an Athbhreithnithe ar fail ar

an Rannan "Foilseachdin’ dar suiomh Gréasain ag www.
financialombudsman.ie.

Mar thoradh ar an bhfreagra ar ar gcomhairlidchdin agus
ar aon dul leis na moltai a rinneadh san Athbhreithniu
Straitéiseach agus Oibridchain, thugamar athruithe
suntasacha isteach ar an déigh a bhfuiltear ag déileail

le geardin 6 mhi Feabhra 2016 i leith. Déanaimid i bhfad
nios mé idirghniomhaiochta diri le geardnaigh agus le
soldthraithe araon ¢ thus chun seirbhis nios tapa, nios
éifeachtula agus nios éifeachtal a sholathar a thugann tis
aite do riachtanais na n-Usaideoirf seirbhise.

Ba é an priomhathri na tabhairt isteach na Seirbhise
tiomnaithe Réiteach Diospdide chun idirghabhail a
dhéanambh i ndiospéidi ag céim luath agus le beagdn
foirmidlachta agus na diospdidi sin a réiteach. Is ar an
bhfdn a thugtar faoi an-chuid den ghniomhaiocht sin.
Sabhalann sé sin méid suntasach ama agus airgid do
gach duine lena mbaineann.

Mar sin féin, i gcdsanna nach réititear diospdid leis

na hidirghabhélacha luatha sin, leanann an Oifig seo

le himscriadud agus breithnid atd neamhspleach agus
cothrom a dhéanamh ar dhiospdidi idir gearanaigh agus
soldthraithe seirbhise airgeadais.

Athru tabhachtach sa phroiseas breithnithe a bheidh i
Réamhchinnti a thabhairt isteach. Tar éis di an fhaisnéis
agus an t-adbhar a bailiodh a bhreithnid, lena n-airitear na
haighneachtai go léir agus an fhianaise ar fad a tugadh,
eiseoidh an tSeirbhis Breithnithe Réamhchinneadh don
da phairti. Mura ndéanann na pairtithe aon aighneachtai
eile, eiseofar Cinneadh a bheidh ceangailteach ¢ thaobh
dli lena ngabhfaidh na téarmai céanna agus dunfar an
comhad. Mas rud é go ndéanann ceachtar pairti né an da
phairti tuilleadh aighneachtai substainteacha a bhaineann
le hearraidi féideartha dli nd le pointi suntasacha

breise fiorais, athbhreithneofar na haighneachtai sin
agus cuirfear ar fail iad do na pairtithe nuair is ga sula
n-eiseofar Cinneadh deiridh a bheidh ceangailteach ¢
thaobh dli.
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T4 tuilleadh sonrai faoin bpréiseas nua ldimhseéla
gearan ar fail ar ar suiomh Gréasain.

De bhreis ar na hathruithe ar ldimhsedil gearan ata
leagtha amach thuas, té sé beartaithe againn Usaid
nios fearr a bhaint as anailisiocht sonraf chun:

[ | Saincheisteanna cdorasacha a shainaithint
agus tomhaltéiri a chur ar a n-airdeall

| Eolas a thabhairt do sholathraithe faoin nga le
hathrud

[ | Leanuint le heolas a thabhairt don Bhanc
Ceannais nuair is ga

| Tuairisc a thabhairt ar ghniomhaiocht agus ar
fheidhmiocht an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais.

Is éard a bheidh i gceist leis sin an fhaisnéis a
theastaionn uathu chun obair na hQifige seo a
thuiscint agus chun cabhru leo diospéidi a réiteach
ag an bhfoinse a chur ar fail do thomhaltéiri, do
ghrupai tathanta tomhaltéiri agus do sholathraithe.
Chomh maith leis sin, beidh sé ina chuis le
hathruithe ar fhormaid na dtuarascélacha sa
todhchai, amhail &r nAthbhreithnid Bliantuil agus ar
dTuarascail Bhliantuil, agus le hisaid nios fearr a
bheith & baint as ar suiomh Gréasain chun tuilleadh
faisnéise agus cds-staidéar a chur ar fail ar bhonn
leandnach.

Le halt 72 d’Acht an Bhainc Ceannais (Maoirsiu

agus Forfheidhmiu) 2013, tugadh cumhacht don
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais tuarascalacha
a fhoilsit ina n-aithnitear Solathraithe Seirbhise
Airgeadais rialdilte a ndearnadh tri gheardn ar a
laghad ina n-aghaidh a chruthd nd a chruthu go
pairteach sa bhliain airgeadais roimhe. Foilsiodh

an fhaisnéis sin i dtaca leis an tréimhse én 1 Eanair
2015 agus an 31 Nollaig 2015 inar Suil Siar Bhliantuil
2015 an 31 Marta 2016.

Ba mhaith liom Foireann Bhainistiochta agus
Foireann an Bhiuré a mholadh agus buiochas ¢ chroi
a ghabhail leo. Thaispeain siad go bhfuil tiomantas
agus toilteanas iontach acu glacadh le hathruithe ar
mhaithe le seirbhis nios fearr do chustaiméiri a chur
ar fail do gach duine a Usdideann ar gcuid seirbhisi.
Taim an-bhuioch as a dtiomantas agus a dtacaiocht
leantach. Ba mhaith liom buiochas a ghabhail le
Paul Kenny agus le foireann Oifig an Ombudsman
Pinsean as a gcomhar én uair a ceapadh mé i leith.
Doibrigh an da Qifig i ndldthchomhar chun ullmhd
do mo cheapachdn mar Ombudsman Pinsean agus
do chumasc beartaithe an dé Oifig.

Ba mhaith liom buiochas a ghabhail le Dermott
Jewell agus le Comhaltai. Chombhairle an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais freisin as a
dtiomantas agus a dtacaiocht leantach d’obair an
Bhiuré.

Tréimhse ghndthach eile a bheidh sa bhliain 2016.
Taim ag suil le duli mbun oibre leis an gCombhairle,
leis an bhFoireann Bhainistiochta, leis an bhFoireann
agus lenar nGeallsealbhdiri go léir de réir mar a
dhéanaimid dianiarracht ar seirbhis a fheabhsu ar
bhonn leantnach agus &r bpdirt a imirt ina chinntiu
go bhfuil cdiliocht agus cothroime ann i solathar
seirbhisi airgeadais i gcoitinne.

S

Ger Deering

An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais
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GEARAIN

| Ar Rél

Féadfaidh an tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais
imscrudu a dhéanamh ar bhealach neamhchlaonta
agus neamhspledch ar ghearain 6 chustaiméiri
aonair agus 6 ghnothais bheaga a bhfuil diospdidi
neamhréitithe acu le Solathraithe Seirbhise
Airgeadais ata a rialdil ag an mBanc Ceannais

agus ag an gCoimisitin um lomaiocht agus Cosaint
Tombhaltdiri. Le hAcht an Bhainc Ceannais agus
Udaréas Seirbhisi Airgeadais na hEireann 2004, a bhi
ar an Acht facinar cruthafodh Bildré an Ombudsman
um Sheirbhisi Airgeadais, forailtear nach mor don
Ombudsman bheith neamhspledch i bhforfheidhmid
na bhfeidhmeanna maidir le geardin a bhreithnid. Is
ceangailteach atd breitheanna on Ombudsman agus
ni fhéadfar achomharc a dhéanamh ina n-aghaidh
ach chuig an Ard-Chuirt. Féadfaidh an tOmbudsman
ordu a thabhairt do Sholathrai Seirbhise Airgeadais
an t-iompar a ndearnadh gearan faoi a cheartd agus
cliteamh suas le €250,000 a dhdmhachtain i gcés ina
seastar le gearan.

| Forbhreathnu ar Ghearain

Cuimsitear san fhorbhreathnud seo achoimre ar

an obair a rinne an Biuré sa bhliain 2015. Is féidir
miondeall cuimsitheach de réir geardin, cineal tairge
agus Cinnti arna n-eisidint de réir Earnala a aimsiu
indr Suil Siar don bhliain 2015, rud ata ar fail faoin
rannan ‘Foilseachain” ar &r suiomh Gréasain ag www.
financialombudsman.ie.

| Sa bhliain 2015:

[ | Fuarthas 4,872 gheardn nua.

[ Dunadh 4,915 gheardn sa bhliain 2015.
Miondeall earndla ar na geardin a fuarthas

mBaincéireacht 2,385
mArachas 1,973
m Infheistiocht 307
mllghnéitheach* 207

*|s éard atd i ngearain ilghnéitheacha na gearain nach mbaineann
le tdirge seirbhis airgeadais rialdilte agus/na le solathrai seirbhise
nach solathrai seirbhise airgeadais rialdilte é agus a tarchuireadh,

da bhri sin, chuig comhlacht eile.

Infheistiocht

6% jighngitheach 4%
4%

Arachas Gearain
41% a Fuarthas

Baincéireacht
49%

[ | De bhreis air sin, dhéiledil an QOifig le breis
agus 14,600 ceist teileafdin agus fuair si 92,000
seisilin suiomh Gréasain.

[ Réitiodh 822 ghearadn san iomlan gan dul i
muinin breithiunas foirmidil néd Cinneadh
foirmiuil. D'éascaiomar idirghabhail i gcas 83
ghearan sa bhliain 2015. Réitiodh 70 ceann de
na geardin sin chun sastacht an da phairti.

[ | Dunadh 1,206 ghearan san iomlan le breithitinas
foirmidil né le Cinneadh foirmidil.

[ | De na Cinnti a eisiodh, seasadh le 12%, seasadh
go pairteach le 23% agus nior seasadh le 65%.

[ | B'ionann an culiteamh a ddmhadh sa bhliain
agus €1,112,885

| Eisteachtai 6 Bhéal

Tiondltar éisteachtai 6 bhéal i gcdsanna ina gcinneann
an tOmbudsman, le linn dé athbhreithnid a dhéanamh
ar an bhfianaise ar ghearan, go mbeidh éisteacht ¢
bhéal ag teastdil chun an diospdid idir na pairtithe sa
ghearan a réiteach. Is féidir go mbeidh éisteacht ¢
bhéal ag teastail sa chas go bhfuil saincheist fiorais
ann idir na pairtithe sa ghearan agus nach féidir an
tsaincheist sin a réiteach go cothrom gan na pairtithe
a éisteacht ar dtus. Is faoi lanrogha an Ombudsman
atd sé a chinneadh cé acu ba cheart nd nar cheart
Fisteacht ¢ Bhéal a thiondl. .

Le linn na bliana 2015, tiondladh 24 éisteacht ¢ bhéal
ar chostas iomlan €63,235 do Bhildrd an Ombudsman
um Sheirbhisi Airgeadais. | measc na gcostas a
bhaineann le hEisteacht ¢ Bhéal a thiondl, ta Seirbhisi
Luathscribhneoireachta, Fruilid Seomra, Tailli
Claraitheora agus, uaireanta, seirbhisi ateangaire.

Ni ghearrtar aon taille ar na pairtithe sa gheardn i
leith na seirbhise sin. Is go priobhdideach a thiondltar
gisteachtai ¢ bhéal.
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Féadfaidh Gearanaigh agus Solathraithe Seirbhisi
Airgeadais araon achomharc in aghaidh breith én
Ombudsman a dhéanamh chuig an Ard-Chuirt. | gcés
na 14 achomharc nua a fuarthas sa bhliain 2015,
fuarthas 2 cheann ¢ Sholathrai Seirbhisi Airgeadais
(tarraingiodh achomharc amhdin siar ina dhiaidh sin
sular leithdhdileadh data éisteachta air) agus fuarthas
12 cheann ¢ Gheardnaigh, a bhfuarthas 2 cheann diobh
¢ dhlithithe tuata. Is le tuillteanais an Chinnidh, agus

ni le hAthbhreithnithe Breithiinacha, a bhaineann na
hachombhairc uile, beagnach. Fuarthas 1 Athbhreithniu
Breithitinach (agus réitiodh é) sa bhliain 2015. Ba é a bhi
i gceist leis sin nd breith 6n Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais dlinse a dhidltd sa chas nar eisiodh aon
Chinneadh ar an ngearan.

I gcas achombhairc ar thuillteanais an Chinnidh, ni

ga don Ard-Chuirt éisteacht iomlan de novo maidir

leis na saincheisteanna uile. Ina ionad sin, ni ga don
achombharcéir ach a léirid go ndearna an tOmbudsman
earrdid shuntasach n¢ sraith earraidi suntasacha le

linn d¢ teacht ar an gCinneadh uaidh. Réititear roinnt
achombharc sula n-éistfear iad. Mar shampla, i gcasanna
ina gcomhaontaionn an Bilrd cés a tharchur chuig an
Ombudsman lena n-athbhreithnid. Le linn na bliana 2015,
tharraing achomharcdiri 10 n-achomharc chuig an Ard-
Chuirt siar sula n-éistfi iad. Tarchuireadh 2 achomharc
chuig an mBitré chun toilid a fhail lena n-athbhreithniu.

Nil feidhm ag formhdr na mBreithidnas on gCuirt
lasmuigh de na hachomhairc aonair féin. Mar sin féin,
gné choitianta de Bhreithidnais én gCuirt agus, go
deimhin, d’achomhairc in aghaidh na mBreithidnas sin
is ea an t-aitheantas leanunach a thugann an Chdirt don
fheidhm reachtuil uathuil atd ag an Ombudsman agus
an breithnid a dhéanann si ar an bhfeidhm sin. Mar
gheall ar na firici agus ar na cuinsi sonracha a bhionn

i gceist le gach cas, is amhlaidh nach ionann gach
achombhairc aonair. | dtaca leis sin, tugtar le fios aris eile
sna Breithitnais a eisiodh sa bhliain 2015 go mbionn corp
casdli ag teacht chun cinn lena dtacaitear leis an tuairim
go bhfuil rogha leathan ag an Ombudsman maidir leis na
ndésanna imeachta a Usaidtear chun geardn a imscrudd.

Achombhairc chuig an Ard-Chuirt/Athbhreithniu
Breithitnach - T2 Cinnti 6n Ombudsman faoi réir
achomhairc agus/né athbhreithnid breithidnach

chuig an Ard-Chuirt. Le linn na bliana 2015, réitiodh
18 n-achomharc chuig an Ard-Chuirt. Réitiodh 1
Athbhreithnid Breithidnach. Thug an Ard-Chdirt breith
maidir le roinnt achomharc sa bhliain. Tugadh roinnt
Breithiiinas ex tempore agus Breithitiinas scriofa

ina leith, lenar diriodh Breithilinas scriofa tempore

agus Breithiunas scriofa ina leith, lenar airiodh
Breithitinas scriofa suntasach on gCuirt Achomhairc.
Bhi dha Bhreithitinas Fhorchoimeadta én Ard-Chuirt
ar feitheamh ag deireadh na bliana 2015. Ta cdipeanna
de Bhreithitnais scriofa cheadaithe ar fail ar shuiomh
Gréasain an Bhiuré.

| gcds na 6 achomharc a éisteadh os comhair na hArd-
Chuirte sa bhliain 2015, dibheadh 4 cinn diobh agus
ceadaiodh 2 cheann diobh.

Ba é seo a leanas an scéal amhail an 31 Nollaig 2015:

| Bhi 13 achomharc chuig an Ard-Chuirt idir ldmha |i.e.
bhi siad ar feitheamh éisteachta nd bhiothas ag obair
chun déta éisteachta a dheonu ddibh) agus ni raibh
aon Athbhreithnithe Breithiinacha idir ldmha.

Bhi 2 dbhar idir ldmha sa Chuirt Uachtarach,

Bhi 2 achomharc chuig an gCuirt Achomhairc idir
ldmha,

[ | Bhi 1 iarratas ar chead chun achomharc a dhéanamh
chuig an gCuirt Achomhairc idir ldmha.

Bhi 3 achomharc chuig an Ard-Chdirt bactha né
curtha ar atréth go ginearalta.

Déileadladh le 3 abhar tri Imeachtai lomlanacha sa
bhliain 2015. Ni raibh aon Imeachtai lomldnacha nd aon
imeachtai eile idir ldmha amhail an 31 Nollaig 2015.

Rud suntasach sa bhliain 2015 ba ea an laghdd suntasach
a bhi ann ar lion na n-achomharc chuig an Ard-Chuirt a
bhi'idir ldmha. Ni raibh ach 13 cinn idir ldmha amhail an
31 Nollaig 2015, an figitr ab isle le 5 bliana anuas.

Achombhairc chuig an gCuirt Uachtarach - Amhail an
31 Nollaig 2015, bhi 2 dbhar ar feitheamh os comhair na
Clirte Uachtarai [bhi ceann amhain diobh ar feitheamh
data éisteachta le haghaidh cead chun achomharc a
dhéanamh agus bhi an ceann eile ar feitheamh data
ldnéisteachta). Tharraing an tOmbudsman um Sheirbhisi
Airgeadais 1 achomharc chuig an gCuirt Uachtarach siar.
Ba é solathrafi seirbhisi airgeadais a tharraing an ceann
eile siar (rud a raibh 2 shraith achomharc nasctha i gceist
leis). Aistriodh 2 abhar chuig an gCuirt Achomhairc.

An Chuirt Achomhairc - Amhail an 31 Nollaig 2015, bhi
2 achomharc agus 1 iarratas ar chead chun achomharc a
dhéanamh ar feitheamh. Le linn na bliana 2015, thug an

Chuirt Achomhairc Breithitnas scriofa inar cheadaigh si
achomharc ar thionscain an tOmbudsman um Sheirbhisi
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Airgeadais é in aghaidh breithe én Ard-Chuirt, rud a bhain
le paraiméadair dhlithidla fheidhm an Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais.

Costais Dli - Is é beartas an Bhiurd costais dli a iarraidh
agus a lorg i ngach cés cui. De dhroim ordaithe 6n Ard-
Chuirt, cuirtear gach dlithi ar an eolas a luaithe is féidir
faoi na costais dli a d'fhéadfadh teacht as dlithiocht a
bhaineann leis an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais.

Casanna Forfheidhmithe - | lion an-bheag cédsanna,
téann an tOmbudsman, de bhun na gcumhachtaf
reachtula agus na rogha reachtula ata aige, i mbun
imeachtai forfheidhmithe in aghaidh Solathraithe
Seirbhisi Airgeadais a mhainnionn cloi le Cinnti én
Ombudsman.

Staitistici maidir le hAchomhairc/Athbhreithnithe
Breithitinacha sa Bhliain 2015

Ag Deireadh na Bliana 2014

Achombhairc chuig an Ard-Chuirt a bhi idir

ldmha ag an 31 Nollaig 2014* 18
Athbhreithnithe Breithidnacha a bhi idir
ldmha ag an 31 Nollaig 2014 0

Achombhairc chuig an gCuirt Uachtarach a bhi
idir ldmha ag an 31 Nollaig 2014

(lenar airfodh 2 shraith achomharc nascthal 5
Achombhairc chuig an gCuirt Achomhairc a bhi
idir ldmha ag an 31 Nollaig 2014 1

(* lenar &iriodh 1 dbhar lomlénach)

Achomhairc Nua a Fuarthas sa Bhliain 2015

Achombhairc nua chuig an Ard-Chdirt a fuarthas sa bhliain
2015: 14
agus iad miondealaithe mar seo a leanas:
- 12 achomharc 6 Ghearanaigh
- 2 achomharc ¢ Sholathraithe Seirbhisi
Airgeadais (ar tarraingiodh ceann amhdin diobh
siar ina dhiaidh sin sula n-éistfi é)

Athbhreithnithe Breithidnacha nua a fuarthas

sa bhliain 2015 1
Achombhairc nua chuig an gCuirt Uachtarach a fuarthas
sa bhliain 2015 1*
(*iarratas ar chead chun achomharc a dhéanamh)
Achombhairc chuig an gCuirt Achomhairc Nua 5

o fuarthas 3 achomharc 6 Dhlithithe Tuata
e aistriodh 2 achomharc 6n gCuirt
Uachtarachlmeachtai lomlanacha eile sa bhliain 2015 2

ACHOMHAIRC A REITIODH SA BHLIAIN 2015

Achombhairc chuig an Ard-Chuirt a réitiodh sa bhliain

2015 18
Achombhairc a éisteadh b
agus iad miondealaithe mar seo a leanas:

- Achombhairc a dibheadh 4

- Achombhairc a ceadaiodh

(ar tharchuir an Chuirt iad) 2

Achombhairc chuig an Ard-Chuirt a tarraingiodh
siar sula n-éistfi iad 10
Achombhairc chuig an Ard-Chuirt a
tarchuireadh ar thoilit 2
Cédsanna Athbhreithnithe Bhreithiunaigh a réitiodh
(a tarchuireadh ar thoili) 1
Achombhairc chuig an gCuirt Uachtarach
a réitiodh sa bhliain 2015, 4

agus iad miondealaithe mar seo a leanas:
e 1 achomharc ar tharraing an tAchomharcéir
siar é (Solathrai - 2 shraith achomharc nascthal
e 2 achomharc a aistriodh chuig an gCuirt
Achombhairc
e 1 achomharc ar tharraing an tOmbudsman um
Sheirbhisi Airgeadais siar é
Achombhairc chuig an gCuirt Achombhairc a réitiodh 3
e Tugadh 1 bhreithidnas -
ceadaiodh achomharc 6n Ombudsman
um Sheirbhisi Airgeadais ina aghaidh
e Tarraingiodh 2 achomharc siar sula n-éistfi iad
Abhair iomlanacha a réitiodh 3

AG DEIREADH NA BLIANA 2015

Achombhairc chuig an Ard-Chuirt a tarraingiodh siar sula

n-éistfi iad 13
An Chuirt Uachtarach 2
An Chuirt Achomhairc 3
Achomhairc a bhi bactha/curtha ar atrath

go ginearalta 3
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Caidreamh

Seachtrach

| Comhar leis an mBanc Ceannais

Eadranaf diospdidi idir custaiméiri agus Solathraithe
Seirbhisi Airgeadais is ea an tOmbudsman um
Sheirbhisi Airgeadais. Ni rialdlai é. TA Meabhran
Tuisceana ann idir Bidré an Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais, an Banc Ceannais agus an
tOmbudsman Pinsean.

Mas rud é go dtagann ni chun cinn le linn imscridaithe
6n Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais agus go
bhfuil sé den tuairim gur cheart aird an Rialalai a
tharraingt ar an ni sin, tabharfaidh an tOmbudsman
fégra don Bhanc Ceannais ionas go mbeifear in ann
gniomh rialdla cui a dhéanamh ina leith.

Oibrionn an tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais

i gcomhar leis an Ombudsman Pinsean freisin ar
mhaithe le forlui neamhriachtanach a sheachaint.
Taobh amuigh den Mheabhran, ta obair déanta ag na
tri oifig i ndldthchombhar le chéile agus leanann siad de
bheith ag obair i ndlithchomhar le chéile.

Tiondladh cruinnithe idir an Banc Ceannais agus Bilré
an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais go rialta
agus de réir mar ba gha sa bhliain 2015. Rinneadh

plé ar roinnt saincheisteanna éagsula, go hairithe
Morgdisti Rianuchain, Morgaisti Frithdirithe, Préisis
um Réiteach Riaraisti Morgdiste, agus cdsanna a
tarchuireadh i dtaca le roinnt bréicéiri.

In oirchill an chénasctha idir Bitiré an Ombudsman
um Sheirbhisi Airgeadais agus Oifig an Ombudsman
Pinsean, tiondladh cruinnithe breise idir an da oifig le
linn na bliana chun saincheisteanna oibridchain agus
reachtacha a phlé. Ina theannta sin, ghlac an da oifig
pairt i nGrupa Stidrtha, a ndearna an Roinn Airgeadais
eagru agus cathaoirleacht air, ar mhaithe leis an
gcumasc a éascu.

| FIN-NET/Comhar Trasteorann

T4 an Biurd ina bhall de FIN-NET, ar lionra um
réiteach diospdidi airgeadais é a chuimsionn
scéimeanna naisiunta gearan lasmuigh den chuirt
sna balltiortha den Limistéar Eorpach Eacnamaioch
ata freagrach as diospdidi a laimhseail idir tomhaltdirf
agus Soldthraithe Seirbhisi Airgeadais.

Ba ¢é an Coimisiun Eorpach a sheol an Lionra sa
bhliain 2001. Laistigh de FIN-NET, oibrionn na baill i
gcomhar le chéile chun rochtain éasca a thabhairt do
thombhaltdiri ar ndsanna imeachta geardn lasmuigh
den chuirt i gcdsanna trasteorann.

| Laithreoireachtai agus Cruinnithe
Faisnéise ar freastalaiodh orthu

Cuireann an tOmbudsman agus a fhoireann clar for-
rochtana ar fail do raon éagsuil geallsealbhdiri, lena
n-airitear iad seo a leanas;

An Cumann Arachais Saoil

[ Fonduireacht Idirghabhéla na hEireann

| Dli-Chumann na hEireann

[ Cumann na mBréicéiri Gairmidla Arachais
(PIBA)

[ | Cumann Bréicéiri na hEireann (IBA)

| Comhlachas Oifigeach Comhliontachain na
hEireann

[ An Chénaidhm Bhaincéireachta agus locafochtaf

[ LIA

[ Institididi Arachais

[ Institividi Oideachais
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| Cruinnithe / Comhdhalacha

An Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe

Conaidhm Ghnélachtai agus Fhostdiri na
hEireann (IBEC)

Solathraithe Seirbhisi Airgeadais

Lionra Idirndisiinta na nOmbudsman um
Sheirbhisi Airgeadais

FIN-NET

Combhairle an Phreasa
An Coimisitn Faisnéise
Combhlionadh Eireann

Cénaidhm Bhaincéireachta agus focaiochtai na
hEireann

QOifig an Choimisinéara Teanga

QOifig an Idirghabhalai Céras Airgeadais, an
Airméin

Cumann na nOmbudsman

An Roinn Airgeadais

An tOmbudsman Pinsean

An tlonad Combhairle Dli Saor in Aisce (FLAC)

Cumann na bPriomhfheidhmeannach
ar Ghniomhaireachtai Stait

Banc Ceannais na hEireann

| Faisnéis Phoibli Eile

| Agallaimh sna Medin

| Nuashonruithe ar an suiomh Gréasain
| Tuarascail Bhliantuil

| Athbhreithnithe bliantdla

| Cuairteanna ar an Oifig
[ | Toscaireacht as Meiriced Laidineach
[ | Seirbhis an Ombudsman Airgeadais, an Riocht

| Soldthraithe Seirbhisi Airgeadais
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Cursai

Fagruchain

| Straitéis Riosca

Is é beartas Bhiuré an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais clofi leis na hoibleagaidi ata air rialachas
agus cuntasacht dea-chleachtais a sholathar. Airitear
leis sin an oibleagaid atd air cloi le ceanglais an Chdid
Chleachtais do Rialachas Comhlachtai Stait agus na
dTreoirlinte maidir le Bainistiocht Riosca do Ranna
agus d'Oifigi Rialtais.

| Raiteas Straitéise

Rinne an Rialtas cinneadh sa bhliain 2013 Biurd

an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais agus

Oifig an Ombudsman Pinsean a chdnascadh. Beidh
reachtaiocht phriomha ag teastdil chun an cénascadh
a chur chun feidhme. Bionn an Biuré ag obair

go gniomhach le hOifig an Ombudsman Pinsean

agus leis an Roinn Airgeadais chun plean a chur le
chéile le haghaidh aistrid réidh an chdénasctha sin.
Forbraiodh an rditeas straitéise sin don chéad 12 mhi
ata le teacht, agus sinn ag obair ar an toimhde go
gcuirfear an conascadh i gcrich le linn na bliana 2016.
Cheadaigh Comhairle an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais an Raiteas Straitéis don bhliain 2015-2016.
Ta sé foilsithe ar ar suiomh Gréasain. Coinnionn an
Fhoireann Bhainistiochta spriocanna agus cuspdiri an
Raitis Straitéise faoi athbhreithnid leanunach.

| Raiteas faoi Bheartas Comhshaoil

| bhfianaise na gceanglas ata ar Bhiudrd an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais faoi I.R. Uimh.
542/2009 - Rialachan na gComhphobal Eorpach
(Eifeachtulacht Criochisaide Fuinnimh agus Seirbhisi
Fuinnimh), 2009, agus an ghealltanais até tugtha

aige a riachtanais fuinnimh a laghdu de réir na
spriocanna ata ag an Roinn Cumarsaide, Fuinnimh
agus Acmhainni Nadurtha éifeachtuilacht fuinnimh san
earndil phoibli a mhéadu faoi 33% faoin mbliain 2020,
bionn an Biurd ag féachaint go gniomhach le husaid
fuinnimh na hoifige a laghdu.

Den chuid is md, is féidir idid fuinnimh an Bhidrd
ina iomldine a churi leith an fhuinnimh a Usaidtear

chun an oifig a redchtail. Mhéadaigh an Biurd an spés
oifige atd aige sa bhliain 2015 ionas go bhféadfadh sé
coiriocht a chur ar fail d'Oifig an Ombudsman Pinsean.
Ta Oifig an Ombudsman Pinsean agus Biurd an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais & gconascadh
faoi lathair. Is ag an mBiurd anois atéd spas oifige a
chuimsionn an trit hurldr agus an ceathrd hurlar
araon de Theach Lincoln, ar foirgneamh cuig stor é.

Uséaideadh 175,308 KWh d'fhuinneamh san oifig sa
bhliain 2015, figiur a bhi comhdhéanta diobh seo a
leanas:

[ | 62,829 KWh de Leictreachas
[ | 112,479 KWh de Bhreoslai lontaise (Téamh Gais)

Bhi an figitr sin cothrom le méadu 23.5% ar
an méid fuinnimh a Usdideadh sa bhliain 2014.
Cé gur thainig laghdu ar Uséid leictreachais

in aghaidh an bhaill foirne le linn na tréimhse,
is amhlaidh gur thdinig méadu suntasach ar
an méid fuinnimh a Usdideadh chun an oifig

a théamh mar gheall ar an spas méadaithe
urldir ata & aitid ag an mBiurd agus ag Oifig
an Ombudsman Pinsean. Chuaigh an méid sin
i bhfeidhm go direach ar na figidiri maidir le
husaid fuinnimh sa bhliain.

Thug an Biuré faoi roinnt tionscnamh anuraidh chun a
Usaid fuinnimh a laghdd, lenar airiodh:

[ Rinneadh athchdiriu fairsing ar chuid de
cheathrd hurldr na hoifige chun freastal ar
fhoireann an Ombudsman Pinsean. Mar chuid
den athchdirid sin, suitedladh aonaid nua
soilsithe LED agus braiteoiri comhlantacha
gluaisne.

[ Bhi méadu eile ann sa bhliain ar Gsaid an
chomhfhreagrais dhigitigh (e.g. riomhphost)
mar mhodh cumarsaide idir an oifig agus
solathraithe agus gearanaigh araon.

Sa bhliain 2016, bhi bunathrd suntasach ann sa Bhidrd
ar an ddigh a ndéiledlaimid le geardin. Mar gheall ar
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thabhairt isteach an aonaid réiteach diospdide san
oifig, bionn lion suntasach geardn a réiteach thar an
teileafén anois. Ceann de na torthai iarmhartacha ar
an gcur chuige nua sin ba ea gur thdinig laghdud ar an
méid fuinnimh leictrigh a Usdideadh san oifig in aghaidh
an ghearain mar gheall nach raibh an oiread céanna
priontdla/postala agus frainceéla ag teastéil. Is thar
an teileafdn né tri riomhphost a dhéantar formhdr na
ngearan. Tathar ag suil go mbeidh laghdu suntasach
ann ar Usaid fuinnimh na hoifige sa bhliain 2016 da
bharr sin.

Tabharfar faoi roinnt gniomhartha san oifig sa
tréimhse 2016 - 2017 chun cabhru leis an Usaid
fuinnimh a laghdu aris eile, lena n-aireofar
athbhreithnit ar Usaid agus ar chumru céiriochta in
oirchill ldnchénascadh Bhidré an Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais agus Oifig an Ombudsman
Pinsean.

Ma chuirtear na bearta laghdu fuinnimh ata leagtha
amach thuas chun feidhme, is déigh go ndéanfar Usaid
fhoriomlan fuinnimh in aghaidh an bhaill foirne san
oifig a laghdu aris eile sa bhliain 2016, rud a léireoidh
tiomantas an Bhiurd do na freagrachtaf ata air a
chomhlionadh ¢ thaobh spriocanna éifeachtulachta
fuinnimh na seirbhise poibli de.

| Oilidint Foirne

Aithnionn Bidré an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais a thdbhachtai a bhionn forbairt ghairmiuil
leandnach i measc na mball foirne uile. | dtaca leis sin,
tugann an Biurd spreagadh agus tacaiocht do bhaill

foirne a gcuid eolais agus scileanna a fhorbairt ag
gach céim da ngairm.

| Airgeadas

Fordiltear leis an reachtaiocht faocina bhfeidhmionn an
Biuré go n-iocfaidh Solathraithe Seirbhisi Airgeadais
tobhach chun a chumasd don Bhidré an fheidhm
reachtuil atd aige a chomhlionadh.

Is fan Chombhairle, le toilid an Aire Airgeadais, a
fhorordaionn suimeanna an tobhaigh. Ta na suimeanna
sin ar direamh sna Raitis Airgeadais a ghabhann leis

an tuarascail seo.

| Comhlionadh na Reachtaiochta

Comhlionann an Oifig na ceanglais reachtula ata
uirthi i réimsi na Slainte agus na Sabhailteachta, an
Chomhionannais, na Saoire do Thuismitheoiri agus i
réimsi eile, lena n-airitear:
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Na hAchtanna um Eitic in Oifigi Poibli, 1995-
2001;

Combhlionann an oifig fordlacha na nAchtanna
agus na Treoirlinte do Shealbhdiri Oifige on
gCoimisiin um Chaighdedin in Oifigi Poibli;

Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 - aistritear
litreacha agus caipéisi caighdednacha go
Gaeilge agus té rannan Gaeilge ar an suiomh
Gréasain;

Na hAchtanna um Chosaint Sonraf, 1988 agus
2003;

An tAcht um foc Pras Cuntas, 1997;

An tAcht um Bearta Airgeadais Eigeandala ar
Mhaithe le Leas an Phobail 2013.






Raitis

Airgeadals

Comptroller and Auditor General

Report for presentation to the Houses of the Qireachtas

Financial Services Ombudsman’s Bureau

I have audiled the financial stalements of the Financial
Services Ombudsman’s Bureau (the Bureau) for the year
ended 31 December 2015 under the Central Bank Act 1842
as amended by the Central Bank and Financial Services
Authoriy of Ireland Act 2004, The financial statements
comprise the statement of income and expenditure and
relained revenue reserves, the statement of comprehensive
income, the statement of financial position, the statement of
cash flows and the related notes. The financial statements
have been prapared in the form prescribed under Section 57
of the Central Bank Act 1242 (as amended), and in
accordance with generally accepled accounting practice.

Responsibilities of the Ombudsman

The Ombudsman is responsible for the preparation of the
financial staterments, for ensuring that they give a true and
fair view and for ensuring the reqularity of transactions,

Responsibilities of the Comptroller and Auditor General

My responsibility is to audit 1ne financial statemems and to
report on them in accordance with applicable law.

My audit is conducted by reference fo the special
considerations which aftach to State bodies in relation 1o
their management and operation.

My audit is carried out in accordance with the Intemational
Standards on Auditing (UK and Ireland) and in compliance
wilth the Audiling Practices Beard's Ethical Standards for
Auditors.

Scope of audit of the financial statements

An audit involves obtaining evidence about the amounts and
disclosures in the financial statements, sufficient to give
reasonable assurance thal the financial statements are free
from material misstatement, whether caused by fraud or
emor. This includes an assessmean of

« whether the accounting policies are appropriale 1o the
Bureau's circumstances, and have been consistently
applied and adequately disclosed

* the reasonableness of significant accounting estimates
made in the preparation of the financial statements, and

» the overall preseniztion of the financial statemenis.

| also seek 10 oblain evidence about the regularity of
financial fransactions in the course of audit

In addition, | read the Buresu's annual report 10 identify
material  inconsistencies  with  the audited financial
statements and to identify any information that is apparently
materially incorrect based on, or materially inconsistent with,
the knowledge acquired by me in the course of performing
the audil. If | become aware of any apparemt material
misstatements or inconsistencies, | consider the implications
for my report.

Opinion on the financial statements

In my opinion, the financial slatemeants:

= give a true and fair view of the assets, liabilities and
financial position of the Bureau as at 31 December
2015 and of its income and expenditure for 2015; and

« have been properly prepared in accordance with
generally accepled accounting practice.

In my opinion, the Bureau's accounting records were
sufficisnt to parmit the financial statements to be readily and
propery audited. The financial stalements are in agreemant
with the accounting recaords.

Pension liabilities

Without qualifying my opinion, | draw attention to note 10 of
the financial statements which discloses that legislation
enacted in July 2013 provides for changes in the Bureau's
pension funding arrangements.  Discussions are ongoing
with the Depariment of Finance in relation to mplameniation
of the legisiztion. Pending the resolution of these
discussions, the financial statements disclose the accrued
pension liability only by way of nole.

Matters on which | report by exception

I report by exception if | have not receved all the information

and explanations | required for my audit, or if | find

* any material instance where money has not been
applied for the purposes intended or where the
ransactions did not conform 1o the authorilies
governing them, or

+ the information given in the Bureau's annual report is
not consistent with the related financial stalements or
with the knowledge acquired by me in the course of
performing the audit, or

+ (he siatement on inlemal financial control does not
reflect the Bureau's compliance with the Code of
Praclice for the Governance of State Bodies, or

= there are other material mattess redating to the manner
in which public business has been conducted.

| have nathing to repert in regard to those matters upon
which reporling is by exception.

/jza-u—": V¢ G*L.L"

Seamus McCarthy
Comptroller and Auditor General
7 September 2016



| Raiteas faoi Fhreagrachtai an Ombudsman
um Sheirbhisi Airgeadais

Le hAilt 57 BP agus BQ d’Acht an Bhainc Cheannais, 1942,
arna geur isteach le hAlt 16 d’Acht an Bhainc Ceannais agus
Udaras Seirbhisi Airgeadais na hEireann 2004, ceanglaftear
ar an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais raitis airgeadais
a ullmhu i cibé foirm a cheaddéidh Comhairle an Ombudsman
um Sheirbhisi Airgeadais tar éis dul i gcomhairle leis an

Aire Airgeadais. Agus na raitis airgeadais sin & n-ullmhu,
ceanglaitear ar an Ombudsman:

| Beartais oiriinacha chuntasaiochta a roghnu
agus iad a chur i bhfeidhm go comhsheasmhach
ansin;

| Breithitinais agus meastachdin a dhéanamh ata

réasinta agus stuama;

| A 'lua cé acu a leanadh né nar leanadh caighdedin
chuntasaiochta is infheidhme, faoi réir aon
imeachtaf abhartha atd minithe agus nochta sna
rditis airgeadais;

| Na raitis airgeadais a ullmhu ar bhonn an
ghnéthais leantaigh mura bhfuil sé michuf talamh
slan a dhéanamh de go leanfaidh an Biurd ag
feidhmid.

Ta an tOmbudsman freagrach as leabhair chuntais chuf

a choinnedil ina nochtar staid airgeadais an Bhiuré ar
bhealach fior agus céir ag am ar bith agus lena gcuirtear

ar chumas an Bhiurd a chinntid go gcloionn na raitis
airgeadais le hAlt 57 BQ den Acht. T4 an tOmbudsman
freagrach chomh maith as sécmhainni an Bhitré a chosaint
agus as bearta réasunta a dhéanamh chun calaois agus
mirialtachtaf eile a chosc agus a bhrath..

S

Ger Deering

An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais
1 Mean Fémhair 2016
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| Raiteas faoi riald inmheanach airgeadais
Aithnionn an tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais (an
tOmbudsman) go bhfuil freagracht air mar Ombudsman
as coras rialaithe inmhednaigh airgeadais Bhiuré an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais (an Bidrd).

Aithnionn an tOmbudsman freisin nach féidir lena leithéid
de chdras rialaithe inmhedanaigh airgeadais ach dearbhu
réasunta, agus ni dearbhud iomlan, a thabhairt in aghaidh
earraid abhartha.

Ta na priomhndsanna imeachta seo a leanas leagtha
amach ag an Ombudsman chun rialt éifeachtach
inmheanach airgeadais a sholdthar taobh istigh den
Bhiurd:

[ | Mar a fhoréiltear dé le hAlt 54B d’Acht an Bhainc
Cheannais, 1942, arna chur isteach le hAlt 16
d’Acht an Bhainc Ceannais agus Udaras Seirbhisi
Airgeadais na hEireann 2004, t& an tOmbudsman
freagrach as riarachén agus as gné an Bhiurd
a sheoladh, a bhainistit agus a riald i gcoitinne.
Tugann an tOmbudsman tuairisc do Chomhairle
an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais (an
Chomhairle) ag na cruinnithe dé gcuid, a thiondltar
gach dhé mhi de ghnath.

| Rinne an Chomhairle agus an Bitré “Céd
Cleachtais do Rialachas Bhiird an Ombudsman
um Sheirbhisi Airgeadais” a ghlacadh agus a
chur chun feidhme, rud até bunaithe ar an “gCdéd
Cleachtais do Rialachas Comhlachtai Stait” on
Roinn Airgeadais.

| Déanann an tOmbudsman agus an Chomhairle
athbhreithnid ar raitis faoi ioncam agus caiteachas
gach dha mhi, agus anailis @ déanamh acu ar na
morchatagdiri ioncaim

| Trid an gCoiste Airgeadais, déanann an
tOmbudsman athbhreithnit ar an mbuiséad
bliantdil tri leas a bhaint as cdras cuimsitheach
buiséadaithe.

| Bionn obair na feidhme Inidchdireachta Inmhednai
bunaithe ar an anailis ar na rioscai a mbionn an
Biuré neamhchosanta orthu. Is ar an anailis sin a
bhionn an plean Inidchta Inmhednaigh bunaithe
freisin. Rinneadh gniomh chun a chinntit go raibh
na rioscai sainaitheanta féideartha & mbainistid
ar bhealach cui. Rinneadh clar mionsonraithe
oibre inidchta inmhednaigh a chomhaontd agus
a churi gcrich sa bhliain 2015. Tugann an Coiste
Inidchdireachta tuairisc don Ombudsman agus
don Chombhairle araon. Thainig an Coiste le
chéile ceithre huaire sa bhliain 2015. Déanann an
tOmbudsman faireachan agus athbhreithnid ar
éifeachtacht chdras a ndis imeachta inmhednaigh.

| Athbhreithniu ar Rialuithe Inmheanacha

Rinne mé athbhreithnid ar na tuarascélacha initchta
inmhednaigh, ar mhiontuairisci na gcruinnithe de chuid
an choiste iniichdireachta agus ar éifeachtacht an chérais
um rialuithe inmhednacha airgeadais. Réitiodh aon
easnaimh rialaithe a sainaithniodh.

Tugaim faoi deara freisin gur comhaontaiodh clar oibre
inidchta inmhednaigh don bhliain 2016. Cuirfidh mé

chun feidhme aon fheabhsuithe a theastaionn chun aon
easnaimh a thabharfar chun solais lena linn a réiteach.

[

Ger Deering

An tOmbudsman um Sheirbhisi
Airgeadais
1 Medn Fomhair 2016
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| Raiteas faoi loncam agus Caiteachas agus Culchisti Coinnithe loncaim

Don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2015

loncam
loncam Tobhaigh
loncam Eile

Glanchistit iarchurtha le haghaidh pinsean

lomlan an loncaim
Caiteachas
Riarachan

Costais sochar scoir
Dimheas

lomlan an Chaiteachais

Barrachas/(Easnamh) don Bhliain roimh
Leithreasu

Aistrit 6n/(chuig an) gCuntas Caipitil

Barrachas/(Easnamh) don Bhliain tar éis
Leithreasu

larmhéid a Tugadh ar Aghaidh ag an 1 Eanair 2015

larmhéid a Tugadh ar Aghaidh ag an 31 Nollaig

Notai

5c

ba

2015 2014
€ €

3,743,343 5,967,732
4,909 28,590
96,000 -
3,844,252 5,996,322
3,982,859 4,524,846
96,000 -
106,038 107,228
4,184,897 4,632,074
(340,645) 1,364,248
43,953 42,604
(296,692) 1,406,852
2,163,323 756,471
1,866,631 2,163,323

Baineann an t-ioncam agus an caiteachas ar fad don bhliain le gniomhaiochtaf leantacha ag an data tuairiscithe. Airitear leis an Raiteas
faoi loncam agus Caiteachas agus Culchisti Coinnithe loncaim na gndthachain agus na caillteanais uile a aithniodh sa bhliain.
Té an Réiteas faoi Bheartais Chuntasaiochta agus nétai 1 go 17 ina gcuid dhilis de na raitis airgeadais seo.

ring

An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais
1 Mean Fémhair 2016
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| Raiteas faoi loncam Cuimsitheach

Don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2015

Barrachas tar éis Leithreasuithe

Gnothachain ¢ thaithi ar oibleagdidi sochar scoir

Athrd ar thoimhdi is bun le luach reatha na
n-oibleagaidi sochar scoir

lomlan na ngnéthachan/(na gcaillteanas)
achtuireach sa bhliain

Coigeartu ar chistit iarchurtha sochar scoir

loncam Cuimsitheach Eile don bhliain

Ta an Raiteas faoi Bheartais Chuntasaiochta agus nétai 1 go 17 ina geuid dhilis de na raitis airgeadais seo.

% :

—_—

Ger Deering

An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais
1 Mean Fémbhair 2016
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Notai

od

2015 2014
(296,692) 1,406,852
(296,692) 1,406,852




| Raiteas faoin Staid Airgeadais
Amhailan 31 Nollaig 2015

Socmhainni seasta

Réadmhaoin, gléasra agus trealamh

Socmbhainni reatha
Airgead tirim agus coibhéisi airgid thirim
Cuntais Taisce Bainc

Suimeanna Infhaighte

Notai

Dliteanais Reatha (suimeanna ata dlite taobh istigh de

bhliain amhain)

Airgead tirim agus coibhéisi airgid thirim
Suimeanna Inioctha

Solathar do Sheirbhisi DU

Glansocmhainni reatha

Sochair Scoir

Sécmhainn cistidchain iarchurtha sochar scoir
Oibleagdidi sochar scoir

Glansdcmhainni
lonadaithe ag
Cuntas Caipitil

Culchisti Coinnithe loncaim ag an 31 Nollaig

Ta an Raiteas faoi Bheartais Chuntasaiochta agus nétai 1 go 17 ina geuid dhilis de na raitis airgeadais seo.

e

S—

Ger Deering

An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais
1 Mean Fémhair 2016

5b
5b

2015 2014
€ €

330,612 374,565
475,095 1,207
7,076,312 7,918,166
119,534 117,384
7,670,941 8,036,757
- 48,198
4,853,021 4,445,052
951,289 1,380,184
5,804,310 5,873,434
1,866,631 2,163,323
96,000 -
(96,000) -
2,197,243 2,537,888
330,612 374,565
1,866,631 2,163,323
2,197,243 2,537,888
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| Raiteas faoi Shreabhadh Airgid Thirim
Don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2015

Sreabhadh Glan Airgid Thirim 6 Ghniomhaiochtai
Oibritchain

Easnamh an ioncaim thar an gcaiteachas

Muirear dimheasa

(Méadul/laghdu ar shuimeanna infhaighte
Méadu/(laghdu) ar shuimeanna infoctha

Us a fuarthas

Aistrid chuig an gcuntas caipitil

Eis-Sreabhadh Glan Airgid Thirim 6
Ghniomhaiochtai Oibritchain

Sreabhadh Airgid Thirim 6 Ghniomhaiochtai
Infheistiochta

Us bainc a fuarthas
Infheistiochtai i dtaisci gearrthéarmacha
Caiteachas caipitil

Sreabhadh Glan Airgid Thirim 6 Ghniomhaiochtai
Infheistiochta

Sreabhadh Airgid Thirim 6 Ghniomhaiochtai
Maoiniuchain
Us bainc a fuarthas

Sreabhadh Glan Airgid Thirim 6 Ghniomhaiochtai
Maoinitichain

Glanmhéadu/(Glanlaghdu) ar airgead tirim sa
bhliain

Airgead Tirim agus Coibhéisi Airgid Thirim ag an

1 Eanair

Airgead Tirim agus Coibhéisi Airgid Thirim ag an
31 Nollaig
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2015 2014
(296,692) 1,394,371
106,038 107,228
(2,150) (18,788)
(20,926) 340,972
(4,909) (28,590)
(43,953) (42,604)
(262,592) 1,752,589
4,909 28,590
841,854 (2,075,202)
(62,085) (64,624)
784,678 (2,111,236)
522,086 (358,647)
(46,991) 311,656
475,095 (46,991)




| Notai leis na Raitis Airgeadais

Don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2015
1 Beartais Chuntasaiochta

Trid an gCoiste Airgeadais, déanann an
tOmbudsman athbhreithnil ar an mbuiséad
bliantuil tri leas a bhaint as céras cuimsitheach
buiséadaithe.

1a Faisnéis Ghinearalta

Eintiteas corparaideach a bunaiodh faoi Acht an
Bhainc Ceannais agus Udaras Seirbhisi Airgeadais
na hEireann 2004 is ea Bitiré an Ombudsman

um Sheirbhisi Airgeadais, a chuimsionn an
tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais, an
Leas-Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais agus
foireann an Bhiurd. Is comhlacht reachtdil € a
chistitear le tobhaigh a fhaightear ¢ sholathraithe
seirbhisi airgeadais. Déiledlann an Biurd go
neamhspleach le geardin 6 thomhaltéiri faoi na
fadhbanna a bhi acu le solathraithe seirbhisi
poibli sa chas nar éirigh leis na solathraithe na
fadhbanna lena mbaineann a réiteach.

Is é an tAire Airgeadais a cheapann na comhaltai
de Chomhairle an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais. Is iad seo a leanas na feidhmeanna ata
ag an gComhairle, mar atd leagtha sios san Acht:

| an tOmbudsman agus an Leas-Ombudsman
a cheapadh
| treoirlinte a leagan sios nach mér don

Ombudsman oibrid da réir;

| na tobhaigh agus na muirir is infoctha i leith
na seirbhisi a chuireann an tOmbudsman ar
fail a shocru;

[ | an meastachan bliantdil ar ioncam

1b

agus ar chaiteachas arna ullmhu ag an
Ombudsman a cheadd;

| éifeachtulacht agus éifeachtacht an
Bhiurd a choinneail faoi athbhreithnid
agus combhairle a chur ar an Aire
Airgeadais maidir le haon ni a bhaineann le
feidhmid an Bhidrd;cheadu;

[ | combhairle a chur ar an Ombudsman maidir
le haon ni a n-iarrann sé comhairle ina
leith.

Nil aon rél ar bith ag an gComhairle maidir le
réiteach gearan.

Speansais na Comhairle agus an Bhiudrd

Is 6 Chisti an Bhiurd a fhreastalaitear ar speansais
na Combhairle (féach néta 15].

Raiteas faoi Chomhlionadh

Ullmhaiodh raitis airgeadais Bhiurd an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais don bhliain
dar crioch an 31 Nollaig 2015 de réir FRS 102, an
caighdedn tuairiscithe airgeadais is infheidhme

sa Riocht Aontaithe agus in Eirinn arna eisidint

ag an gCombhairle Tuairiscithe Airgeadais agus
arna fhégairt ag Cuntasdiri Cairte Eireann. Is iad
seo a leanas na chéad raitis airgeadais de chuid
Bhidré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais a
ullmhaiodh de réir FRS 102. Ba é an 1 Eanair 2014
data an aistrithe chuig FRS 102. N dheachaigh

an t-aistrid chuig FRS 102 i bhfeidhm ar an staid
airgeadais nd ar an bhfeidhmiocht airgeadais a
thuairiscitear
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1c Bunus an Ullmhuchain

Ullmhaitear na raitis airgeadais faoi mhodh
fabhraithe na cuntasaiochta agus faoi
choinbhinsiun an chostais stairidil san fhoirm
atad ceadaithe ag an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais, ag gniomhu dé ar chomhairle an
Aire Airgeadais de réir Alt 57 BP d'Acht an
Bhainc Cheannais, 1942, arna chur isteach le
hAlt 16 d’Acht an Bhainc Ceannais agus Udaras
Seirbhisi Airgeadais na hEireann 2004.

Cuireadh na beartais chuntasaiochta seo

a leanas i bhfeidhm go seasmhach nuair a
bhiothas ag déiledil le mireanna a measadh
a bheith dbhartha maidir le raitis airgeadais
Bhitré an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais.

1d loncam Tobhaigh

Is le rialachdin én gComhairle arna ndéanamh
faoi Acht an Bhainc Ceannais agus Udaras
Seirbhisi Airgeadais na hEireann 2004 a
fhorordaitear suim an tobhaigh a ghearrfar

ar gach catagdir de sholathrai seirbhisi
airgeadais. Is ionann ioncam tobhaigh agus
na suimeanna ata infhaighte 6 gach solathraf
seirbhisi. Agus é bunaithe ar an bhfaisnéis

atd solathartha don Bhiurd, riomhtar an
tobhach de réir na rialachan agus gearrtar é ar
sholathraithe até sainaitheanta ag an mBiurd.
Discriobhtar drochfhiacha nach meastar a
bheith in-aisghabhdla.

1e Aithint Caiteachais

Aithnitear caiteachas sna raitis airgeadais ar
bhonn fabhraithe, de réir mar a thabhaitear é.

1f Réadmbhaoin, Gléasra agus Trealamh
Luaitear Réadmhaoin, Gléasra agus Trealamh
de réir costais lUide dimheas carntha, arna
choigeartu i leith aon soldthair do bhearnu.
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Th

Cuirtear dimheas ar fail maidir leis an
réadmhaoin, leis an ngléasra agus leis an
trealamh ar fad agus ar rétai a mheastar

a dhiscriobhfaidh an costas ltide luach
iarmharach measta gach sécmhainne de réir
méid cothrom thar an tsaolré eacnamaioch
fhonta a mheastar ata acu, mar a leanas:

(i) Catagoir Feabhstchain Léasachta 1
5% in aghaidh na bliana

(i) Catagdir Feabhsuichain Léasachta 2
25%  inaghaidh na bliana

(iii) Trealamh Riomhaire
33%  in aghaidh na bliana

(iv) Gach sécmhainn eile
25% in aghaidh na bliana

Is ionann an luach iarmharach agus an tsuim
mheasta a gheofai as sécmhainn a dhidscairt
faoi lathair tar éis costais mheasta na didscartha
a asbhaint, ma bhi an tsécmhainn ar aois agus

i riocht a mbeiff ag suil leo ag deireadh a saolré
fonta cheana féin.

Mds ann d'fhianaise oibiachtuil ar bhearnd an
luacha sécmhainne, aithnitear an caillteanas
bearnichadin sa Raiteas faoi loncam agus
Caiteachas agus Culchisti Coinnithe loncaim sa
bhliain.

Cuntas Caipitil

Léiritear sa Chuntas Caipitil luach
neamhamuchta an ioncaim a Usaideadh chun
criocha caipitil.

Sochair Fostaithe

Sochair Ghearrthéarmacha

Aithnitear sochair ghearrthéarmacha amhail pa
saoire mar speansas sa bhliain agus cuirtear
sochair a thabhaitear ag deireadh na bliana




ar direamh san fhigidr Suimeanna Inioctha sa
Raiteas faoin Staid Airgeadais.

Sochair Scoir

| gcds baill foirne airithe, ta an Biurd i mbun plé
leis an Roinn Airgeadais maidir leis an ddigh a
ndéanfar scéim aoisliintais sochair shainithe a
mhaoinid agus a bhainistid amach anseo.

Ar feitheamh cinnidh ar an dbhar sin, cuirtear
soldthar arna riomh mar chéatadan de
thuarastail 4bhartha ar leataobh. (Féach néta
10). Ar feitheamh thabhairt chun criche na
socruithe pinsin ata beartaithe, ni ghearrtar
costais phinsin nd cnapshuimeanna mar
chaiteachas. Ina ionad sin, frithdiritear iad in
aghaidh an iarmhéid creidmheasa pinsin.

| gcds baill foirne eile, déanann an Biuré

ranniocaiochtai le scéim ranniocaiochta sainithe

(Féach ndta 10). Gearrtar na suimeanna sin ar an
gCuntas loncaim agus Caiteachais de réir mar a

bhionn siad dlite. 1i

An Scéim Pinsean Seirbhise Poibli Aonair
Chomh maith leis sin, td an Scéim Pinsean
Seirbhise Poibli Aonair (“Scéim Aonair”] i
bhfeidhm ag an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais. Is scéim sochair shainithe i
d'fhostaithe inphinsin sa tseirbhis phoibli a
ceapadh an 1 Eandir 2013 nd i ndiaidh an data
sin. loctar ranniocafochtai na mball den Scéim
Aonair leis an Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchdirithe.

Léirionn costais phinsin na bhfostaithe ar baill

den Scéim Aonair iad na sochair phinsin ata 1j
tuillte acu. Cuirtear na costais sin i lathair glan

6 ranniocaiochtafi pinsin foirne a tharchuirtear

chuig an Roinn Caiteachais Phoibli agus

Athchdirithe. Sonraitear suim arb ionann i

agus an muirear pinsin mar ioncam sa mhéid
agus go bhfuil sé in-aisghabhala agus seach-
churtha le deontais a fhaightear sa bhliain chun
iocafochtal pinsin a dhéanambh. Is sa Raiteas faoi
loncam Cuimsitheach a léiritear gnéthachain né
caillteanais achtdireacha ar dhliteanais scéime.
Aithnitear coigeartl comhfhreagrach sa tsuim
is in-aisghabhala 6n Roinn Caiteachais Phoibli
agus Athchéirithe.

Léiritear sna raitis airgeadais luach cdir na
sécmhainni agus na ndliteanas a thagann as
oibleagaidi pinsin an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais i dtaca le fostaithe ar baill den scéim
aonair iad agus i dtaca le haon chistit gaolmhar.
Aithnitear iontu freisin na costais a bhaineann

le sochair phinsin a sholdthar sna tréimhsi
cuntasaiochta ina dtuilleann na fostaithe sin

iad. Déantar dliteanais scéime sochar scoir a
thomhas ar bhonn achtuireach tri mhodh an
aonaid réamh-mheasta chreidmheasa a Usdid.

Suimeanna Infhaighte

Aithnitear suimeanna infhaighte ar luach céir
lUide solathar in aghaidh fiach amhrasach.
Solathar sonrach is ea an solathar d'fhiacha
amhrasacha agus déantar amach é sa chas
gurb ann d’'fhianaise oibiachtuil nach mbeidh
Bidrdé an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
in ann na suimeanna go léir ata dlite do a
bhailid. Aithnitear gach gluaiseacht sa solathar
d'fhiacha amhrasacha sa Raiteas faoi loncam
agus Caiteachas agus Culchisti Coinnithe
loncaim.

Léas Oibriuchain

Aithnitear caiteachas ciosa faoi léasanna
oibridchdin sa Raiteas faoi loncam agus
Caiteachas agus Culchisti Coinnithe loncaim
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thar thréimhse an léasa. Aithnitear caiteachas

de réir méid cothrom thar thréimhse an éasa, cé
is moite de chdsanna ina bhfuil méaduithe ciosa
ceangailte leis an réta ionchais boilscithe. Sna
casanna sin, aithnitear na méaduithe sin nuair

a thabhaitear iad. Aithnitear thar thréimhse an
léasa aon dreasachtai léasa a fhaightear.

1k  Breithiunais agus Mheastachain Chriticitla
Chuntasaiochta

| dtaca le hullmhu na réiteas airgeadais, ni mor
don lucht bainistiochta breithidnais, meastachain
agus toimhdi a dhéanamh a théann i bhfeidhm ar
shuimeanna na sécmhainni agus na ndliteanas a
tuairisciodh trath dhata an chlair chomhardaithe
agus na suimeanna a tuairisciodh le haghaidh
ioncaim agus speansas le linn na bliana. Fagann
cinedl an mheastachdin, afach, go bhféadfadh
torthaf iarbhir bheith difridil leis na meastachain
sin. Is iad na breithilnais seo a leanas na
breithilinais a raibh an éifeacht is suntasai acu ar
na suimeanna a aithnitear sna raitis airgeadais.

Bearnu Réadmhaoine, Gléasra agus Trealaimh
Déantar sécmhainni ata faoi réir amuchadh a
athbhreithnit le haghaidh bearnd nuair a éiritear
in eachtrai n¢ athruithe i gcuinsi gurbh fhéidir
nach mbeifi in ann an tsuim ghlanluacha a
aisghabhail. Aithnitear caillteanas bearntchain le
haghaidh na suime a sharaionn suim ghlanluacha
na sécmhainne a suime in-aisghabhdla. Is é an
tsuim in-aisghabhala an ceann is airde de luach
cdir na sécmhainne lUide costais diola agus luach
Usaide na sécmhainne. Chun criche bearnt a
mheasunu, rangaitear sécmhainni ag na leibhéil
is isle da bhfuil sreafaf airgid atd sainaitheanta

ar leithligh (aonaid ghinidna airgid). Déantar
sécmhainni neamhairgeadais a bearnaiodh a
athbhreithnit le haghaidh aisiompu féideartha an
bhearnutchain ag gach déta tuairiscithe.
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Dimheas agus Luachanna larmharach

Rinne na Stidrthéiri athbhreithnid ar shaolréanna
na sécmhainni agus ar luachanna iarmharacha
bainteacha gach ranga sécmhainne seasta agus,
go hairithe, ar shaolré eacnamaioch fhdnta agus
luachanna iarmharacha na ndaingnedn agus na
bhfeistedn agus thainig sé ar an gconcluid gur cuf
atd saolréanna na sécmhainni agus na luachanna
iarmharacha.

Solathairti

Déanann Biuré an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais solathairti d'oibleagaidi dli agus
inchiallaithe sa chas gur ddigh go mbeidh aistriu
sochair eacnamaioch ag teastail ina leith agus
gur féidir meastachan iontaofa a dhéanamh

ar shuim na hoibleagdide.De ghnath, déantar

na solathairti bunaithe ar fhaisnéis stairidil né
ar fhaisnéis dbhartha eile, arna gcoigeartu le
haghaidh treochtaf le déanai nuair is cui. Mar sin
féin, is meastachain iad ar chostais airgeadais
na dteagmhas nach bhféadfadh teacht anios go
ceann roinnt blianta. Mar thoradh air sin agus
ar an leibhéal éiginnteachta ata ag baint leis na
torthai deiridh, d'fhéadfadh an toradh iarbhir
bheith difridil go mor leis an toradh a measadh.

loncam Infhaighte
Tobhach loncaim

Fordiltear le hAlt 57 BD de na Rialachdin um
Thobhaigh agus Tailli Acht an Bhainc Cheannais,
1942 [Comhairle an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais), 2015, (I.R. Uimh. 42 de 2015) go
n-iocfaidh soldthraithe seirbhisi airgeadais
tobhach ioncaim leis an mBiurd ar théarmai
arna gcinneadh ag Comhairle an Ombudsman
um Sheirbhisi Airgeadais. Ba le Rialachain

Acht an Bhainc Cheannais, 1942 (Combhairle an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais), 2015, a
leagadh sios an rata iarbhir don bhliain dar crioch
an 31 Nollaig 2015.



Us Bainc

Is ionann Us bainc agus an tsuim ata faighte agus fabhraithe ag an mBiuré ar chuntais taisce. Ni mar ioncam
don Bhidrd a chaitear le his a thuilltear ar chuntais bhainc phinsin (Féach néta 10).

Is é seo a leanas an t-ioncam don tréimhse:

loncam Tobhaigh
Gnoélachtai Arachais
Bainc

Comhair Chreidmheasa
Idirghabhalaithe
Stocbhrdicéir{

Gach catagdir eile
lomlan

loncam Eile
Us Bainc

Cuntas Caipitil

larmhéid tosaigh

Cisti a leithdhaileadh chun sécmhainni
seasta a cheannach

Amuchadh de réir dimheasa

Aistrid 6n/(chuig an) gCuntas loncaim agus
Caiteachais

larmhéid ag an 31 Nollaig

2015 2014
€ €
2,152,005 3,374,520
783,023 1,411,949
374,494 585,414
311,977 410,930
105,204 165,635
16,640 19,284
3,743,343 5,967,732
2015 2014
€ €
4,909 28,590
4,909 28,590
2015 2014
€ €
374,565 417,169
62,085 64,624
(106,038) (107,228)
(43,953) (42,604)
330,612 374,565
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4 Costais Riarachain

Tuarastail agus Costais Foirne
Costais Sochar Scoir
Laimhsedlaithe Seachtracha Cais
Tailli DU

Cios

Conraitheoiri

Costais Riarachdin Eile

Luach Saothair na Comhairle
Eisteachtai 6 Bhéal

Gniomhaiochtai Faisnéise

Tailli Ballraiochta, Suibscribhinni agus Cumarsaid
Costais Phéipéarachais

Cothabhail

Arachas

Qilidint Foirne

Glanadh

Costais Eile a Bhaineann leis an bhFoireann
Earcaiocht

Iniichadh Seachtrach

Drochfhiacha

Comhdhalacha agus Taisteal

Inidchadh Inmhednach

Costais Dli agus Chomhairleoireachta na
Speansais na Comhairle

ldirghabhalaithe Seachtracha

Nota

4a

4ec

4d

bLe

4f
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2015 2014
€ €

1,863,743 2,073,885
400,282 440,797
377,575 650,617
289,867 473,196
254,246 205,087
169,612 39,807
104,807 79,667
97,200 97,200
63,235 93,553
62,423 71,194
53,238 49,957
40,987 59,003
31,696 29,070
32,400 33,112
22,989 26,795
21,415 22,626
16,980 15,155
13,704 3,272
13,300 13,300
11,855 3,278
11,609 22,296
10,344 13,608
8,118 -
6,314 8,377
4,920 -
3,982,859 4,524,846




4a

4b

Tuarastail agus Costais Foirne

Tuarastal

Costais ASPC én bhFostéir

2015 2014
€ €
1,691,041 1,884,006
172,702 189,879
1,863,743 2,073,885

Lion Foirne
Bhi 27 nduine fostaithe amhail an 31 Nollaig 2015 (34 dhuine sa bhliain 2014).
Asbhainti a Bhaineann le Pinsean

Asbhaineadh tobhach pinsin €95,475 (2014: €110,938) 6 bhaill foirne sa bhliain. focadh an tsuim sin ar
aghaidh leis an Roinn Airgeadais ina dhiaidh sin.

Costais Tuarastail an Ombudsman agus an Leas-Ombudsman

2015 2014
An tOmbudsman a thainig isteach in oifig an € €
20 Aibrean 2015
Tuarastal 98,522 -
Ranniocaiochtai Pinsin 24,631 -
123,153 -
2015 2014
An tOmbudsman a chuaigh amach as oifig € €
an 20 Marta 2015
Tuarastal 23,536 154,000
Ranniocaiochtai Pinsin 10,003 38,600
33,539 192,600
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2015 2014

An Leas-Ombudsman a chuaigh amach as oifig an 25 € €

Mean

Tuarastal 81,348 115,000

Ranniocaiochtai Pinsin 21,917 28,750
103,265 143,750

locaiochtai Breise

Is ionann na hiocaiochtai thuas agus an luach saothair iomlan a fuair an tOmbudsman agus an Leas-
Ombudsman. Ni bhfuair siad aon focaiochtai eile sa bhliain. Is baill den scéim Aoisliintais iad an
tOmbudsman agus an Leas-Ombudsman araon. Féach nédta 10.

4ec Costais Sochar Scoir

2015 2014
€ €

Costais Phinsin Foirne faoin Scéim Aoisliintais 329,830 375,677
Costais Phinsin Foirne faoin Scéim Aonair 59,234 47,269
Costais Eile Phinsin 2,685 7,551
Costais Phinsin Foirne faoin Scéim Ranniocaiochta 12,891 12,891
Sainithe
loncam Pinsin ¢ bhaill foirne ar iasacht (4,358] (2,591)

400,282 440,797

4d  Tailli DLi

B'ionann agus €98,491 (2014:€35,835) na costais dli a aisghabhadh agus ata ar aireamh i dtailli dli
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bLe Miondealu ar shochair fostaithe

Raon na sochar fostaithe iomlan
0
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4f Airitear le Costais Eile Riarachain

Muirear Seirbhise
Muirir Stéréla
Ceannachdin TF
Muirir Chuiréara
Tailli Bainc

Ilghnéitheach

Go

69,999
79,999
89,999
99,999
109,999
119,999
129,999
139,999
149,999
159,999
169,999

4g Costais Eile a Bhaineann leis an bhFoireann

2015 2014
1
2
1
1
3 3
- 1
2015 2014
€ €
50,123 46,735
22,434 19,347
28,762 11,248
1,797 1,302
1,692 1,127
(1) (92)
104,807 79,667

Is ar direamh i gCostais Eile a Bhaineann leis an bhFoireann atd na speansais ghaolmhara ar sholathairti
ceaintin a chur ar fail (€4,581), ar Chlar Cdnaimh i gcomhair Fostaithe a sholathar (€3,075), ar bhia agus
deochanna a chur ar fail d'imeachtai éagsula ceilitrtha foirne (€1,518), ar chéisir na Nollag a chistid go

pairteach (€1,372) agus ar ranniocaiochtai a dhéanamh le himeachtai de chuid an chlub shdisialta (€51). .
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5a Baill Foirne ar Baill den Scéim Aonair iad

Anailis ar na costais iomlana sochar scoir a mhuirearaitear chuig an Raiteas faoi loncam agus Caiteachas
agus Culchisti Coinnithe loncaim i dtaca le baill foirne ar baill den Scéim Aonair iad.

2015 2014
€ €
Costais seirbhise reatha 96,000 -
96,000 -
5b Gluaiseacht sna glanoibleagaidi sochar scoir le linn na bliana airgeadais
2015 2014
€ €
An ghlanoibleagaid sochar scoir ag an 1 Eanair -
Costais seirbhise reatha 96,000 -
Costais Uis -
Gnéthachan/(caillteanas) achtdireach -
Pinsin a iocadh sa bhliain - -
96,000 -

5¢ Cistit iarchurtha le haghaidh sochair scoir

Aithnionn an Biurd na suimeanna sin mar shocmhainn a chomhfhreagraionn don dliteanas iarchurtha
neamhchistithe le haghaidh sochair scoir bunaithe ar shraith toimhdi até tuairiscithe thuas agus ar roinnt
teagmhas roimhe seo. | measc na dteagmhas sin, td an bonn reachtuil do bhunu na scéime sochar scoir agus
don bheartas agus don chleachtas ata i bhfeidhm faoi lathair maidir le pinsin san earndil phoibli a chistid,
lena n-diritear ranniocaiochtai ag fostaithe agus an préiseas a bhaineann le meastachdin bhliantdla. Nil aon
fhianaise ag an mBiurd nach leanfaidh an beartas cistiichain sin de bheith ag freastal ar shuimeanna den
sort sin i gcomhréir leis an gcleachtas reatha. .

Ba mar seo a leanas a bhi an glanchistit iarchurtha le haghaidh sochair scoir a aithniodh sa Raiteas faoi
loncam agus Caiteachas agus Culchisti Coinnithe loncaim;
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5d

2015 2014
€ €
Cistit in-aisghabhala i leith chostais sochar scoir 96,000 -
na bliana reatha
An deontas stait a cuireadh i bhfeidhm chun - -
sochair scoir a ioc
96,000 -
Oibleagaidi sochair shainithe
2015 2014
€ €
Oibleagdidi sochair shainithe 96,000 -
Réadmhaoin, gléasra agus trealamh
Trealamh Feisteas, Feabhsuithe lomlan
Riomhaire  Troscadn agus Léasachta
Trealamh
QOifige
Costas € € € €
Ag an 1 Eandir 2015 405,285 249,825 602,330 1,257,440
Breiseanna le linn na tréimhse 41,674 20,411 - 62,085
Dilscairti le linn na tréimhse (2,896) (36,754) - (39,650)
Ag an 31 Nollaig 2015 444,063 233,482 602,330 1,279,875
Dimheas Carntha
Ag an 1 Eandir 2015 353,041 239,122 290,712 882,875
Muirear don tréimhse 48,230 11,124 46,684 106,038
Dilscairti le linn na tréimhse (2,896) (36,754) - (39,650)
Ag an 31 Nollaig 2015 398,375 213,492 337,396 949,263
Glanluach Leabhar
Ag an 31 Nollaig 2015 45,688 19,990 264,934 330,612
Ag an 31 Nollaig 2014 52,244 10,703 311,618 374,565
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7 Réambhiocaiochtai agus loncam Fabhraithe

Suimeanna Infhaighte
Réamhiocaiochtaf
Solathar do Dhrochfhiacha

8 Dliteanais Reatha

Suimeanna Inioctha

Ranniocaiochtai Pinsin

9 Solathar do Sheirbhisi DLi

Soldthar Tosaigh
Solathar breise le linn na tréimhse (féach ndta 12)
Suim a focadh le linn na tréimhse

Coigeartuithe ar an solathar tosaigh
Solathar Deiridh

10 Aoisliuntas

2015 2014
€ €
33,465 27,275
99,745 94,371
(13,676) (4,262)
119,534 117,384
2015 2014
€ €
339,839 162,037
4,525,663 4,295,496
4,865,502 4,457,533
2015 2014
€ €
1,380,184 1,520,547
490,043 847,192
(659,039) (608,684)
(259,899) (378,871)
951,289 1,380,184

De réir Alt 57BN d’Acht an Bhainc Cheannais, 1943, arna chur isteach le hAlt 16 d’Acht an Bhainc Ceannais
agus Udarés Seirbhisi Airgeadais na hEireann 2004, chuir an Chombhairle scéim pinsean faoi bhraid an
Aire Airgeadais an 1 Mean Fémhair 2014 lena ceadu. Scéim ranniocach aoislilintais sochair shainithe is ea
an scéim, atd bunaithe ar an Scéim Eiseamlaireach don Earndil Phoibli 6n Roinn Caiteachais Phoibli agus

Athchéirithe (roimh an scéim aonair).
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Rinne an tAire an scéim darb ainm scéim aoislidntais foirne Bhidré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
a cheadu an 26 Aibredn 2016 in lonstraimi Airgeadais uimh. 209 agus 210 de 2016.

lonas go bhféadfadh si cinneadh beartais eolach a dhéanamh ar an ddigh a riarfar an scéim, d'iarr an Roinn
Airgeadais go ndéanfai measunu ar na ranniocaiochtai pinsin a carnadh cheana féin.

San am i lathair, td an Chomhairle i mbun an phrdisis chun speisialtdir a fhostd chun an measuinu a sheoladh.
Ar feitheamh an mheasunaithe sin, is mar ndta amhain a chuirtear an fhaisnéis seo a cheanglaitear le FRS
102 i lathair. .

Mhol an tOmbudsman don Roinn Airgeadais gur cheart don Stat glacadh leis an dliteanas i leith sochar arna
n-ioc faoin Scéim in éiric céataddin de thuarastail bhaill na scéime a fhail gach bliain. Cuireadh an leasu
reachtach sin ar direamh in Acht an Bhainc Ceannais (Maoirsid agus Forfheidhmid), 2013, rud a achtaiodh
agus a siniodh isteach sa dlian 11 I4il 2013.

Ina theannta sin, d'fhéadfadh baill foirne a aistriodh 6 oifigi an Ombudsman um Fhorais Arachais agus
Chreidmheasa, mar a bhi, ar dhata an bhunaithe a roghnt leanuint ar aghaidh leis an scéim ranniocaiochta
sainithe a bhi acu cheana féin. Is iad solathraithe priobhaideacha pinsean a riarann na scéimeanna sin,

ina gcuimsitear sochar cumhdach saoil. Ni bhionn aon dliteanas eile ar an mBiuré a luaithe a foctar
ranniocaiochtai ¢ fhostaithe agus 6n bhfostdir ar aghaidh. Mar mhalairt air sin, d'fhéadfadh baill foirne
aistrithe a roghnu a bheith ina mbaill de scéim an Bhitrd ¢ dhata an aistrithe. Sna cdsanna sin, fuair an Bilrd
suimeanna ar ghéilleadh theidliochtal an fhostaf faoi na scéimeanna ranniocafochta sainithe. Uséidfear an
tsuim sin chun blianta breise a cheannach faoi scéim an Bhiurd de réir fhordlacha na Scéime Eiseamlairi don
Earnail Phoibli én Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe (roimh an Scéim Aonair).

Maidir le ranniocaiochtai ¢ fhostaithe agus le suimeanna a fuarthas i dtaca le teidliochtaf ar ghéill fostaithe
aistrithe iad, coinnionn an Biuré iad ar feitheamh cinnidh 6n Aire Airgeadais maidir le conas ba cheart an
scéim a bhainistid.

B'ionann an dliteanas Pinsin ag an 31 Nollaig 2015 agus €7,736,000 (2014:€5,100,000). T4 an tsuim sin
bunaithe ar luachdil achtdireach a ndearna achtuire céilithe neamhspleach i ach leas a bhaint as na toimhdi
airgeadais thios chun criche FRS 102. Baineann an dliteanas le baill foirne an Bhiluré amhail Nollaig 2015.
Faoi na socruithe cistitichain phinsin ata beartaithe, d'aisiocfai an dliteanas sin ina iomlaine de réir mar a
bhionn na dliteanais sin inioctha.

Ba iad seo a leanas na priomhthoimhdi airgeadais a Gsaideadh:

31-Noll-15 31-Noll-14

Rata lascaine 2.5% 5.5%
Rata méadaithe ar thuarastail 3.1% 4.0%
Rata méadaithe ar phinsin 2.6% 4.0%
Boilsciu 1.6% 2.0%
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Cuntas Pinsin Creidiunaithe

11

12

13

Ar feitheamh thabhairt isteach na reachtaiochta mar atd leagtha amach thuas, té suimeanna a gcoinneail
lena n-ioc ar aghaidh leis an Roinn Airgeadais. Ta na suimeanna sin anailisithe mar seo a leanas.

2015 2014
€ €

larmhéid Tosaigh 4,295,496 3,850,705
Ranniocaiochtai 6 Fhostaithe 101,972 114,514
Ranniocaiochtai 6n bhFostdir 389,064 422,946
Us Bainc (Cuntas Pinsin) 9,771 37,603
lGide: pinsin a focadh (270,639) (130,272)

4,525,664 4,295,496

Ceangaltais Airgeadais

Ni raibh aon cheangaltais chaipitil ann maidir le caiteachas caipitil ag an 31 Nollaig 2015.

Dliteanais Theagmhasacha / Caingne

Uaireanta, déantar achomharc in aghaidh Cinnti 6n Ombudsman chuig an Ard-Chuirt. Rud is annaimhe fds,
cuirtear cinnti 6n Ombudsman faoi réir athbhreithniu breithiinach freisin. Rinne an Chomhairle solathar do
chostais ar déigh ddibh bheith i gceist le gach achomharc a bhi curtha in idl di amhail an 31 Nollaig 2015
(féach Néta 9). Ni dhearna an Chombhairle solathar d'aon achomhairc eile a d'fhéadfai a chur in idl di amach
anseo i dtaca le breitheanna a rinneadh roimh an 31 Nollaig 2015. Ni féidir leibhéal na n-achomharc den sort
sin nd na costais dli a bheadh i gceist leo a réamh-mheas go hiontaofa. Bionn éagsulacht ann maidir le lion
na n-achomharc a fhaightear agus b'isle i bhfad a bhi lion na n-achomharc a fuarthas sa bhliain 2015 na an
lion a fuarthas i mblianta roimhe sin. Ba iad na rudai a bhi idir ldmha ag deireadh na bliana nd 13 achomharc
chuig an Ard-Chuirt, 3 ni os comhair na Cuirte Achomhairc, 2 iarratas ar chead chun achomharc a dhéanamh
chuig an gCuirt Uachtarach agus 3 achomharc a bhi curtha ar atréth go ginearélta. Rinneadh soldthar iomlan
€951,289 ag deireadh na bliana chun freastal ar chaiteachas réamh-mheasta na gcaingne thuasluaite.

Comhaltai den Chomhairle - nochtadh leasanna

Ghlac an Chombhairle ndsanna imeachta de réir treoirlinte arna n-eisidint ag an Roinn Airgeadais maidir
le nochtadh leasanna ag comhaltai den Chomhairle. Cloiodh leis na nésanna imeachta sin sa tréimhse. Ni
raibh aon idirbhearta ann sa bhliain maidir le gniomhaiochtai na Comhairle ina raibh aon leas tairbhitil ag
comhaltai den Chombhairle.
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14

15

Ceangaltas Léasa

€
Infoctha laistigh de bhliain amhdin 263,265

Inioctha laistigh de thréimhse idir

dha bhliain agus cuig bliana 1,048,032
Infoctha tar éis cuig bliana 1,375,541

2,686,838
Coiriocht

Oibrionn an Biurd amach as aitreabh aonair ar an 34 hurldr agus (6 mhi an Mhérta 2013 i leith) ar an 40
hurlar de Theach Lincoln, Plas Lincoln, Baile Atha Cliath 2. T4 an spas oifige ar an 3u hurldr ar léas 20 bliain
(léas ar cuireadh tus leis sa bhliain 2006). Ni raibh aon éas i bhfeidhm don spés oifige ar an 44 hurlar don
tréimhse idir Marta 2013 agus Feabhra 2015. Fabhraiodh costais chiosa €5,747 i dtaca leis an mbliain 2015.
Ta léas 11 bhliain 1 mhiagus 15 l& ar an spés reatha oifige ar an 40 hurlar (léas ar cuireadh tus leis i mi an
Mhérta 2015).

Is ¢ €330,200 (2014:€165,100) an costas bliantuil ar na l[éasanna, gan muirear seirbhise a direamh.

Luach Saothair na Comhairle

2015 2014
€ €

Dermott Jewell Cathaoirleach 21,600 21,600
Anthony Kerr Comhalta den Chomhairle 12,600 12,600
Caitriona Ni Charra Comhalta den Chomhairle 12,600 12,600
Frank Wynn Combhalta den Chomhairle 12,600 12,600
Michael Connolly Comhalta den Chombhairle 12,600 12,600
Paddy Leydon Comhalta den Chomhairle 12,600 12,600
Elizabeth Walsh Comhalta den Chomhairle 12,600 12,600

97,200 97,200
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Is miondealaithe mar seo a leanas atd na speansais taistil agus chruinnithe a focadh leis an gCathaoirleach
agus le Comhaltai den Chomhairle sa bhliain;

2015 2014
€ €
Speansais Taistil 5,262 6,672
Speansais Chruinnithe 1,052 1,705
6,314 8,377

16  An Cumasc ata Beartaithe idir an Biuro agus an tOmbudsman Pinsean

Sa bhliain 2013, cuireadh tus le hobair chun an Biurd agus an tOmbudsman Pinsean a chénascadh. Beidh
reachtaiocht phriomha ag teastdil chun an cénascadh a chur chun feidhme. Taimid ar feitheamh dheimhnit
na tréimhse ama don chumasc faoi lathair. Ni mheasann an Bidré gur ga aon choigeartu dbhartha a
dhéanamh ar na raitis airgeadais chun aird a thabhairt ar an gcinneadh sin agus, da bhri sin, leanadh ar
aghaidh leis na rditis airgeadais a ullmhu ar bhonn an ghnéthais leantaigh.

18  Ceadi na Raiteas Airgeadais

Cheadaigh an tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais na Raitis Airgeadais an 1 Medn Fémhair 2016.
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