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BROLLACH

A Aire,

Is cuis athais dom an Tuarascéil Bhlianttil don bhliain 2010, an seachtd bliain iomlan i mbun
feidhme ag Oifig an Ombudsman Pinsean, a chur faoi do bhraid.

Ta obair na hOifige ag dul ar aghaidh go siorai agus & cur chun cinn agus ta lion na ngearan nua a
taifeadadh i 2010 titithe siar 6 ardleibhéal na bliana 20009.

Déantar mionanailis ar riar cdsanna sa bhliain i Rannan 3. Rud nach 1éir 6 na figiGiri &fach is ea lion
mor na bhfiosruithe agus na n-iarratas neamhfhoirmealta ar fhaisnéis agus ar shoiléirit a fhaigheann
an Oifig 6 bhaill an phobail i gcoitinne. Ni shin a r& gur gearain shainraite maidir le ceisteanna
sonracha ata iontu ach buairt, neamhshuaimhneas agus éiginnteacht maidir le sochair phinsin & gcur
in idl ag daoine. Sa chuid is m6 de chasanna bionn comhaltai ag lorg soiléirit maidir lena gcearta
agus lena dteidliochtai i gcomhthéacs imthosca athraitheacha a scéimeanna pinsin, sin né minia ar
chumarséid éigean nach intuigthe ddibh a impleachtai.

Ar an drochuair d'fhag an culu leaninach ar an ngeilleagar i 2010 gur cailleadh postanna agus gur
dunadh cuideachtai agus cuireadh crioch le scéimeanna pinsin da réir. Foirceannadh né athraiodh
go leor scéimeanna sochair shainmhinithe mar gheall ar easnaimh a d’eascair as tearcfheidhmiocht
infheistiochta agus as tosca eile. Ba chuis bhuartha d'fhostaithe sa tseirbhis phoibli an tionchar a
bheadh ag an tobhach pinsin “pension levy” n6 ag laghduithe tuarastail ar a gcuid phinsean maille le
himpleachtai na gclar luathscoir éagsula a cuireadh i bhfeidhm i 2010. Chuir pinsinéiri Seirbhise
Poibli a bhi ag tabhairt aghaidh ar laghduithe ar iocaiochtai a gcuid bhuarthai in iul freisin.

Thainig fiosruithe chuig an Oifig maidir le gach ceann de na h&bhair bhuartha sin. Cé go nduirt mé
cheana nach mbaineann fiosruithe da leithéid le sainchiram na hOifige 6 cheart, admhaim go
bhféadfadh sé go rachadh sé rite ar chomhaltai scéimeanna pinsin an tacaiocht a mbeadh suil acu 1€éi
6 fhostdiri/riarthoiri a fhail uathu, né go n-imeodh muinin na bpdirtithe as a chéile. Maidir le
freagairt na hQOifige d'fhiosruithe da leitheid tig linn dearcadh neamhchlaonta, treoir agus soiléiridl a
sholathar maidir le teidliochtai comhaltai agus maidir leis na ceangail atd ar an iontaobhai agus ar
an bhfostdir agus léirid a dhéanamh ar cad iad na gnathnosanna imeachta is inleanta in imthosca
faoi leith. Oiread na héiginnteachta ata i réim i lathair na huaire curtha san aireamh creidim gur
seirbhis luachmhar até ansin agus éifeacht aici chun lion na ngearan foirmealta a chuirtear chuig an
Oifig a laghdu.

Nil aon amhras ach go n-eascraionn go leor gearan agus fiosruthe as an drochchumarsaid né as
cumarsaid uireasach. Ba cheart go ndéanfadh an lucht até freagrach as scéimeanna pinsin a riar sna
hearnalacha poibli agus priobhaideacha iarracht a bheith éifeachtach, soiléir agus sothuigthe i mbun



cumarsaide agus go dtabharfaidis deis do chomhaltai na fadhbanna agus na buarthai a bhionn acu a
phlé. Ag an am céanna aithnim go mbionn riarthoiri scéimeanna pinsin faoi bhri agus go mbionn
acmhainni de dhith orthu.

Ta rannan Ceisteanna Coitianta “Frequently Asked Questions” curtha ar fail ar an suiomh idirlin
d’fhonn eolas agus tuiscint daoine ar chursai pinsin a threisiti. Fuarthas 900,000 amas "hits" ar an
suiomh idirlin i 2010 --- www.pensionsombudsman.ie --- agus creidim go raibh go leor acu sin
dirithe ar an rannan faisnéiseach sin.

Tréachtfar nios faide anonn sa tuarascail seo ar na fathanna a bhi leis na gearain a thainig agus ar an
I6n teagaisc até le baint astu. Ba I€ir roinnt ceisteanna a theacht chun cinn én obair ar chasanna aris
i mbliana agus ta siadsan curtha faoi bhraid an Bhoird Phinsean, an Rialtéra Airgeadais né an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais de réir mar is cui. Is mian liom a lua gur mér agam féin
agus ag foireann na hOQifige an comhoibrit leantnach a bhionn idir an Oifig seo agus na
heagraiochtai sin, agus € de chuspoir leis an tseirbhis is fearr is féidir a chur ar fail doibh siud a
bhaineann Usaid as seirbhisi airgeadais.

Is mian liom buiochas a ghabhdil leat féin, a Aire, mar gheall ar an gcunamh taca a thug tu féin agus
iadsan a chuaigh romhat dom féin go pearsanta agus d’obair na hOifige. Is mér agam go hairithe an
chabhair agus an taca a fuarthas 6 fhoireann na Roinne agat — 6n Aonad Polasai Pinsin, a mbionn
caidreamh leantinach agam leo, agus 6 na Ranndga maidir le cirsai Pearsanra, Cuntas, Seirbhisi 1S
agus Bainistiocht Aiseanna freisin. Is de bharr an chinaimh thaca sin a bhfuilimid in ann
acmhainni a chur chun fénaimh an ait is mé a bhfuil ga leo — imscridd na ngearan. Ta mé buioch
chomh maith as an gcunamh a tugadh don Oifig le linn imscruduithe, go hairithe 6n Ranndg Scoipe
agus 6 Sheirbhisi Aitheantas Cliaint, ar cinamh € uile a thugtar de mheon a léiritear meas iomlan ar
neamhspleachas na hOifige seo.

Foilsitear, mar a rinneadh sna blianta roimhe seo, Achoimre Céasanna leis an tuarascail seo. Bitear
ag suil go mbeidh tairbhe as sin acu siud a bhionn ag riar pleananna agus ag plé le gearain, acu sitd
ata ag smaoineamh ar ghearan a dhéanamh agus acu sild a chuireann comhairle orthu. Leantar den
nos ainmneacha na ngearanaithe agus na bhfreagréiri a choinneail siar ar mhaithe le cosaint don
phriobhaideacht. Sa chas gur Udaras poibli ata i gceist, ni i gconai is féidir an freagroir a cheilt 6
d’théadfadh gur léir € n gcomhthéacs agus 6n obair a bhionn ar sidl ag an ngearénai.

Ar deireadh thiar glacaim buiochas le Joe Timbs, Stiurthdir, leis na himscradaitheoiri Joan Bray,
Caitriona Collins, Ciaran Creagh agus John Sheehan, le Joe Dempsey, Bainisteoir Oifige, le
Michelle O’Keeffe, Tacaiocht Imscradaithe agus le Darina Breen agus Colette Coghlan, Cuntéiri
Riarachain as a dtiomantas, as a nduthracht agus as an dicheall a rinneadar.

Beir beannacht,
Paul Kenny



RANNAN 1- REAMHRA

Is é rol na hOifige seo fiosrichdn agus cinneadh a dhéanamh, ar mhodh neamhspleach agus
neamhchlaonta, ar gheardin maidir le scéimeanna pinsean ceirde, le Cuntais Choigiltis Scoir
Phearsanta (CCSPanna) agus le Conarthai Blianachta Scoir lontaobhais, ina bhfuil miriarachan agus
caillteanas airgid i gceist agus le haighnis fiorais nd dli agus sdsamh a ordd mas cui. Bionn de rol
ag an Oifig chomh maith 16n eolais 6na dtugaimid faoi deara i mbun na hoibre duinn a chur faoi
bhraid lucht ceaptha polasai ionas go gcuirtear athruithe riachtanacha inmhianta ar chorais
riarachain de réir mar is féidir.

Ba bhliain chrua i 2010 maidir le pinsin agus is treocht leantinach é sin. Ta iarmhairt na titime as a
chéile sa mhargadh infheistiochta fés le sonru sa riocht easnamhach ina bhfuil go leor de na
scéimeanna sochair shainithe agus sna fadhbanna maidir le leordhdthaineacht a bhaineann le
scéimeanna rannioca sainithe.

An chéad fhadhb a thagann chun cinn i gcés go n-eascraionn riocht easnamhach i gcomhthéacs
scéim sochair shainithe is ea go gcuirtear srianadh ar iocaiocht sochar luathscoir n6 ar iocaiocht
sochair lanroghnacha eile. Ar ndoigh d'fhéadfadh tionchar chun donais bheith aige sin ar
phleananna scoir roinnt comhaltai a rinneadh i gcomhthéacs gealltanas sochair luathscoir a ioc a
tugadh ni ba luaithe trath a raibh an scéim s6cmhainneach. Comhaltai scéime amach sna blianta
trath a rachadh an iomarcaiocht i bhfeidhm orthu bheadh a roghanna sidd srianta chomh maith. Ni
féidir maith a dhéanamh de na gealltanais maidir le sochair luathscoir a ioc nuair a bhionn an scéim
i riocht easnamhach mura bhfuil an fostai sasta breis maoinithe a chur isteach sa scéim.

San iarracht riocht easnamhach i ndail le scéim sochair shainithe a chur ina cheart beifear ag
smaoineamh ar leigheasanna éagsula ar a n-airitear méadu ar ranniocaiochta, laghdu ar scélai
sochair, srian ar chomhaltai nua sa todhchai, né an scéim a leasu sa chaoi is go mbeidh cruth scéim
rannioca sainithe no croschinedlach uirthi. Mura bhfaighfear réiteach inoibrithe ar fhadhb an
easnaimh niorbh fholair an scéim a chalcadh n6, rud ba dhdighilla i a fhoirceannadh. Ni dea-scéal
aon cheann de na léiriachain sin do chomhaltai na scéime agus is mo is fior sin ddibh silid ata ag

druidim i ngaireacht na haoise scoir.

Tuigtear do na comhaltai agus go mbeadh maérbhuairt orthu nuair a fhaigheann siad an scéala go
bhfuil an scéim pinsin acu i riocht easnamhach agus go mbeidh éiginnteacht ag baint léi sa
todhchai. Rud a chuireann leis an mbuairt sin go minic is ea drochleibhéal na cumarsaide — n6
cumarsaid ar bith ar fid an t-ainm i roinnt cadsanna — idir Udarais na scéime agus na comhaltai.
Cuireann go leor comhaltai na buarthai sin in iul don Oifig seo. Ni hamhain go raibh méadu ar na
casanna gearain foirmealta a thainig chuig an Oifig ar an topaic seo (22 i 2010 i gcomparaid le 14 i
2009), ach bhi méadd mor freisin ar na fiosruithe a thainig isteach ar ghuthain no le riomhphost i
2010 mar gheall ar bhuarthai da leithéid.



Impim orthu sidd a riarann na scéimeanna sin feéachaint chuig caighdean na cumarsaide leis na
comhaltai a fheabhsu agus oiread ama a thabhairt ddibh is is féidir a thabhairt le réasun trath a
ndéantar na scéimeanna a fhoirceannadh, agus a mheabhrt go bhfuil na comhaltai ag déileéil ni
hamhain le caillidint jabanna ach le deireadh scéimeanna pinsin chomh maith.

Tagann go leor geardin i gconai maidir le saincheisteanna infheistiochta a bhaineann le Scéimeanna
Rannioca Sainithe ar a n-airitear Scéimeanna um Ranniocaiochta Deonacha Breise (RDB) agus
Cuntais Choigiltis Scoir Phearsanta (CCSPanna). Ta sé raite agam cheana nach mér do na
hlontaobhaithe na hoibleagaidi a chuireann dli iontaobhais agus Achtanna na bPinsean orthu a
chomhlionadh ach bionn oibleagaidi ar chomhaltai scéimeanna freisin maidir lena n-infheistiochtai
pinsin. De thoradh tearcfheidhmiochta na margai infheistiochta le blianta beaga anuas bhi laghdu ar
luach cisti maidir le go leor comhaltai scéime. Luionn sé le naddr an duine go n-iarrtar an millean a
leagan ar dhuine éigin eile i gcas idiu den tsért sin. Cé go bhfuil cead a gcinn ag comhaltai dul ag
iarraidh treorach 6 lontaobhaithe n6 6 chomhairleoiri infheistiochta maidir le hinfheistiochtai pinsin
t4 sé de fhreagracht orthu freisin eolas agus tuiscint mhaith a fhail ar chineél na n-infheistiochtai
pinsin atd acu agus suil a choinnedil ar conas até ag éiri leo. Cuireann go leor solathraithe faisnéis
chuimsitheach ar fail anois ar an Idirlion n6 in aiteanna nach é. Is &bhar machnaimh é sin go
hairithe do chomhaltai atd ag dul in aois agus ar mhian leo na cisti ata carntha acu a chumhdach le
linn déibh druidim le haois an scoir. On taithi ata againn san Qifig is iad an droch-chumarsaid agus
an easpa tuisceana is bunchuis go minic leis na deacrachtai a bhionn ag comhaltai le hinfheistiochtai
pinsin.

Cuirtear roinnt gearan maidir le hinfheistiocht ar aghaidh go dti Ombudsman na Seirbhisi
Airgeadais tar éis do na hOifigi againn imscradd agus comhairliichan a dhéanamh roimh ré chun
ceist dlinse a réiteach. Go ginearalta, is cuid de shainchiram na hQifige déileail le gearain maidir le
cliseadh gniomhu de réir teagaisc n6 maidir le hintheistiocht chui a dhéanamh ach b’fhéidir gur faoi
Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais a bheadh sé geardin faoi chombhairle infheistiochta né faoi
iompar comhairleoiri airgeadais a ghniomhaionn mar idirghabhéalaithe a bhreithniu.

Tagann méid mér gearan agus fiosruithe chuig an Oifig go leantnach 6 fhostaithe sa tionscal tdgala.
Préisealann na gniomhaireachtai monatdireachta CIMA agus EPACE lear mor eile de chasanna trid
an gCuirt Oibreachais agus ta an Bord Pinsean ag dul sa toir ar fhostoiri a bhain ranniocaiochtai 6
fhostoiri gan iad a chur ar aghaidh chuig an Scéim, rud ata in aghaidh an dli.

Baineann a bhformhor mhor de na gearain sin le neamhiocaiocht ranniocaiochta scéim pinsin. Ar an
drochuair afach oibrionn dul i léig cuid mhaith de na gnéthais togala maille le drochstaid thionscal
na togala in Eirinn i lathair a huaire in aghaidh chas an ghearanaithe den chuid is mo. In go leor
casanna bionn na fostaithe aineolach ar thriobléid le ranniocaiochtai pinsin go dti go gcailleann siad
a gecuid jabanna agus d'fhéadfadh go mbeadh an fostair éirithe as bheith ag tradail faoin am sin no



go mbeadh an gno aige faoi leachtd. Ar nddigh mas amhlaidh go bhfuil an fostoir éirithe as bheith
ag tradail is deacra fds ranniocaiochta scéim pinsin neamhioctha a chiteamh no ceist teidliochta an
chomhalta a réiteach.

Bhi fadhbanna leantinacha ann cheana leis an lucht riartha in go leor de na Scéimeanna Seirbhise
Poibli agus cuireadh tuilleadh donais ar an scéal i 2010 nuair a tugadh isteach scéimeanna luathscoir
dreasaithe éagsula.

Bhi sé ag dul rite go maith leis na Ranndga Aoisliuntais cheana ach ma bhi féin chuir cur i
bhfeidhm scéimeanna déa leithéid ualach ollmhor breise anuas orthu; is beag folaireamh a fuair siad
maidir leis na scéimeanna sin agus nior cuireadh aon bhreis foirne chucu le cabhair a thabhairt
doibh déileail le hollmhéid na hoibre a d'eascair as na scéimeanna. De thoradh na scéimeanna
thainig go leor fiosruithe chuig an Oifig 6 chomhaltai a bhi ag lorg soiléirid maidir lena dtéarmai
agus lena n-impleachtai agus a bhi ag iarraidh a gcuid teidliochtai a fhior.

Dealraionn sé afach nach ndearna na scéimeanna luathscoir dreasaithe ach mearbhall a chur ar na
Ranndga Aoisliintais agus ar an lucht luathscoir ionchasaigh. Dealraionn sé freisin go raibh
drochthionchar ag na scéimeanna ar chomhaltai a bhi ag druidim leis na gnathdhatai scoir sa mhéid
is gur cuireadh riarachan cursai scoir a bhain leo ar leataobh in go leor casanna ar feadh thréimhse
na scéimeanna luathscoir dreasaithe. Ba ainnis de ghnath a mhoille a bhi iocaiocht an sochair scoir
faoi roinnt de na Scéimeanna Seirbhise Poibli ach ba mhoille fés anois i i gcas a leithéidi de
chomhaltai. Scriobh gearanaithe go raibh orthu iasachtai a fhail toisc go bhfuair siad a gcuid aisci
agus phinsean roinnt mionna ni ba dhéanai na an data a d’¢éirigh siad as.

Niorbh fholair cuimse léiridchan a ullmhd taobh istigh d'achar an-ghearr ama mar gheall ar na
spriocdhatai a fhorchuirtear i dtaca le roinnt scéimeanna luathscoir; luionn sé le nadar na
scéimeanna sin gur mé go moér lion na mball foirne a iarann faisnéise na an lion a chinneann ar
luathscoir a ghlacadh ar deireadh thiar. Impim ar Ghniomhaireachtai né ar Chomhlachtai na
Seirbhise Poibli, go gceaddidh siad, trath a dtugann siad isteach scéim luathscoir, creat ama
réastnach lena cur i bhfeidhm agus go gcuirfidh siad proisis ar fail chun déileail leis an mbreis
mhér oibre a bheidh ann da toradh i Ranndg an Aoislilntais agus i Ranndg na nAcmhainni Daonna.



RANNAN 2 — CUNTAS ACHOIMRE AR OBAIR NA BLIANA 2010

Césanna a Thainig

Théainig 1,312 cas nua chuig an Oifig i 2010; thainig 1,766 i 2009, an méid ba mho riamh. Ba
fhaoiseamh € sin i bhfianaise an mhéadaithe as cuimse ar lion na gcasanna 6 2007 ar aghaidh ach
fos féin ba ardd de 27% é i gcomortas leis an lion i 2008. Osclaiodh comhaid ghearain
mhionsonraithe maidir le 558 de na cdsanna nua i 2010 agus dhéileail an Oifige leis an gcuid eile
diobh mar fhiosrachain in achar ama sach gearr.

Bhi 398 comhad gearain fés oscailte ag tus na bliana 2010 agus ag a deireadh bhi 428 idir lamha.
Ta anailis mhionsonraithe ar riar casanna sa chéad Rannan eile den tuarascail seo.

Nior mhiste machnamh a dhéanamh ar cén fath go bhfuil méadu ar na casanna idir lamha nuair ata
laghdu ar na casanna nua isteach. Bionn roinnt mhaith de na cinealacha geardin a mbimid ag
déiledil leo sach casta 6 nadur agus caitear an-chuid ama leo ag malart( eolais agus ag soiléiriu
doiciméadu. Is den tdbhacht go rachfai go mion sna sonrai agus go ndéanfai anailis chruinn chun a
chinntit go bhfuil an baol go gcealdfai aon Cinneadh Criochnaitheach a dhéanfaidh mé chomh beag
agus is féidir. Is innéacs fdinteach é lion na gcasanna ag aon am amhain ach bionn tionchar mor ar
an uimhir sin ag éagsulacht chinealacha na ngearan agus ag fad na tréimhse a chaitear leis an
imscradu. Is ann don éagsulacht sin ach fil ma ta is feasach dom dhé thosca eile a chuidigh go mor
leis an méadu ar lion na gcasanna beo ag deireadh na bliana.

Ar an gcéad dul sios cuireadh cuimse ghlaonna chuig an Oifig mar gheall ar thabhairt isteach
thobhach pinsin na seirbhise poibli agus mar gheall ar an laghdd ar phinsin seirbhise poibli. Cé
nach mbaineann ceachtar den d& chas sin le mo shainchdram, nior mhaith an mhaise do chail na
Oifige é daoine a chur ¢ dhoras leis na focail "ni bhaineann sin liomsa". Bhi a ndéthain ag cur bru
ar dhaoine cheana féin. Nior mhér ddinn am a chaitheamh ag miniG le daoine nach mbain an
tobhach pinsin mar a ghlaoitear air le cdrsai pinsin 6 cheart ach gur ciorri pa a bhi ann iarbhir.
Chruthaigh an laghdu ar na pinsin a bhiothas a ioc raic den chineél céanna; glaodh isteach agus
ddradh nach raibh ciorruithe ar phinsin a bhi & n-ioc ceadaithe faoi Acht na bPinsean, rud a bhi go
hiomlan ceart. Nior mhor ddinn a mhinit afach gur ritheadh reachtaiocht trid an Oireachtas a
chuirfeadh de leataobh fordlacha Acht na bPinsean agus a dhéanfadh an laghdU ar an bpinsean
dleathach. Chuir an fhoireann an ghnathobair imscridaithe i leataobh go pointe airithe chun déileail
leis na ceisteanna sin.

D& mba mhall a bhi sé freagairt a fhail ar cheisteanna cheana féin go hairithe san earnail phoibli
cuireadh tuilleadh moille ar chdrsai nuair a tugadh isteach na scéimeanna luathscoir dreasaithe
éagsula. Niorbh iad na Ranndga Aoislitntais san earnail phoibli na freagrairi ba sciobtha go n-uige
sin ach anois bhi siad ionann is baite i bhfiosruithe agus in iarratais ar luathscoir narbh fholair déibh
déileail leo.



Bhi ualach mor oibre cheana féin ar na Ranndga Aoislilntais i FSS agus anuas air sin anois thainig
dha scéim laghdu foirne: Scéim Luathscoir Dheonaigh agus Scéim lomarcaiochta Deonai (SID); bhi
creat ama sach gearr ceaptha don cheann dara luaite le haghaidh measunaithe, iarratais agus
ceadaithe. O tharla dha scéim éagsula bheith san imirt agus toisc gur gha dha shraith aireamh a
chur ar fail le haghaidh iarrataséiri SID (measunu ar shochar inioctha ar teacht i bhfeidhm na
hiomarcaiochta agus measunu ar shochair chaomhnaithe ar teacht chuig an aois scoir) niorbh fholair
17,000 measunu a ullmhu. Tuigtear dom cé gur iarr abhairin nios 10 nd 4,000 duine measinud agus
airimh mhionsonraithe nar fhag ach beagan os cionn 2,000 an tseirbhis phoibli faoi na scéimeanna.
D4 thoradh sin chomh fada is a bhain sé leis na Ranndga Aoislilntais bhi orthu 8.5 measunu
mionsonraithe a ullmhd in aghaidh gach duine a d'fhag an tseirbhis phoibli ar deireadh thiar. Mar a
luaigh mé cheana is réimse casta é réimse an riarachdin phinsin agus ni féidir daoine at&
neamhtaithioch air a sheoladh isteach ann ar feadh ctpla mi chun déileail le himthosca den tsort sin.
larmhairt amhain na himthosca sin is cosuil, agus iarmhairt chun donais, ba ea gur fagadh i leataobh
na gnathiarratais scoir. Ta sé raite linn nach raibh altrai mar shampla ag suil leis go réiteofai a
geuid sochair ar feadh tréimhse thri mhi né nios mé i ndiaidh éiri as obair déibh. Ar an ddigh
chéanna bhiothas mall ag freagairt do cheisteanna a chuir an Oifig seo, ar féidir gur ceisteanna casta
a bhi iontu, rud a d'fhag go ndeachaigh sé i bhfad sula rabhamar in ann crioch a chur le casanna a
cuireadh chugainn.

Casanna ar eisiodh Cinneadh Criochnaitheach ina leith né a Réitiodh faoi
Eadrain

Eisiodh 74 Cinneadh Chriochnaitheacha faoi Alt 139 d’Acht na bPinsean, 1990 (arna leasu) i 2010.
Astu sin seasadh go hiomlan n6 i bpairt leis an ngearan i 27 cas agus dicheadaiodh na 47 cas eile.
Ta anailis nios mine air sin i Rannan 3.

Ma shilimse é bheith tairbhidil eiseoidh mé Réamhbhreith n6 Fégra Cinnidh chun tosaigh ar
Chinneadh Criochnaitheach. Leagfar amach ann na firici priomha bunaithe ar an imscriuda ata
déanta go dti sin maille leis an gcinneadh is docha a dhéanfaidh mé bunaithe ar na firici sin.
Tabharfaidh sin deis dheireanach don ghearanai agus don fhreagréir araon gnéithe an imscradaithe
a shoiléirid agus aon fhianaise no6 tuairimi breise a chur faoi mo bhraid sula ndéanfaidh mé an
Cinneadh Criochnaitheach. Oibrionn an préiseas sin go maith ach cuireann sé go mor leis an
tréimhse ama iomlan roimh an gCinneadh Criochnaitheach. Chuaigh sé go mér chun tairbhe i gcas a
ndearnadh achomharc faoi san Ard-Chdirt. | bhformhér mhér na gcasanna afach éirionn na firici
nios soiléire i gcursa an imscrudaithe agus théim go direach chuig an gCinneadh Criochnaitheach.



Réitiodh 146 cas tri eadrdin i rith na bliana, bhi an toradh i bhfabhar an ghearanai i 103 nd i 73%
acu sin. | 2009 réitiodh 77% de na casanna i bhfabhar an ghearanai. Mar a luaigh mé nios luaithe
taim i bhfabhar an cur chuige faoi eadrain chun réiteach a fhail ar ghearan agus molaim go n-usaidfi
é i gcdsanna iomchui. Ceadaionn eadrain nios mé solUbthachta agus cuirtear réiteach nios sciobtha
agus nios sasula ar fail 1éi go minic na an réiteach a dheantar tri Chinneadh Chriochnaitheach.

Faisnéis

Mar a chuir mé in iul nios luaithe i gcomhthéacs Tobhach Pinsin etc. caitheann na baill foirne cuid
mhaith ama ag tabhairt faisnéise do dhaoine aonair sa phobal. Glaonn daoine isteach, cuireann siad
riomhphost chuig an Oifig agus tagann siad isteach on tsraid lena gcuid bhuarthai a phlé. B'fhéidir
gur mian leo a fhail amach an gearan iarbhir at4 acu n6 an i an Oifig an ait cheart chun an gearan ata
sonraithe acu a dhirid. T4 an tionscal pinsin i gcoitinne go mar tri chéile anois: scéimeanna pinsin
neamh-mhaoinithe, scéimeanna pinsin dinta né modhnaithe etc., agus teastaionn combhairle
Udarédsach 6 dhaoine. Cé nach bhfuilim in ann comhairle maidir leis na roghanna até ar fail doibh a
chur ar dhaoine is féidir liom iad a threord chun aite a bhfaighidh siad comhairle n¢ is feidir liom
tuairim a nochtadh maidir le cé acu ata foras ann le gearan a chur chuig an Oifig nd nach bhfuil. |
2010 taifeadadh breis is 700 glao/riomhphost d& leithéid a rabhamar in ann treoir a thairiscint ina
leith. | ndairire dhéileail an Qifig le i bhfad nios m6 glaonna/riomhphost na sin, ach de bhri gur
fiosruithe ginearalta a bhi iontu né daoine ag cur buartha né mearbhaill in idl, ni fiosruchéin iad a
bhain le sainchuram na hOifige agus nior airiodh iad ar na staitistici a bhain le riar cdsanna. Is idid
ama é faisnéis agus treoir a sholathar ach in ainneoin sin tdim den tuairim go bhfuil sé fior-
riachtanach agus taim séasta taca a thabhairt don fhoireann chun an tseirbhis luachmhar sin a chur ar
fail don phobal.

Foilsitear “Ceisteanna Coitianta” (CCanna) i rannan nua den suiomh idirlin a uasdataitear de réir
mar is ga mar iarracht faisnéis a scaipeadh d’fthonn samplai den chinedl geardin a ldimhsediltear a
sholathar agus d’thonn glaonna teileaféin a laghda. T& na CCanna roinnte ina gceithre chuid — a
dhéilealann (i) leis an Oifig agus leis na proisis, (ii) le habhar ginearalta maidir le pinsean, (iii) le
saincheisteanna pinsin san earnail phriobhaideach agus (iv) le saincheisteanna pinsin san earnail
phoibli. Ta fianaise starégach ann a thugann le tuiscint go bhfuil rannan na CCanna thar bheith
Usaideach don phobal agus i bhfianaise an mhéadaithe ar amais ar an suiomh idirlin 6 628,000 i
2009 go dti nios mé n& 912,000 i 2010 ta sin fior.



Cairt Custaiméara

Ta coip den Chairt Custaiméara ar shuiomh idirlin na hOifige. Is beart as an ngnath é ach ta
ceangailte agam leis an gCairt sin Raiteas maidir le hlompar Doghlactha Gearanaithe. Forailtear i
gCairt an Chustaiméara go bhfuil s¢ d’aidhm ag Oifig an Ombudsman Pinsean a chinntid go
mbeidh na seirbhisi, na proisis agus na nésanna imeachta a chuirfear ar fail ar ardchaighdean, go
mbeidh siad cothrom, soiléir agus follasach agus go gcuirfear i bhfeidhm iad go comhsheasmhach i
gcomhréir leis an gCairt Custaiméara. Sa chas go ndéantar gearan pléifear é ar mhodh cairdidil,
béasach agus gairmitil. Ta suil ag an Oifig go ndéanfaidh na gearanaithe amhlaidh agus nios
minice nd a mhalairt is amhlaidh a bhionn. Ta lion beag gearanaithe ann afach a chuireann bac ar
idir mheasunu an ghearain féin agus chumas na hQifige seirbhis ar ardchaighdean a sholathar do
chustaiméiri i gcoitinne mar gheall ar an gcaoi a dtéann siad i mbun teagmhala leis an Oifig.
Tuigim do ghearanai a bhfuil gearan dlisteanach aige dar leis agus a shileann gur thairbhiuil dé
bheith dianseasmhach agus dul go mbun an angair le gearan. Uaireanta afach is é cineal
ghniomhartha agus/n6 éilimh an ghearanaithe ata ina chdis bhuartha domsa agus d'fhéadfadh sé
teacht salach ar an dualgas atd orm maidir le ciram foirne.

Bearta Bolscaireachta

Os rud é gur dhéilealamar le nach mér 6,000 gearan 6 bunaiodh an Oifig i 2003 mheasfai agus
réasun leis gurbh fhios don phobail go bhfuilimid ar an bhféd. Deir go leor gearanaithe liom afach
narbh fheasach doibh go raibh seirbhisi & gcur ar fail ag an Oifig go dti go raibh fadhb acu lena
bpinsin phearsanta féin. Os rud é gur seirbhis saor in aisce ata ann atd maoinithe ag an gcéiniocoir
ta dualgas orm a chinntit go bhfuil a fhios ag an bpobal gur féidir leo dul i muinin na hOifige i gcas
aighneas pinsin.

Da bhri sin déantar bolscaireacht ar son na hOifige chomh héifeachtach agus is féidir. Is Iéirit € an
suiomh idirlin, www.pensionsombudsman.ie, air sin ar an gcead &sc; beidh go leor daoine in ann a
fhail amach ansin cé acu an féidir leo cabhair a fhail 6n Oifig n6é nach féidir. Ni gach uile dhuine

ata taithioch ar an réimse leictreonach afach agus b’théidir go bhfuil go leor ann nach bhfuil fail acu
ar riomhairi, go hairithe roinnt den tseanghldin agus is tromlach na gcliant iadsan. D'fhonn aghaidh
a thabhairt air sin déantar roinnt beag fograiochta spriocdhirithe tri ailt agus fégraiocht a chur i
bhfoilseachain éagsula.

Cuirtear rannain speisialta ina ndiritear ar charsai pinsin amhain isteach in go leor nuachtain agus
irisi uair n6 dho sa bhliain anois agus tapaim an deis chun ghnéfhédgraiocht a chur isteach.

Scriobhtar colin go trathrialta le haghaidh “Pensions Ireland”, foilseachan nua a thainig in ait an

tseanfthoilseachain ‘Irish Pensions News’.
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Bionn sonrai faoin Qifig i mBliainirisi a fhoilsionn an Foras Riarachain agus CCPE (Cumann Chisti
Pinsin na hEireann) agus ar chairt phleanala Chumann Tomhaltéiri na hEireann.

De thoisc an mhéadaithe ar lion na bhfiosruithe maidir le fadhbanna pinsin a lean as cliseadh pésta
agus a thainig chuig an Oifig i 2010 bhi cuid mhor d'fheachtas na hOifige sa mhean cloite dirithe ar
an téama sin. Ba léir dom go raibh na fadhbanna a gcarnadh agus gur gha na ceisteanna a bhain le
hOrduithe um Choigeartu Pinsin (OCP) a aithint agus aghaidh a thabhairt orthu méa bhi an tubaiste
le seachaint.

Is féidir le haon phairti in idirscaradh breithidnach né i gcolscaradh iarratas a chur isteach ar Ordd
Coigeartaithe Pinsin. Is éard atd i OCP go bunusach Ordu Cuirte d'iontaobhaithe scéim pinsin céile
combhalta trina dteagasctar sochair na scéime pinsin a scaradh idir na céili idirscartha n6 colscartha.
In go leor casanna ni dhearnadh OCP ar chor ar bith d’ainneoin na tuisceana idir na pairtithe a bhi le
scaradh ar cad a tharlodh sa todhchai. Bhi cuid mhaith acu dréachtaithe go dona né nior
seirbhedladh ar na hiontaobhaithe iad n6 bhi siad mishoiléir maidir le cur chun feidhme. Ar an
drochuair ni thagann a leithéidi de bhottin chun solais go dti an am scoir né go dti go mbésaionn an
ceile. D'fhéadfadh sé go mbeadh sé rodheireanach ag an am sin chun na botuin a chur ina gceart.
Sin é an fath go nduirt mé gur chéir d'aon duine atd i mbun caibidliochta chun idirscaradh
breithiunach no colscaradh a bhaint amach faoi lathair teagasc a chur ar a gcomhairleoiri dli agus
airgeadais aire mhaith a thabhairt do réimse na nOrduithe Coigearttchain Pinsin le linn na n-
imeachtai sin. Faoin Acht um Pairtnéireacht Shibhialta is féidir le Pairtithe Sibhialta né le
Combhaitritheoiri Cailithe atd i mbun idirscartha iarratas a chur isteach ar na hOrduithe sin.

D'fhéadfadh roinnt codanna faoi leith a bheith i bpinsean, cuid acu ata inioctha ag am scoir n6 ina
dhiaidh agus cuid eile ata inioctha i gcas bais roimh scor agus ni mér go mbeadh an tOrdu Cdirte
thar bheith sonrach maidir le gach ceann de na codanna. Tharlédh san earndil phoibli i gcasanna
airithe go mbeadh call ar orduithe a chladddh suas le sé cinn de theagmhais éagsula. A luaithe na
horduithe déanta ni mor iad a sheirbheéil go foirmealta ar iontaobhaithe na scéime pinsin agus
iadsan a bheith in inmhe iad a chur chun feidhme. Is féidir OCP a chur chun feidhme i gcisti pinsin
éagsula agus ni i Scéimeanna Pinsean Ceirde agus i bPleananna Pinsin Pearsanta agus i CCSPanna
amhain. Feidhmitear iad i gcas bannai ceannaigh, blianachtai ata & n-ioc, né polasaithe arachais
téarma faoi Alt 785 chomh maith.

1 2010 rinne meé cainteanna os comhair comhlachtai gairme no ionadaiocha éagsula ar a n-airitear
Cumann Chisti Pinsin na hEireann (IAPF), an Cumann Arachais Saoil (LIA), Instititid
Bhainisteoiri Pinsin na hEireann (1IPM), an Cumann Eacnamdil idir Eire agus an Spainn,

Foram Pinsin an Fhorais Riarachain, Colaiste SIPTU, IMPACT, TEEU, Comhdhail Bhliantuil
Bhreithimh na Cuirte Cuarda, Conaidhm Naisiunta na gCumann Pinsinéiri agus Cumann Dhli
Teaghlaigh na hEireann.
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Bhi imscrudaitheoiri na hOifige ag cothd caidrimh ar bhonn leaninach laistigh de thionscal na
bpinsean, san earnail phobail agus san earndil phriobhaideach agus d'fhreastal siad ar roinnt cdrsai
oiliuna a chuir an tionscal ar fail i rith na bliana. Is é mo thuairim gur mor is fid freastal ar na carsai
sin, 6 ghné na hoiliuna de agus 6n ngné bhainistiocht faisnéise de agus toisc gur bealai iad chun rol
na hOifige a phoibliu.

Caidreamh le hEagraiochtai Naisitunta agus Idirnaisiunta

Chomh maith leis an gcaidreamh a luaitear thuas bhi plé leantinach agam i rith na bliana le hOifig
an Ombudsman, leis an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais agus leis an mBord Pinsean. Bionn
an caidreamh idir an Oifig agus Stidrthoireacht Tomhaltora an Rialtéra Airgeadais agus an Roinn
Coimirce Soisialai & choinnedil beo go seasta. Chuathas i mbun plé leis na Coimisinéiri loncaim,
leis an mBord Pinsean, leis an Ombudsman Pinsin sa Riocht Aontaithe agus leis an Institidid
Bainistiochta Pinsean. | gcursa imscradichan na hOifige chuathas i mbun caidrimh leis an Oifig
um Chlara Cuideachtai agus leis an Stiurthoir um Fhorfheidhmia Corparaideach (a bhfuil Meabhran
Tuisceana foirmedlta sinithe agam leis), leis an Udaras Naisitinta um Chearta Fostaiochta agus leis
an mBinse Comhionannais. Ba mhaith liom a chur ar thaifead go bhfuilim buioch as comhoibrit na
heagraiochtai sin go léir.

Coinniodh beo an caidreamh le roinnt Ceardchumann, le Scéim Pinsin na nOibrithe Tégala, le
Gniomhaireacht Monatoéirithe an Tionscail Togala, agus le EPACE a dhéanann monatdireacht ar
chomhliontas na gComhaontuithe Fostaiochta Cléaraithe maidir le Tionscal na Togala agus le
Tionscal na gConraitheoiri Leictreachais faoi seach.

Is comhalta mé d'Fheidhmeanas Chumann Ombudsman na Breataine agus na hEireann (BIOA)
agus bhi mé ina chathaoirleach ar Ghripa Oibre Rialachais na heagraiochta sin i gcaitheamh na
bliana 2010. Measaim gur luachmhar an acmhainn don Oifig seo an obair ata & déanamh ag an
gCumann sin. Ar phriomhchuspdiri an BIOA airitear spreagadh, forbairt agus cosaint i ndail le rol
agus le teideal an Ombudsman; caighdeain sarchleachtais a fhoirmlid agus a chur chun cinn;
cruinnithe, comhdhéalacha agus seimineair ar abhair chui a eagru; faisnéis a fhoilsit agus pairt a
ghlacadh i ngach cineal eile beartaiochta a chuirfidh le tuiscint an phobail ar scéimeanna aitheanta
Ombudsman agus éifeachtacht agus éifeachttlacht na scéimeanna sin a spreagadh.

Athruithe sa Reachtaiocht agus Cuarsai Dli
Tharla roinnt athruithe ar an gcreat rialaitheach i 2010 a ndearna difear don Oifig agus a raibh
tionchar suntasach acu ar an bhfeidhmitchén inti.
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Mhol mé cinneadh an Aire Coimirce Sdisialai an chumhacht dlithitil a thabhairt dom mo chuidse
Cinnti a fhorfheidhmid tri na Cuirteanna. Ta na Cinnti a dhéanaim ceangailteach 6 thaobh dli de ar
na pairtithe uile faoi réir ag cead acomhairc chuig an Ard-Chuirt laistigh de 21 1&. Go n-uige seo
ma chlis ar phairti téarmai Cinnidh a chur i bhfeidhm ba faoi phairti don ghearan n6 faoin Aire a bhi
sé an Cinneadh a fhorfheidhmit ma bhiodar den tuairim go raibh sé iomchui an forfheidhmitchan a
éileamh trid an gCuirt Chuarda ag féachaint do na himthosca uile. Aistriodh chugam an chumhacht
Aire sin nios luaithe i mbliana faoi Alt 21 den Acht Leasa Shoisialaigh agus Pinsean (Uimh. 2)
2009 a leasaionn Alt 141 (1) d'Acht na bPinsean (arna chur isteach ag Alt 5 d'Acht na bPinsean
(Least), 2002 trid an teideal "an tOmbudsman Pinsean™ a chur in ait "an tAire". Chuige sin
theastaigh leasu ar Rialacha na Cuirte, rud a rinneadh an 10 Deireadh Fomhair 2010.

Le linn dom an t-athr( a fhogairt nochtaigh mé an tuairim go mbaineann ceist an fhormeidhitchain
ar an gcéad asc leis na pairtithe sa gheardn mar ba ghnéch riamh roimhe agus nach gcuirfinn mo
ladar ann chun an cinneadh a fhorfheidhmil ach in imtosca neamhghnéch. Leag mé critéir amach
faoina measfar iarratais ar fhorfheidhmid agus tomhaisfear gach iarratas de réir na gcritéar sin. Ta
na critéir sin ar fail anois ar shuiomh idirlin an Ombudsman Pinsean ag
www.pensionsombudsman.ie/cms/index.php?g=works/decisions/enforcing.

Ar an drochuair ni mér dom dul i muinin na cuirte i gcasanna airithe chun gluaiseacht a chur faoi
imscraduchan na ngearan. Baineann na casanna sin den chuid is mo leis an earnail togala; gearantar
nar asbhaineadh na hiocaiochtai sainordaithe n6 gur asbhaineadh iad ach nar cuireadh ar aghaidh
iad go dti an scéim pinsin. | roinnt casanna diultaionn an fostoir dul i mbun caidrimh leis an Qifig;
is décha go bhfuil suil leis go n-imedidh mé liom. Ni tharléidh sin agus gheobhaidh mé Ordu
Cuirte mas ga a chuirfidh iachall ar an bhfostdir an doiciméad( né an fhaisnéis a theastaionn uaim a
thabhairt ar aird.

Is ctis diomu dom i ndiaidh na titime ar lion na gcasanna cuirte i 2009 go bhfuilimid ar ais i 2010 ar
leibhéal na bliana 2008 trath ar tionscnaiodh 16 chas da leithéid. Ni hamhéin go gcuirtear am
luachmhar na hOifige amu in imeachtai dli da leithéid ach cuirtear moill ar an imscrudd agus
déantar dochar do chas an ghearanaithe. Iditear acmhainni airgeadais leo freisin. Cé gur damhadh
costais don Oifig i gcasanna inar ionchuisiodh fostoiri ni hionann na damhachtaini sin agus an meid
a chosndinn sé iarbhir na hionchuisimh sin a thionscnamh. Foilsim go trathrialta sonrai na gcasanna
sin ar an suiomh idirlin agus anois t& mé ag cur crioch le tabla cuimsitheach de na caingne cuirte
uile a raibh baint ag an Oifig leo agus ta stil agam é sin a fhoilsit ar an suiomh idirlin go gairid.
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Meabhrain Thuisceana

Leagtar amach i Meabhran Tuisceana a aontaiodh leis an mBord Pinsean na freagrachtai ata ag an
mBord agus ag an Ombudsman Pinsean faoi seach. Tig le foireann an Bhoird Usaid a bhaint as an
Meabhran sin chun a dheimhniu cé acu an dtagann an chuis ata siad ag imscradd faoi shainchdram
an Ombudsman Pinsean 0 cheart né nach dtagann. Leagtar amach ann freisin na socruithe maidir le
comhoibrit agus le malartd faisnéise idir na pairtithe faoi réir teorainneacha reachtula.
Comhlanaionn sin na meabhréin tuisceana ata ann cheana féin idir an Oifig agus an Rialtdir
Airgeadais, an Stiarthéir um Fhorfheidhmit Corpardideach agus an tOmbudsman Seirbhisi
Airgeadais. Ta sé in am athbhreithnil a dhéanamh anois ar an meabhran deireadhluaite 6n ngné
theicnilil de toisc athruithe ar reachtaiocht Bhainc Cheannais.

Té& Meabhréan Tuisceana ann freisin idir an Oifig agus na Coimisinéiri loncaim a thugann éifeacht
fhoirmedlta don cheart faisnéis a mhalart( leis an gcomhlacht sin. Ta sé ar intinn agam Gséid a
bhaint as an gcumhacht faisnéis a mhalartd leis na Coimisinéiri loncaim, go hairithe sa chas go
nochtann imscruduithe na hOifige caimiléireacht maidir leis an bhfaoiseamh céanach a thugtar do
scéimeanna pinsin nd aon imghabhail dliteanas canach a dhéanann duine ar bith ata bainteach le
scéimeanna pinsin ceirde.

Ta Meabhran Tuisceana ann idir an Oifig agus an Ombudsman Pinsin sa Riocht Aontaithe chomh
maith agus baineann sin leis an bplé le gearain agus le haighnis maidir leis an Scéim Phinsin do na
Comhlachtai Thuaidh-Theas a bunaiodh faoi Chomhaont( Aoine an Chéasta. Bhi ga leis sin 6 ta an
scéim bunaithe 6 thaobh dli ar dha thaobh na Teorann.

Aisitlacht agus Léire don Phobal
Déanann an Qifig gach dicheall chun a chinntit go mbionn an fail is fearr is féidir ag gach duine ar
na seirbhisi.

Choimisitnaigh Oifig na nOibreacha Poibli (OOP) initchadh aisitulachta ar an bhfoirgneamh i
2006. Nochtaigh an t-inidchadh go raibh obair athchdirithe de dhith le go mbeadh foirgneamh na
hOifige go hiomlan aisidil. Thainig na srianta airgid atd ann faoi lathair i bhfeidhm ansin afach
agus ni bheifear in ann moltai an initchta a chur i bhfeidhm ag an bpointe seo. Leanfar san idirlinn
den pholasai a bhi againn riamh, is é sin casadh le gearanaithe a bhfuil deacracht ar leith acu 6
thaobh &isitlachta de i lathair oiriinach eile, a theach conaithe féin san aireamh, méas é sin a
theastaionn uathu.

14



Shuiteail mé coras Lub Induchtuchain Iniompartha san Oifig chun cuidit le daoine a bhfuil
drochéisteacht orthu. Cuireadh bogearra i bhfearas ar an suiomh idirlin i 2010 a léifidh an téacs don
té a bhionn ag breathnu air agus ba cheart go gcuideoidh sin leo sitd a bhfuil deacair Iéimh orthu.

Oilitint agus Forbairt

Ta proiseas oilitna agus forbartha pearsanta ann don fhoireann ar fad agus leanadh leis sin i rith na
bliana 2010. Is éard a bhi i gceist leis: oilidint theicnitil i réimsi a bhaineann le pinsin; teagasc i
réimsi éagsula theicneolaiocht na faisnéise go hairithe i ndail leis an gCoras Riarachain Casanna
nua; agus, cursai oilina eile a sonraiodh mar chuid de rannphéirteachas gach duine faoi leith sa
Choras Forbartha Bainistiochta Feidhmiochta.

Solathar Foirne
Is cuis athais dom a r& nach raibh aon athra ar sholathair foirne don Oifig i 2010, rud ata thar bheith
tabhachtach i gcomhthéacs scileanna agus eolas corparaideach a choinneail slan.
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RANNAN 3
ACHOIMRE & STAITISTICI MAIDIR LE RIAR CASANNA 2010

Mar até raite i dtuarascail bhlianttil na bliana seo caite a bhuiochas ar an mbogearra nua taimid
anois in ann taifead nios cruinne a dhéanamh de lion agus de chineal na gcasanna a chuirtear chuig
an Oifig.

Cé go gcuirimid ar taifead go bhfuaireamar fiosruithe ar an nguthan agus le riomhphost ni
choinnitear moran de na sonraithe toisc gur feidir iad a fhreagairt agus a réiteach go pras de ghnath.
I gcasanna a mbionn ar an Qifig dul i ndoimhne na ceiste bailitear nios mé sonrai, cuirtear nios mé
faisnéise ar fail agus scriobhtar miontuairisci, biodh imscradd, eadrain né phrdiseas foirmealta
cinnidh i gceist leis an obair sin n6 nd biodh. D'fhonn an difriocht idir an d& chineal cais a shonru
tagrofar as seo amach do na ceanna is simpli mar fhiosruithe/fhiosrdchain agus do na ceanna
mionsonraithe mar ghearain. In ainneoin go gcuirtear gach uile cas a thagann isteach san aireamh
in aon tracht ar obair a bhionn ar sidl againn is den tabhacht go dtuigfi go bhfuil difriocht idir
ualach iomlan na gcasanna agus na casanna gearain mionsonraithe a bhfuil miondeall staitistiuil
nios iomlaine déanta orthu sa tuarascail bhliantuil.

Thainig 1312 cés nua chuig an Oifig i 2010, méid mér. Cé gur 10 an méid sin na an méid a thainig i
2009 t& sé 27% nios mo6 na an méid a thainig i 2008.

Ma chuirtear na 398 cas a tugadh ar aghaidh ¢ 2009 leis an 1,312 cés nua a thainig i 2010 is é 1,710
an t-adireamh iomlan maidir le hualach casanna na bliana. Dunadh an comhad maidir le 1,278 cas i
2010; mar sin tugadh 432 cas gearain ar aghaidh go dti 2011.

Leagtar amach i Léiriu 3.1 thios staid na gcasanna iomlana i 2009 agus i 2010.

Léiriu 3.1 - Achoimre le Riar Casanna

An Casanna a Idir lamha ag
Bhliain Casanna a Tugadh ar lomlan Dunadh deireadh na
Thainig aghaidh don bhlian bliana
2009 1766 473 2239 1841 398
2010 1312 398 1710 1278 432

Gné tabhachtach den obair a bhionn ar siul againn is ea an t-am a thogann sé chun casanna a
réiteach. 1 2010 tugadh 39% de na casanna uile chun criche laistigh de chuig seachtaine n6 nios I0.

De réir na staitistici osclaiodh roinnt comhad in athuair. B’fhéidir go raibh cuid acu sin ina n-abhar
do thuarascail n6 do threoir a tugadh amach ach gur ardaigh an gearanai ceist nua né b’théidir nar
I€ir cinedl iarbhir an ghearain 6n bhfaisnéis a tugadh duinn i dtds baire.
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Anailis ar Chasanna Gearain a Danadh i 2010
A thuisce ata scrudu déanta ar ghearan a thagann go dti an Oifig déantar cineadh maidir le cé acu de
na proisis a leanas ba oiritnai chun an gearan a réiteach.

. Tuarascdil né threoir a chur ar fail maidir le habhar an aighnis,

. An gearan a chur faoi bhradid Ombudsman né Gniomhaireachta eile n6 a chur in itl go bhfuil
sé taobh amuigh de théarmai tagartha na hOifige.

. Gealltanas a dhéanamh go ndéanfar eadrain idir na pairtithe,

. Dul i mbun imscridl foirmedlta as a dtiocfadh Cinneadh Criochnaitheach a bheidh

ceangailteach ¢ thaobh dli.

Ni oirfidh gach geardn do na proisis thuasluaite agus ta na geardin nach n-oirfeadh liostaithe faoi

Fathanna Ilchinealacha le Dunadh Cais.

Césanna gearain mionsonraithe a bhi i 555 de na 1278 cés a dunadh i 2010.
Sna mireanna a leanas trachtar ar na gearain a dinadh agus déantar anailis ar na sonrai; i Léiria 3.2
ta achoimre i bhfoirm tabla de na cdsanna gearain a dunadh.

Léiriu 3.2 - Casanna Gearain a Dunadh i 2010

Casanna
a
An Tugadh Idir ldmha ag
Bhliain Gearain nua a Casanna a ar lomlan Gearain a deireadh na
Théinig Athosclaiodh | aghaidh Dunadh bliana
2009 616 20 473 1109 711 398
2010 558 31 398 987 555 432

Rinneadh Tuarascail agus Tugadh Treoir

Ni léir ar an gcéad amharc i gconai cé acu ata foras dlisteanach ann do ghearan né nach bhfuil: -
b’théidir nach bhfuil firinne iomlan an ghearain soiléir; b’théidir nach 1éir cé an té is contraphdirti
don ghearain; n6 b’fhéidir nach Iéir fiti cé acu an mbaineann abhar an aighnis le sainchiram na
hOifige n6 nach mbaineann. D4 bhri sin ni mér scradu a dhéanamh ar an bhfianaise a chuirtear
isteach a bhionn sach toirtitil in amanna chun na nithe sin a dheimhnid agus chun cinneadh a
dhéanamh faoin gcur chuige is fearr agus faoin modh riartha cais is fearr maidir le habhar an
aighnis.

B’fhéidir go dtiocfaidh sé chun solais le linn a leithéidi d'imscraduithe go mbaineann an t-aighneas
le cliseadh sa chumarsaid né le heaspa tuisceana agus gurb shin faoi deara buairt an ghearanaithe.
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De réir an taithi ata againn is féidir buairt an ghearanaithe a shuaimhnid agus an cheist a thabhairt
chun réitigh gan dul i muinin proiseas foirmealta imscradaihe tri shoiléiriu a sholathar maidir le
habhar an aighnis, tri theidliocht an chomhalta a mhinit né tri ghnathamh scéime n6 moladh até &
bhreithnit a phlé. Ma chuirtear tuarascail no treoir ar fail i gcasanna da leithéid togfaidh sé i bhfad
nios 10 ama gearan a laimhsedil agus a réiteach agus déanfar sin ar mhodh neamhfhoirmeélta gan ga
do na péirtithe dul in adhairce a chéile.

Thiocfadh go nochtfai i ndiaidh imscrudaithe nach bhfuil foras leordh6thanach ann le haghaidh
gearain no gur abhar é nach mbaineann le sainchdram na hOifige. Mar shampla cé go mbeadh
dealramh an mhiriarachain follasach, b’théidir nach mbeadh sé chomh follas céanna gur cailleadh
airgead d& bharr. | gcasanna den tsort sin cuirimid tuarascdil ar fail agus tugaimid treoir n6 minid
ata sach cuimsitheach chun an t-aighneas a réiteach.

Cé go gcaitear cuid mhaith ama ag solathar tuarascalacha agus treorach taim den tuairim gur mor is
fid € mar mhodh oibre chun aighnis phinsin a réiteach le nach dtabharfar cead fais d'fhadhb an
chomhalta go mbi si ina gearan amach is amach.

Dunadh 555 gearan i rith na bliana 2010; ddnadh 203 né 37% diobh i ndiaidh scridaithe agus i
ndiaidh tuarascéalacha agus treoir a chur ar fail. Is céatadan nios airde é sin né an céatadan i 2009.

Casanna faoi Eadrain

Luaigh mé i dtuarascélacha na mblianta roimhe seo gur fearr liom Usaid a bhaint as eadrain chun
geardin a réiteach. De réir an taithi atd againn gabhann nios mé solubthachta le headrain agus go
minic faightear réiteach nios sciobtha agus nios sasula nad mar a gheofai tri Chinneadh
Chriochnaitheach. | roinnt cadsanna faoi eadrain thug solathraithe deontais bhreise do ghearanaithe
da ndeoin féin mar chuiteamh ar an michaoithitlacht agus ar an suaitheadh aigne a ndeachaigh siad
trid. Nil an chumhacht agam a leithéidi de dheontais a dhdmhachtain agus is clis sasaimh dom da
bhri sin go bhfhaigheann an té a rinne an gearan sochar breise de thoradh phroiseas an eadréna.

Is clis sdésamh dom a thuairisciu gur réitiodh 146 n6 26% den 555 comhad gearain a dinadh i 2010
tri eadrain. Bhi an gearanai sasta leis an réiteach i 103 cas agus nior gha dul i muinin imscradaithe
iomlain. Sna 43 cas eadrana eile ni raibh aon mhoérathri ar imthosca an ghearanaithe agus nior
réitiodh an aighneas ina fhabhar in ainneoin idirghabhail na hQifige.

Ag féachaint don achar ama a chaitear le proiseail chais ¢ thagann an gearan isteach go dti go
gcuirtear crioch leis is léir gur fearr i bhfad casanna casta a réiteach tri eadrain in ait a mheas go
bhfuil imscradu iomlan agus cinneadh da réir riachtanach.
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I 2010 caitheadh 25 seachtaine ar an mean chun réiteach sasuil a fhail tri phroiseas eadrana i
gcompardid leis an 76 seachtaine ar an mean chun réiteach tri Chinneadh Criochnaitheach a eisitint.

Lasmuigh do mo Théarmai Tagartha / Cuireadh faoi bhraid Ombudsman no
Gniomhaireacht eile

Bionn cuid mhaith de na gearéin a chuirtear chuig an Oifig casta nd ilchineédlach. Ni mor mar sin
cuid mhaith ama a chaitheamh ag déanamh taighde agus imscradaithe chun teacht ar na firici
abhartha uile chun cinneadh a dhéanamh faoi ceé acu an mbaineann gearan le mo shainchdram no
nach mbaineann.

Nior thainig 76 nd 13.7% de na c&sanna gearain a dinadh i 2010 faoi scath mo théarmai tagartha ar
chuiseanna éagsula. Measadh gur bhain 36 acu sin le sainchiram Ombudsman, Rialtéra nd
Gniomhaireacht Stéit eile agus cuireadh faoina mbréid iad mar ba chui. Bhi an 40 gearan eile taobh
amuigh de mo théarmai tagartha ar chuiseanna éagsula: bhain cuid acu le pleananna né le socruithe
pinsin pearsanta no leithleacha nar thainig faoi mo dhlinse; cuid acu bhi siad taobh amuigh de na
teorainneacha ama reachttla atd i bhfeidhm san Oifig agus i gcasanna eile nior tharla aon
chaillteanas airgid.

Cinnti Criochnaitheacha

Faoi Alt 139 d'Acht na bPinsean, 1990, (arna leasu) taim Gdaraithe chun Cinnti Criochnaitheacha
ata ceangailteacht 6 thaobh dli a eisitint maidir le ceisteanna gearain. As na casanna gearain a
danadh i 2010 eisiodh Cinneadh Criochnaitheach i gcas 74 n6 13% acu. Seasadh leis na gearain i 27
cas agus nior seasadh sna 47 cas eile.

Léirionn na staitistici a choinnimid go mba é 76 seachtaine an mheantréimhse proiseala cais 0
thionscnamh imscrudaithe fhoirmealta go heisidint Cinneadh Criochnaitheach i 2010 i gcomparaid
le meantréimhse 90 seachtaine i 2009. Nil ansin ach tascaire ginearalta toisc go mbraitheann an t-
achar a chaitear leo ni amhain ar a chasta ata gach cas ach freisin ar chomhoibrit na bpairtithe uile
lena mbaineann chun an fhaisnéis a iarrtar a chur ar fail go trathil. Tosca eile a thagann i gceist
maidir leis an am a chaitear chun Cinneadh Criochnaitheach a dhéanamh is ea cé acu a bheidh
isteacht 6 bhéal de dhith né nach mbeidh, cé acu is cui Tuairim Réamhréiteach a eisidint n6 nach
ea, agus go deimhin an riachtanas cinnti a dhréachtd go curamach 6s rud é go mbeidh siad
ceangailteach 6 thaobh dli ar na péirtithe uile agus faoi réir ag cead achomhairc go dti an Ard-
Chuirt amhain.
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Cuiseanna llghnéitheacha le Crioch Cais

I rith na bliana 2010 chuir 37 gearanai a raibh a gcuid chasanna faoi imscruda san Oifig in idl nar
mhian leo leandint leis an ngearan. Tarlaionn sin i gcds go gcuirtear in iul don gheardnai tar éis
réamhscridu a dhéanamh go bhfuil seans maith ann nach seasfar leis an ngearadn n6 go bhfuil an
cuiteamh até an gearanai ag suil leis nios mo n& an meéid atd mé Gdaraithe a dheont — faoi Acht na
bPinsean cuirtear teorainn le caillteanas sochar scéime “loss of scheme benefit” agus nil sé
ceadaithe domsa damaisti né aon chineal eile cuitimh a gceapann an gearanai a bheith dlite do6 a
dhamhachtain.

Go ginearalta ni féidir leis an Oifig imscradd a dhéanamh ar ghearan né ar aighneas go dti go
gcuirtear an cés faoi réir an nds imeachta Réiteach Inmheénach ar Aighneas (RIA). Ma chuirtear
gearan isteach chugamsa nach bhfuil breithnithe ag Gdarais na scéime faoi réir an nds imeachta RIA
ata acu ni folair dom an gearanai a threort chun dul faoi réir an nds imeachta RIA. T4 eisceachtai
airithe ann maidir leis an gceangal sin agus ta siadsan foilsithe ar an suiomh idirlin agus sa
leabhran minidchain le haghaidh geardnaithe. T& dlinse teoranta agam freisin chun an ceangal a
chur ar leataobh in imthosca airithe.

I 2010 threoraigh mé 8 gcas da leithéid chuig RIA. Nuair nach bhfuair mé aon scéala ar ais 6 na
gearanai sin, mheas mé go raibh sé réastnach a thoimhdia gur réitiodh an cas ar mhodh sasuil trid
an bproiseas RIA.

Césanna a ddnadh i ndiaidh imeachtai dli a bhain le ceisteanna baic agus forfheidhmithe chur i
gcrich a bhi sna 11 chés gearain ilchineédlacha eile a dunadh.

Léiriu 3.3 — Achoimre ar Chasanna Gearain a Duanadh i 2010 agus Fath an
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Airitear ar Chéasanna a Dinadh ar Fhathanna llchinealacha casanna gearéin a dunadh tar éis
imeachtai dli maidir le bac agus forfheidhmid a chur i gcrich.
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Staitistici Ginearalta

Léiril 3.4 — Gearanai de réir Inscne i 2010
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Maidir le casanna nua a thainig i 2010 ba fhir a chuir isteach 72% diobh agus ba mhna a chuir
isteach 28% diobh. Ba iad 70% agus 30% na figiuiri comhfhreagracha i 20009.

Léiriu 3.5 — Casanna Gearain de réir Cineal Scéime i 2010
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Seo miondeall ar chasanna geardin nua a thainig i 2010 aicmithe de réir chineal na scéime:
scéimeanna pinsin na hEarnala Priobhaidi 65%, scéimeanna pinsin na hEarnala Poibli 29%, Cuntais
Choigiltis Scoir Pearsanta (CCSPanna) 3% agus cinealacha ilghnéitheacha eile 3%.
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Léiriu 3.6 — Achoimre ar Shreabhadh Oibre 2010
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RANNAN 4 - A BHFUIL FOGHLAMTHA AGAINN

Bhi mé ag iarraidh 16n teagaisc a thabhairt ar aghaidh ¢ na gearain éagsula a thainig chuig an Oifig i
rith na bliana mar ba ghnach dom riamh. Cuirfidh mé an tuarascail seo ar fail mar sin go mbi si ina
hacmhainn ddibh sitd a bheidh freagrach as riarachan na scéimeanna chun roinnt de na gaisti ata
léirithe sna gearain sin a sheachaint. LoOn eolais eile da leithéid is ea Achoimre na gCésanna a
fhoilsitear gach bliain taobh le taobh leis an Tuarascail Bhliantuil agus leis na Cuntais. Is foinse
shuntasach faisnéise freisin torthai na n-imscrdduithe agus is sna Cinnti foirmeélta a eisitear chuig
geardnaithe agus chuig freagroiri atd siadsan le fail. Is minic a dhéanaim moltai sna Cinnti sin
maidir le conas gniomhd chun nach dtarlédh fadhb airithe in athuair. Ina theannta sin aon rud a
mhanlédh polasai pinsin i gcoitinne cuirfear ar aghaidh é chuig an Roinn Coimirce Soisialai agus
chuig an Roinn Airgeadais.

Riarachan Pinsin Seirbhise Poibli

Luaigh mé cheana an michothromas riarachain i scéimeanna na hearnala poibli agus mhol mé go
geuirfi socrd den chinedl Seirbhisi Comhroinnte i bhfeidhm chun cruinneas agus comhchuibhneas
feabhsaithe sa riarachan a chinntiu. Is cuis athais dom go bhfuil an Rialtas ag iarraidh an clér oibre
um sheirbhisi comhroinnte a bhru ar aghaidh trid an gclar um athchairid na seirbhisi poibli.

Tagraim i Rannan 2 do thabhairt isteach scéimeanna luathscoir dreasaithe go hairithe laistigh den
earnail phoibli agus i FSS i rith na bliana 2010 agus don ollmhéadl da réir ar ualach oibre na
Ranndga Aoisliuntais a bhi faoi ualach iomarcach oibre cheana féin. Dealraionn sé gur tugadh
isteach cuid de na scéimeanna sin gan dothain smaoinimh a dhéanamh ar na riachtanais loighistitla
agus gan socruithe oirinacha a dhéanamh chun an t-ualach breise oibre a chuir siad ar na Rannoga
Aoisliuntais a riar. An rud is mo is cuis buartha afach is ea an iarmhairt chun donais a thuairiscitear
go raibh ag an breis oibre sin ar riarachan rialta na scéimeanna - ar a n-airitear fadhbanna agus moill
a geur ar chomhaltai a raibh an ghnathaois scoir sroichte acu agus a bhi ag iarraidh iocaiochtai
sochair scoir. Chuir sé faoi deara go riabh scéimeanna pinsin ag saru na reachtaiochta vis-a-vis an
fhreagracht atd orthu a chinntit go bhfuil comhaltai ag fail na sochar ceart ag an am dlite, ach
amach 0 sin uile measaim go bhfuil sé mishasuil agus neamhchaoithidil a bheith ag caitheamh le
fostaithe fad seirbhise até ar ti scoir ar an déigh sin.

De bharr na breise oibre agus bra a cuireadh ar na Ranndga Aoisliintais niorbh fhéidir moill agus
botuin a sheachaint agus bhain go leor de na casanna a thainig chuig an Oifig leo sin. Ba mhaith
liom obair chrua agus tiomantas na foirne i Ranndga Aoislitntais éagsula na hearnala poibli agus an
comhoibrit agus an cinamh a thug siad don Oifig maidir le réiteach a fhail ar ghearain a admhail
anseo. Tuigim do na himthosca agus tuigim gur cuireadh ualach ollmhor breise oibre anuas orthu
agus spriocanna ama an-teoranta ag gabhail leis go minic agus nach raibh struchtdr tacaiochta
dothanach curtha ar fail doibh.
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Ta mé den tuairim go gcaithfidh an Lucht Bainistiochta in udarais na hearnala poibli i bhfad nios
mo aird a thabhairt agus i bhfad nios m6 machnaimh a dhéanamh ar conas is fearr an t-iarratas, an
ceadu agus an cur i bhfeidhm a bhainistid i ndail le haon chléir luathscoir amach anseo.

Ta fadhbanna ag teacht chun cinn i gconai i ndail le Scéimeanna na mBaintreach agus na
nDilleachtai/na gCéili agus na Leanai san earndil phoibli. Bhain cuid acu sin a cuireadh faoi mo
bhraid i 2010 le riaraisti maidir le seirbhis san am ata caite a bhi inioctha faoi na scéimeanna sin
agus ni dhearnadh soiléir don fhoireann no ni raibh a fhios acu fiu go dti an data scoir go raibh aon
cheangal orthu na riardisti sin a ioc agus baineadh airgead da n-aisci scoir ag an am sin.

I gcés go bhfuil fostai sa tseirbhis phoibli faoi cheangal n6 ceadaithe creidmheas a urrd maidir le
seirbhis san am at& caite bionn sé/si faoi dhliteanas de ghnath riardisti a ioc faoi Scéim na
mBaintreach agus na nDilleachtai/na gCéili agus na Leanai agus faoin bPriomhscéim Aoisliintais.
Cé gur pléadh, gur aontaiodh agus gur cuireadh i bhfeidhm na roghanna iocaiochta chun riaristi
ranniocaiochta a thainig chun cinn faoin Scéim Aoisliuntais a ghlanadh, dealraionn sé gur beag aire
a tugadh go stairitil do ghlanadh riardisti inioctha faoi Scéim na mBaintreach agus na
nDilleachtai/na gCéili agus na Leanai. Nil ann ach buile faoi thuairim ach déarfainn gurbh é an fath
leis sin gur shil riarthoiri na scéime go mbeadh sé inghlactha agus gurbh bhfearrde na fostaithe € da
ndéantai na riardisti a ghlanadh ag rata nios I0 tri airgead a bhaint as a n-aisti scoir.

Dealraionn sé in go leor casanna nar cuireadh in itl do na comhaltai go raibh siad faoi dhliteanas
sraith riaraisti faoi leith a ioc faoi Scéim na gCéili agus na Leanai agus da thoradh sin thainig sé
aniar aduaidh orthu nuair a baineadh an t-airgead as an aisce scoir. Ni féidir liom an ceangal ata ar
an chombhalta riardisti na ranniocaiochta a ioc a chur i leataobh ach is féidir liom iniGchadh a
dhéanamh féachaint ar ioc siad nios mé de bharr na hasbhainte 6n aisce nd mar ba chas da gcuirti in
iul doibh ar mhodh cui go raibh modhanna malartacha ar fail déibh chun riaraiste a ghlanadh.
Tagann an cineal sin faidhbe anuas de bharr droch-chumarsaide agus daoine ag cloi ar mhodh
sclabhanta le cleachtais sheanbhunaithe. Go bundsach ni mor a ra le comhaltai cad iad na roghanna
ata acu agus a ligean doibh cinneadh a dhéanamh maidir le cé acu diobh is fearr doibh.

Is 6 earndil na muinteoireachta agus 6n earnail slainte is m6 a thagann na casanna a chuirtear faoi
bhraid na hOifige agus bhiodh tréimhsi fostaiochta pairtaimseartha agus sealadacha, nach raibh
inphinsin go stairidil ach at4 anois, coitianta sna hearnalacha sin. Bhi mé i dteagmbhail leis an Roinn
Oideachais agus leis na hudarais FSS a spreagadh chun (i) fostaithe ar fénamh a cheannaigh
iarsheirbhis a chur ar an eolas go bhfuil dliteanas orthu riaraisti Scéim na mBaintreach agus na
nDilleachtai/na gCéili agus na Leanai a ioc agus (ii) mionsonrai a thabhairt doibh maidir leis na
roghanna ar choir a bheith tugtha doibh an trath a ceannaiodh an t-iarsheirbhis.
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Déa ndéanfai sin bheadh na comhaltai ar an eolas agus chinnteofai laghdi amach anseo ar na gearain
a bhaineann le glanadh riaraisti ranniocaiocht faoi Scéim na mBaintreach agus na nDilleachtai/na

gCéili agus na Leanai.

NoOs imeachta maidir le Réiteach Inmheéanach ar Aighnis (RIA)

Is cuis athais dom a bheith in ann a thuairiscid go bhfuil laghdd ar lion na ngearan a cuireadh
isteach agus ar lion na gcasanna 6n earnail phriobhaideach agus én earnail phoibli araon a cuireadh
faoi bhraid na hOifige, inar luadh fadhbanna le cur i gcrich RIA.

Is éard atd i gceist leis an n6s imeachta RIA seastan a chur ar fail do chomhaltai scéime pinsin chun
a geuid fadhbanna a chur faoi bhraid na n-Gdarés atd go direach bainteach leis an scéim — is iadsan
an pairti is fearr suite chun aghaidh a thabhairt ar an gceist, chun i a bhreithniti agus chun i a
réiteach.

Murar féidir é sin a dhéanamh agus ma chuirtear an gearan ar aghaidh chuig an Oifig seo beidh na
cinnti a rinneadh trid an nés imeachta RIA tabhachtach mar phointe tosaigh maidir le haon
imscradu nua a dhéanfar.

Is mor is fid é freisin i gcasanna a bhaineann leis an earnail phoibli chun gnéithe cleachtais né
rialdchain doiléire ar féidir nach bhfuil siad follasach ar an gcéad amharc a thabhairt i ngrinneas.

Maés mall atathar ag cur an nds imeachta i gcrich afach ni fearrde da barr coincheap an cheartais, nil
cothrom na Féinne & thabhairt do dhaoine go hairithe ddibh siud até ag gearan faoi mhoill maidir le
hiocaiochtai sochair n6 le solathar faisnéise agus ta seans maith ann go dtabharfai cor chun donais
don chaidreamh idir an comhalta agus riarthdiri/iontaobhaithe na scéime pinsin/an fostoir ar féidir
go bhfuil sé dona go leor cheana féin.

Fail ar Chomhaltas i Scéime/Ranniocaiochtai gan bheith Curtha ar aghaidh
Faighim gearain ar bhonn leantnach 6 oibreoiri sa tionscal tdgala maidir le cosc ar ligean isteach
daoine chuig Scéim Pinsin na nOibreoiri Togala (SPOT) agus maidir le neamhioc ranniocaiochtai
da gcuid faoin Scéim. Thainig 50% nios mo gearan da leithéid i 2010 nd mar a thainig i 2009. Nil
aon amhras ach go bhfuil tionchar ag an gculd eacnamuil at4 ann faoi lathair agus go héairithe ag an
gcaoi ata sé ag dul i bhfeidhm ar earnail na togala ar an méadu mor ar na gearain a chuirtear isteach
chuig an Oifig. Ni fhaightear scéala faoi cuid mhaith de na gearain sin go dti go mbionn cuideachta
imithe as gno noé faoi leachtu cheana féin, agus is rud é sin a ghniomhaionn i gcoinne an ghearanai
agus a dhéanann nios deacra fos réiteach a fhail ar ghearain dé leithéid.
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Ba mhaith liom an comhoibrit agus an chabhair a fuair mé 6 Scéim Pinsin na nOibreoiri Togéala, 6n
Roinn Coimirce Sdisialai, agus 6 na Coimisinéiri loncaim maidir le laimhseail na ngearan sin a
admhail. Is oth liom a ra nach i gcénai a bhim in ann brath ar an gcabhair agus ar an gcomhoibriu
ceanna 0 na fostoiri.

Cuirtear moill agus bac ar an Oifig i gconai sa chas go n-iarrtar ar fhostdiri agus ar a gcuid
chomhairleoiri gairmitla ar féidir go bhfuil taifid fostaiochta agus taifid abhartha eile ina seilbh acu
sonrai agus doiciméadu a thabhairt ar aird.

Ta seé d'udaras agam ionchuisimh choiritla a thionscnamh i gcoinne daoine ar bith a chuireann moill
no bac ar imscruduithe, agus caingean chuirte a thionscnamh sa Chuirt Chuarda chun an t-éileamh
ar fhaisnéis a fhorghniomhd. Cé gur idit ama ata in imeachtai dlithiala da leithéid agus cé go
gcuireann siad moill mhor ar phréiseas an imscrudaithe ba romhinic a bhi orm iad a thionscnamh i
2010. Is gnéathchleachtas agam sonrai cdsanna da leithéid a fhoilsiu ar an suiomh idirlin agus
tugtar faoi deara gur éirigh leis an Oifig costais a ghndthachtail i ngach ceann de na caingne cuirte a
bhi orainn a thionscnamh go n-uige seo.

Infheistiocht

Ta cursai infheistiochta ag croilar go leor de na casanna a chuirtear faoi mo bhraid. Thracht mé
cheana ar dhualgas na n-iontaobhaithe féachaint chuige go n-infheisteofar acmhainni scéime ar
mhodh cui agus a n-oibleagaidi i leith comhaltai scéime sa réimse sin a ghlacadh go dairire. Ta
ceangal ar iontaobhaithe scéimeanna rannioca sainithe faoi Acht na bPinsean féachaint chuig cineal

agus chuig ré na ndliteanas “nature and duration” 1 gcés infheistiochta.

Ag an am céanna ni féidir le comhaltai bheith ag suil leis go mbeidh iontaobhaithe in ann a
riachtanais a mheas roimh ré agus ta dualgas orthu dul i dtaithi ar chineél na hinfheistiochta pinsin
atd acu maille lena rdl agus a n-oibleagéidi féin i leith na hinfheistiochta.

Is minic mé ag cloistedil liomhainti maidir le caillteanas airgid a tabhaiodh toisc go raibh
iontaobhaithe no riarthdiri scéime faillioch i mbun gniomhaiochta. T& go leor comhaltai a shileann
go bhfuil duine éigean eile freagrach as cinnti infheistiochta a dhéanamh nuair is fathu féin i
ndairire ata sé iad a dhéanamh. Is léir 6 na gearain a thagann nach bhfuil sé follasach do chuimse
chomhaltai scéime cén chaoi na cd hait a n-infheistitear airgead an chiste phinsin acu na cén
fhreagracht ata orthu féin maidir le hinfheistiocht an airgid sin. Ta sé den riachtanas go dtuigfeadh
na comhaltai cén cineal sécmhainni ata sa chiste pinsin acu agus go gcuirfeadh siad teagasc ar na
hiontaobhaithe da réir mas mian leo an bunds n6 an saintréith a bhaineann leo a athrd. Ni faoi
dhuine éigean eile atd sé cinnti da leithéid a dhéanamh — go ginearalta is ag an comhalta ata an
cumas agus an fhreagracht as cinnti infheistiochta a dhéanamh.
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Is amhlaidh go mbionn infheistiocht déanta ag go leor comhaltai scéimeanna rannioca sainithe i
roghanna infheistiochta réamhshocraithe — ctis amhain leis sin is ea nach sileann siad go bhfuil siad
in inmhe rogha infheistiochta a dhéanamh déa stuaim féin agus cuis eile is ea gur chlis orthu an deis
a thapt rogha a dhéanamh. B’fhéidir nach n-oireann roghanna réamhshocraithe a rinne
iontaobhaithe na blianta fada ¢ shin nios mé don té ata ag druidim i dtreo na haoise scoir. Ba cheart
do chomhaltai aire mhaith a thabhairt da raitis sochair ina liostaitear na cisti ina bhfuil siad
infheistithe; ba cheart déibh breis fiosruithe a chur chuig na hiontaobhaithe né chuig na solathraithe
agus ba cheart déibh a gceart aistrit go cisti infheistiochta eile a fheidhmid mé shileann siad é
bheith cui.

Is gné amhéin agus gné aisfhillteach de na geardin ceist an di-infheistithe agus a trathulacht.
Gearénann na comhaltai néar aistrigh na hiontaobhaithe a gcuid mhaoine go hairgead tirim nuair a
shroich siad aois an phinsin, gur fhan an t-airgead in fheithicil infheistiochta a riaradh ar bhun
gniomhach agus déa thoradh sin gur chaill sé a luach an trath a bhi an titim sa mhargadh agus le linn
doéibh fanacht ar riarachén a gcuid sochar. Déantar gearain cosuil leis sin i gcoinne iontaobhaithe
ata freagrach as scéimeanna pinsin a fhoirceannadh.

Cé nach bhfuil suil leis go mbeadh iontaobhaithe in ann gluaiseacht sa mhargadh infheistiochta a
thuar nd in ann a bheith feasach roimh ré faoi thitim sa mhargadh, is den tabhacht go mbeadh
polasai comhsheasmhach acu maidir le di-infheistiocht.

Maés di-infheistil ag am aibiochta (né ag data an fhoirceanta) ata sa pholasai sin ba choir go
gcuirfeadh siad sin in itl do na comhaltai. Ma ta sé de pholasai acu gan di—infheistitl a dhéanamh ni
mor doibh é sin a chur in idl do na comhaltai - agus € a fhagail faoi na comhaltai teagasc a thabhairt
doibh. Is den tabhacht go ndéanfadh na hiontaobhaithe an measunu dlite ar cheist na di-
infheistiochta agus go n-inseodh siad do chomhaltai na scéime cén seasamh atd acu maidir 1€i. Ni
bhfaighfear locht ar iontaobhaithe as cinneadh a dhéanamh le hintinn mhaith. Cuirfear an
fhreagracht orthu &fach mé chliseann orthu an cheist a mheasunda.

Lon Teagaisc 0 na Gearain

Is tri 10n teagaisc a bhaint as botuin is fearr a sheachnaitear an t-athdhéanamh agus is toradh
tabhachtach sin ar réiteach aighnis. Sin fath amhain go bhfoilsim Achoimre na gCasanna gach
bliain in éindi leis an Tuarascail Bhliantuil. Cuirim faisnéis ar ais chuig lucht déanta polasai agus
rialaitheoiri freisin i gcas go gcruthaionn dearadh scéimeanna no tairgi deacrachtai do chomhaltai
agus do dhaoine nach iad.
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RANNAN 5 — CONCLUIDI

D& n-iarrtai mo thuairim orm faoin mbunis atd le formhor na ngearan agus na bhfiosruithe a
thagann go dti an Oifig nior mhor dom fadhbanna cumarsaide agus na dualgais agus na freagrachtai
a bhaineann le socru pinsin ar bith a lua.

Glacaim leis go bhfuil cursai pinsin ina dbhar casta agus nach raibh dea-scéala ar bith le tuairiscid
d& gcomhaltai ag go leor scéimeanna pinsin le deireanas. Ach ni cliseanna leordhdthanacha iadsan
chun fanacht 6 chumarsaid eifeachtuil a dhéanamh le comhaltai n6é chun foclaiocht na cumarséide a
dhéantar a bheith nios deacra nd mar is ga. Cuireann gniomhaiocht d& leithéid leis an mbuairt a
bhionn ar go leor comhaltai cheana féin maidir lena sochair phinsin — go hairithe mé t& luach na
sochar sin tite nd ma t& an scéim acu easnamhach, né ar ti a bheith foirceanta no athraithe.

Ta an chuid is mé de chomhaltai scéime pinsin i dteideal de réir dli a iarraidh go dtabharfai faisnéis
airithe doibh maidir leis an scéim né go nochtfai déibh a dteidliocht ar shochar ar bhonn trathrialta.
De ghnath comhlionann na scéimeanna na ceangail maidir le nochtadh tri Raiteas Sochair Bliantuil
a chur ar fail do chomhaltai. Ta an cuma ar an scéal afach gur mo atathar ag iarraidh a chinntiu go
bhfuil na ceangail maidir le nochtadh & gcomhlionadh i bhformaid an Raitis agus da réir go bhfuil
tic curtha sna boscai cui uile mar a déarfa, na go bhfuiltear ag cur a theidliocht faoin scéim in idl go
héifeachtuil don chomhalta. D'iarrfainn ar lontaobhaithe agus orthu siud atd freagrach as
scéimeanna pinsin a riar athbhreithnid a dhéanamh ar na meain a mbaineann siad Usaid astu chun
chumarsaid a dhéanamh lena gcomhaltai agus an chumarsaid sin a dhéanamh chomh héifeachtuil,
chomh soiléir agus chomh intuigthe agus is féidir. Ba choir go bhfoilseofai sonrai teagmhala udaras
na scéime do na comhaltai le go mbeadh deis acu teacht chomh fada leo chun fadhbanna pinsin
agus buarthai a bheadh orthu a ard( agus a phle.

Thainig go leor fiosruithe 6 fhostaithe sa tseirbhis phoibli i 2010 inar chuir siad a gcuid buarthai in
iul maidir le tabhairt isteach an tobhach pinsin mar a ghlaoitear air, maidir le laghduithe a
forchuireadh ar thuarastal agus maidir le laghduithe pinsin atathar a mholadh. Thainig fiosruithe
eile isteach freisin maidir le téarmai na scéimeanna luathscoir dreasaithe éagsula sa tseirbhis
phoibli, scéimeanna a bunaiodh i 2010. Cé nér bhain sé le mo chiram den chuid is mé na habhair
sin a bhreithnit ba léir gur chuis buartha do na chomhaltai lena mbaineann na cheisteanna a
ardaiodh agus shil mé go raibh oibleagaid orm cabhair a thabhairt doibh tri rudai a shoiléirit agus a
mhinid. On méid mor fiosruithe a thainig isteach maidir leis na ceisteanna sin shilfea nach raibh na
hathruithe agus na moltai éagsula & gcur in iul do na chomhaltai ar mhodh chomh soiléir agus ba
choir agus go raibh sé ag dul rite orthu dul i dteagmhail go direach leis na Ranndga Aoislilntais
agus Pearsanra chun a gcuid fiosruithe a dhéanamh agus a gcuid bhuarthai a chur in iul. Glacaim
leis go raibh ualach rothrom ar na Rannoga Aoisliuntais agus Pearsanra mar gheall ar na
scéimeanna luathscoir agus nach raibh sé éasca teacht i dteagmhail leo da bharr. In ainneoin sin ta
na comhaltai i dteideal dothain fasnéise a fhail maidir lena sochair faoin scéim pinsin chun a bheith
in inmhe cinneadh feasach a dhéanamh maidir le luathscoir, da mbeadh an rogha sin ann.
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Sula geuirfidh siad clair luathscoir ar bun amach anseo mholfainn d'Udarais na hearnéla poibli
solathar cumarsaide agus faisnéise nios fearr a dnéanamh maidir le lucht luathscoir ionchasach.

Na priomhfhreagrachtai atd ag lontaobhaithe agus ag Udarais scéime maidir lena scéimeanna pinsin
is ea solathar cui a dhéanamh d'infheistiocht socmhainni, a chinntit go n-iocfar na ranniocaiochtai
cearta leis an scéim, comhairle a thabhairt do chomhaltai maidir leis an scéim agus lena

dteidliochtai faoin scéim agus a chinntit go n-ioctar na teidliochtai ag an am ata dlite.

Ta freagrachtai ag comhaltai freisin maidir lena dteidliochtai pinsin. Ar an drochuair bhi go leor
combhaltai ann nar thug dothain aire do shochar a scéimeanna pinsin go dti gur tharla an chorrail
agus na fadhbanna da réir sna scéimeanna pinsin le deireanas. Nior cheart do chomhaltai an
fhreagracht maidir leis an tsécmhainn is luachmhaire at4 acu seachas a dteach a ligean le gaoth. Ni
féidir leo bheith ag ceapadh ma ligeann go mbeidh duine éigean eile ag glacadh chuige féin an
fhreagracht uile as cursai roghndchain agus riarachain. Ta sé de fhreagracht orthu dul i dtaithi ar
chinedl na scéime agus tuiscint a fhail ar na feidhmeanna is féidir leo a fheidhmit maidir leis na
roghanna infheistiochta atd ag an scéim agus ar na impleachtai a bhaineann leo. Cé gur féidir le
hlontaobhaithe agus le hddarais scéime maoirsid a dhéanamh ar an scéim, féachaint chuige go
bhfuil si ag feidhmiu mar is culi, straitéisi infheistiochta a chur i Iathair lena mbreithnit agus faisneis
agus treoir a chur ar fail do chomhaltai, is faoin gcomhalta aonair atd sé go minic an cinneadh
maighdeogach a dhéanamh maidir le cén chaoi a n-infheisteofar airgead na sceéime pinsin. Mas rud
é go bhfuil drogall ar chomhalta cinneadh a dhéanamh faoi infheistiocht agus méa roghnaionn sé dul
isteach i gcuntas réamhshocraithe né straitéis infheistiochta molta a ghlacadh ta sé de dhualgas air
cinnte a dhéanamh de go bhfuil sin cui sna himthosca. De ghnéth faigheann comhaltai Raitis
Bhliantula Sochair a thugann chun data an fhaisnéis faoi shochar na scéime atd acu. Ba cheart
doéibh breathnu go grinn orthu mar is modh iad chun suil a choinneail ar dhul chun cinn shochar na
scéime pinsin atd acu. N4 cheapaidis go bhfuil sé ceart go leor gan tada a dhéanamh né a ra go
bhfuil siad aineolach mar ni roghanna iadsan — ta freagracht ar chomhaltai tuiscint a fhail ar chineal
na hinfheistiochta scéime pinsin at4 acu, feithicil infheistiochta a roghn( a oireann da n-imthosca
agus don bhaol a bhfuil siad compordach leis agus monatéireacht agus machnamh a dhéanamh ar
dhul chun cinn na sécmhainne scéime ata acu go hairithe le linn doéibh druidim i dtreo aois an scoir.

Creidim go n-oibrionn a bhformhér mhor de na fostoiri, d'lontaobhaithe na scéime pinsin, de
riarthoiri agus de sholathraithe go diograiseach chun na scéimeanna pinsin ata faoina stiuir a riar
mar is cui. Ni folair do chomhaltai bheith gafa leis an bprdiseas, agus ni folair doibh freagracht a
ghlacadh as a gcomhaltas, agus as a roghanna infheistiochta agus as a sochair. D'fhéadfai feabhas a
chur ar chumarsaid a bhaineann le hoibleagaidi agus le teidliochtai agus le raon feidhme comhaltai
maidir le bheith nios moé ar an airdeall agus freagracht a ghlacadh as sécmhainni a scéime pinsin.

Foilsitear Achoimre na gCasanna gach bliain in éindi leis an Tuarascail Bhliantdil le suil is go
bhfaighidh iadsan a léifidh é 16n teagaisc ¢ na botlin a rinne daoine eile. Cuirtear cipeanna den
Achoimre i gcdrsaiocht chuig gach Roinn Rialtais agus chuig gach Gdaras aitiuil chun na criche sin.
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RANNAN 6 - CUNTAIS AIRGEADAIS

Is é an Statchiste agus é ag feidhmiu trid an Roinn Coimirce Séisialai a mhaoinionn Oifig an
Ombudsman Pinsean.

Admhaionn an Qifig tacaiocht leanunach na Roinne Coimirce Saisialai i dtaca lena hoibleagaidi i
leith Parolla agus Cuntais.

Cuntais Bhliantiala do 2010

Rinneadh an tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste initchadh ar raitis airgeadais don bhlian 2010 ata
leagtha amach in Aguisin 9 agus gheobhaidh siadfaomhadh sainréite go gairid. Cuirfear faoi bhraid
an Aire Coimirce Soisialai iad le go mbeidh said ina gcuid den Tuarascéil seo a chuirfear faoi
bhraid an Oireachtas.

Ta an costas sealadach a bhaineann le hoibritchain na hOifige i 2010 leagtha amach i dTabla 6.1.

Tabla 6.1 - Costais Oibritichain na hQifige 2010
€
Costais Foirne 729,985
Caiteachas Riarachain 228,218
Caiteachas Caipitil 28,568
Costais Reatha lomlana 986,771
4 )
B Costais
Foirne
B Caiteachas
23% Riarachain
O Caiteachas
Caipitil
3%
74%
\_ J
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AGUISIN 1
Ceén Chaoi a bProisealtear Gearan

Fiosru chuig Oifig an
Ombudsman Pinsean
(Fon/litir/riomhphost)

Freagra don
Fhiafraitheoir

<>

Sonrai breise i
scribhinn

l
i |

Téarmai Tagartha
Seachtracha

Gan beart breise

Réamhscrudu

Tuarisc curtha
chuig Ghearanai

Curtha faoi bhraid
Ombudsman eile
né Rialaitheoir eile

Curtha faoi bhraid
RAI

RAI Tarscaoilte

Gan beart breise ag
Gan beart breise an tOmbudsman Cinneadh RAI
Pinsean
PP ‘ Gearanai mishasta.
F“aﬁ?gi'étégédlgg? tri Tuarisc chuig an
P tOmbudsman Pinsean
Gan beart breise Imscruglu /
Eadran
Aighneacht o Tuarascail N
Phairtithe* Reamhdhearcadh aH't‘S%%ﬂ?L'ﬁfgﬁap?Ré‘é% . Gearan réitithe
Measunu ar Cinneadh Cuireadh in il
aighneachtai* Deiridh do phairtithe

<>

Gan beart breise

Gan beart breise

Imeachtai
forfheidhmithe a
mheastar a bheith ann

*Ni tharlaionn ach i gcdsanna a measann an
tOmbudsman Pinsean é bheith inmhiamaithe
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AGUISIN 2 - Achoimre agus Anailis ar Chasanna Gearain i 2010

Casanna Gearain

Céasanna Gearain idir lamha ag tds na bliana
Céasanna Gearain a thainig i rith na bliana

Césanna a athosclaiodh i rith na bliana

lomlan don bhlian

Césanna gearain a dinadh i rith na bliana

Céasanna gearain ldir lamha ag deireadh na bliana

Sonrai na gCasanna Gearain a Dunadh

Lion na ngearéan a dinadh

Seachtaini go dti an dinadh ar an mean
Seachtaini is faide go dti an dinadh
Tréimhse is giorra go dti an dinadh
Dunadh de réir Fatha

Tuarascail déanta agus Treoir Tugtha

Eadrain Rathuil

Eadrain Mhirathail

Cinneadh Criochnaitheach - Seasadh le Gearan
Cinneadh Criochnaitheach - Nior Seasadh le Gearan
Comhairliodh gur g4 Réiteach Inmheéanach ar Aighnis
Cuireadh faoi bhraid Ombudsman/Rialtéir eile

Nior Thainia faoi Scath na dTéarmai Tagartha

Ni nDeachthas ar aghaidh leis an nGearan

Cas um Bac i gcrich

Forfheidhmiu Curtha i aCrich

Nior Bhain Forfheidhmia le hOifig an Ombudsman Pinsean
lomlan

Seachtaini go dti an Ddnadh 2010

5 seachtaine n6 nios I
6 - 10 seachtaine

11 - 15 seachtaine

16 - 20 seachtaine

21 - 25 seachtaine

26 - 30 seachtaine

31 - 35 seachtaine

36 - 40 seachtaine

41 - 45 seachtaine

46 - 50 seachtaine
Nios m6 na 50 seachtaine

lomlan

32

398
558
31
987
555
432

555
33
316

& amhain

Lion
203
103

43
27
47
8
36
40
37
6
3
2
555

215

61
44
33
13
22
12
11

132
555

% den lomlan
37%
19%

8%
5%
8%
1%
6%
7%
7%
1%
0.5%
0.5%
100%

39%
11%
8%
6%
2%
4%
2%
2%
1%
1%
24%
100%



AGUISIN 3 - Cineél na nGearan i 2009 agus i 2010

Cineal na nGearan 2009 2010
Laghdu /Pinsean Forliontach 1 0
Ranniocaiochtai deonacha breise 16 11
Fiosrichain ARF/AMRF 3 1
Méadu/feabhsu sochar 8 5
Bannai Ceannagh thar barr amach 0 2
Riomh sochar 113 104
Aisioc Ranniocaiochta 8 7
Sochar Sainithe v Ranniocaiocht Shainithe 1 3
Foilsiu faisnéise 49 25
Luathscor 18 13
An Cheist um Chomhionannas Coéra 1 1
Loiceadh scéime freagairt a thabhairt 1 0
Luachanna Ciste 84 34
Fiosrachéan ginearalta 44 53
Drochshlainte 11 17
jocaiocht mhicheart/dhéanach/neamhioc sochair 21 17
Faisnéis mhicheart as a n-eascraionn dréim

fhabhtach 7 13
Coinniollacha comhlachais/iontrala 10 14
Diol faoi dhimas bréige 9 4
Orduithe um Choigeart Pinsin 6 6
Méaduithe iarscoir 9 12
Caomhnu sochar 1 0
Ranniocaiochtai curtha ar aghaidh 73 109
Sochair chéile agus chleithianaithe 18 17
Aistrithe 43 24
Uséaid farasbairr 1 0
Foirceannadh 14 22
Blianta seirbhise - costas le haghaidh/creidmheas in

aghaidh 46 44
lomlain 616 558
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AGUISIN 4 — Miondealt de réir Laithreach ar Ghearain i 2009 agus i 2010

Lathair 2009 2010
Ceatharlach 7 2
An Cabhén 6 4
An Clar 10 15
Corcaiah 58 63
Dun na nGall 13 7
Baile Atha Cliath 158 188
Gaillimh 36 21
Ciarrai 10 11
Cill Dara 23 33
Cill Chainniah 15 10
Laois 6 5
Liatroim 5 1
Luimneach 25 12
Lonafort 7 3
La 18 8
Maiah Eo 30 17
Mi 24 24
Muineachan 6 6
Uibh Fhaili 4 7
Ros Comain 9 6
Sligeach 4 4
Tiobraid Arann 10 15
Port Lairge 15 19
An larmhi 8 14
Loch Garman 13 16
Cill Mhantain 12 6
An Riocht Aontaithe 10 5
An Eoraip 8 10
An Chuid eile den Domhan 20 1
Clarachan Anaithnid 46 25
lomlén 616 558
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AGUISIN 5 - Casanna Gearain a thainig in aghaidh na Miosa i 2009 & 2010

Mi 2009 % an 2010 % an
lomléain lomlain
Eanair 54 9% 40 7%
Feabhra 76 12% 41 7%
Mirta 66 11% 50 9%
Aibredn 39 6% 47 9%
Bealtaine 61 10% 63 11%
Meitheamh 39 6% 57 10%
Il 67 11% 52 9%
LUnasa 47 8% 40 7%
Meéan Fémhair 40 6% 48 9%
Deireadh Fémhair 59 10% 58 11%
Samhain 35 6% 39 7%
Nollaig 33 5% 23 4%
lomléain 616 100% 558 100%
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AGUISIN 6 — Reachtaiocht Rialaithe

Acht na bPinsean 1990

Acht na bPinsean (Leasu), 2002

Acht Leasa Shoisialaigh (Foralacha llghnéitheacha), 2003

lonstraim Reachttil Uimh. 119 6 2003

lonstraim Reachttil Uimh. 397 ¢ 2003

lonstraim Reachttil Uimh. 398 6 2003

lonstraim Reachttil Uimh. 399 6 2003

Acht um Aoisliuntas na Seirbhise Poibli (Foralacha llghnéitheacha), 2004
Acht Leasa Shoisialaigh (Foréalacha llghnéitheacha), 2004

Acht um Athchairit an DIi Leasa Shoisialaigh agus um Pinsin, 2006
Acht Leasa Shéisialaigh agus Pinsean, 2007

lonstraim Reachtuil Uimh. 181 ¢ 2007

lonstraim Reachtuil Uimh. 182 ¢ 2007

Rialacha Cuirte maidir le hAchombhairc i leith Chinnti an Ombudsman Pinsean:
lonstraim Reachtuil Uimh. 14 6 2007

Acht Leasa Shoisialaigh agus Pinsean, 2008
Acht Leasa Shoisialaigh agus Pinsean (Uimh. 2), 2009

Rialacha Cuirte maidir le Formeidhit Chinnti an Ombudsman Pinsean:
lonstraim Reachtuil Uimh. 446 6 2010
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AGUISIN 7 — Foilseachain Reatha na hQifige

n Leabhrain Faisnéise:
Is céard is féidir leis an Ombudsman Pinsean a dhéanamh duit?

No6sanna Imeachta um Réiteach Aighnis —
Notai Treoracha d’lontaobhaithe agus do Riarthoiri

Teagasc agus Treoir do Fhreagrairi

| Tuarascalacha Bliantula agus Achoimre Chasanna 2003/4 — 2009

| Cairt Custaimeéara 2009 &
Raiteas faoi lompar Doghlactha Gearanaithe

[ Raiteas Straitéise 2010 — 2012

37



AGUISIN 8 - Oifig an tOmbudsman Pinsean Solathar Foirne ag deireadh 2010

AR
Paul Kenny

An

A
Joe Timbs

Joan Bray
Imscrudaitheoir

John Sheehan
Imscridaitheoir

tOmbudsman

Stiarthoir

Caitriona Collins
Imscrudaitheoir

Ciaran Creagh
Imscradaitheoir

Joe Dempsey
Bainisteoir Oifige

M

ichelle O’Keeffe

Tacaiocht Imscrudaithe

Darina Breen
Oifigeach Tacaithe
Riarachain

Colette Coghlan
Oifigeach Tacaithe
Riarachain
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AGUISIN 9 - Raitis Airgeadais don Bhliain dar Chrioch 31 Nollaig 2010.

Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste
Tuarascail a chuirfear faoi bhraid Thithe an Oireachtais

Oifig an Ombudsman Pinsean

Ta iniuchadh déanta agam ar rditis airgeadais Oifig an Ombudsman Pinsean don bhliain dar chrioch
31 Nollaig 2010 de réir Acht na bPinsean, 1990, arna leasu. Is éard ata sna réitis airgeadais, a
ullmhaiodh de réir na bpolasaithe cuntasaiochta d& bhforailtear ansin, Réiteas na bPolasaithe
Cuntasaiochta, Cuntas loncaim agus Caiteachais, Raiteas faoi na Gnéthachain agus na Caillteanais
Aitheanta lomlana, an Clar Comhardaithe agus na notai gaolmhara. Ta an creat tuairiscithe
airgeadais ar baineadh feidhm as le linn an ullmhdchain ina dhli infheidhme agus ina
Ghnathchleachtas Inghlactha Cuntasaiochta in Eirinn.

Freagrachtai an Ombudsman Pinsean

Ta an tOmbudsman Pinsean freagrach as réitis airgeadais a ullmha, as a chinntii go dtugann siad
Iéargas fiorcheart ar staid charsai agus ar ioncam agus ar chaiteachas na hOifige agus as rialtacht na
n-idirbheart a chinntid.

Freagrachtai an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

Ta sé d'fhreagracht orm na réitis airgeadais a iniGchadh agus tuairiscit a dhéanamh orthu i
gcombhreéir leis an dli infheidhme.

Déanaim an t-iniGchadh ar na réitis airgeadais faoi threoir na n-imthosca speisialta a bhaineann le
Comhlachtai Stait i dtaca lena mbainisti agus lena bhfeidhmid.

Déanaim an t-inidchadh i gcomhréir leis na Caighdeéin Idirnaisitnta Inidchéireachta (RA agus
Eire) agus i gcomhliontas na gCaighdean Eiticidla d'IniGichdiri ata leagtha sios ag an mBord um
Chleachtais Initchdireachta.

Raon an inidchta ar na Raitis Airgeadais

Is éard até i gceist le hiniuchadh fianaise a bhailid maidir leis na méideanna agus na nochtuithe sna
raitis airgeadais a bheidh leordhéthanach chun a chinntid go bhfuil na réitis airgeadais saor 6
mhiraiteas 4bhartha, cibé acu is calaois né mirialtacht né earraid eile is chis leis. Airitear orthu sin

measunu ar

e cibé acu an bhfuil na polasaithe cuntasaiochta oiriinach d'imthosca Oifig an Ombudsman
Pinsean nd nach bhfuil agus cibé acu ar cuireadh i bhfeidhm go comhréireach agus ar
nochtadh go leordhéthanach iad.

e réasUntacht na meastachan suntasach cuntasaiochta a rinneadh le linn ullmhichan na raiteas
airgeadais, agus

e chur i lathair foriomlan na raiteas airgeadais. Déanaim iarracht chomh maith i gcursa an
iniGchta fianaise a ghlacadh maidir le rialtacht bhearta airgeadais.
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Tuairim faoi na Raitis Airgeadais

Is € mo thuairim go dtugann na raitis airgeadais a ullmhaiodh go hiomchui de réir Ghnathchleachtas
Inghlactha Cuntasaiochta in Eirinn léargas fiorcheart ar staid ghnothai Oifig an Ombudsman
Pinsean an 31 Nollaig 2010 agus ar ioncam agus ar chaiteachas na hOifige sa bhliain dar chrioch an
data sin.

Is € mo thuairim go raibh leabhair chui chuntais coinnithe ag an Oifig. T4 na raitis airgeadais ag
teacht leis na leabhair chuntais.

Cursai a Thuairiscim tri Eisceacht

Tuairiscim tri Eisceacht mas ea

e nach bhfuil an fhaisnéis agus na minitchain uile a theastaionn le haghaidh an initchta
faighte agam, no

e gur tugadh faoi deara le linn an initchta aon asc abharach nar caitheadh airgead faoi
chomhair na gcuspoiri a bhi ceaptha dé n6 nach raibh na hidirbhearta i gcomhréir leis na
hadarais a rialaionn iad, nd

e nach léirionn na Raitis faoi Riald Inmheanach Airgeadais go bhfuil an Céd Cleachtais um
Rialachas Comhlachtai Stait a chomhlionadh ag an Qifig, n6

e o bhfaighim amach go bhfuil poinc abharacha eile ann a bhaineann leis an modh a
ndearnadh gné poibli.

Nil aon rud le tuairiscit agam maidir leis na carsai (d a thuairiscitear tri eisceacht.

Gerard Smyth
Le haghaidh agus thar ceann
an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

7 Samhain 2011
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Raiteas maidir le Rialu Inmheanach Airgeadais
Freagracht as an gCoras Riald Inmheéanach Airgeadais

Is Oifig bheag Oifig an Ombudsman Pinsean inarb ionann costais tuarastail agus 70% den
chaiteachas iomlan. Ta foireann deichnilr ann, lena n-airitear an tOmbudsman, Stiarthdir, ceithre
imscradaitheoir, bainisteoir oifige agus tri oifigeach breise.

Is ormsa mar Ombudsman Pinsean ata an fhreagracht a chinntit go bhfuil céras éifeachtach rialaithe
inmheanaigh coinnithe ar sitl agus ag feidhmid. Is féidir le haon chéras da leithéid cinnteacht
réasunta a sholathar ach ni féidir leis cinnteacht absaldideach a sholathar go mbeidh idirbhearta
Udaraithe agus cléraithe mar is cui, go mbeidh sécmhainni faoi choimirce, agus go gcuirfear cosc ar
earrdidi abharacha n6 ar mhirialtachtai n6 go mbraithfear iad ar mhodh thrathuil.

Ta bearta glactha agam agus ag foireann na hQifige lena chinntit go mbeidh céras laidir rialaithe
airgeadais ann, go gcuirfear faisnéis ar chaiteachas ar fail go trathrialta don bhainistiocht agus go
mbeidh ndésanna imeachta riarachain trédhearcacha in éifeacht, lena n-airitear saindeighilt dualgais i
gcoras ina dtarmligtear freagracht ar mhodh soiléir. Cuimsionn sin na nésanna imeachta a leanas:

e Cuirfear meastachan bliantdil faoi riachtanais airgeadais ar fail dar Roinn tuismitheora .i. an
Roinn Coimirce Soisialati;

e Nuair a aontatdfar an buiséad don bhliain ullmhoéfar proifil caiteachais mhiosuil;

e Clarofar caiteachas uile na hQifige seo i gcoras cuntasaiochta mhorleabhar ginearélta na
Roinne. Ulimhoidh brainse Cuntasaiochta na Roinne tuarascdil chaiteachais mhiosuil. Ansin
cuirfidh bainisteoir na hoifige i gcomparaid i leis na taifid ata coinnithe san Oifig.

e Ullmhoidh bainisteoir na hoifige raiteas caiteachais miosuil ina ndéanfar compardid idir an
caiteachas iarbhir agus an phroifil chaiteachais. Scaipfear sin ar na baill foirne uile agus
déanfaidh mé féin athbhreithniu uirthi.

e Cuirfear tuarascail ar fail don Roinn dha uair in aghaidh na bliana ina ndéanfar comparéaid
idir caiteachas iarbhir agus caiteachas measta.

e Tanadualgais a bhaineann le hiocaiochtai a dheimhnid, a udard, agus a ioc deighilte 6na
chéile.

e Isian Roinn tuismitheora a dhéanann na hiocaiochtai agus na riomhanna uile maidir le
tuarastal agus le cursai gaolmhara

e Tafeidhm iniuchta inmheénaigh le fail ins an Roinn Coimirce Soisialai. Aon inidchadh a
dhéanfar ar fheidhm ioca na Roinne cludoidh sé 70% de chaiteachas na hOifige seo.

Paul Kenny

An tOmbudsman Pinsean
3 Samhain 2011
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Oifig an Ombudsman Pinsean
Raitis Airgeadais don Bhliain dar Chrioch 31 Nollaig 2010

Raiteas um Polasaithe Cuntasaiochta

1. Bunus Ullmhadchain

Ullmhaitear na réitis airgeadais ar bhonn fabhraithe, cé is moite den chas ata léirithe thios, de réir na
bprionsabal cuntasaiochta a bhfuil glacadh leo go ginearalta faoin gcoinbhinsiun costais stairidil,
agus comhlionann siad na caighdedin tuairiscithe airgeadais infheidhme agus ceanglais Alt 143
d’Acht na bPinsean 1990, (arna gcur isteach ag Alt 5 d’Acht na bPinsean (Least) 2002).

2. Deontas Oireachtais
Is éard atd sa Deontas Oireachtais na hiocaiochtai iomlana a rinne an Roinn Coimirce Soisialai thar
cheann na hOifige i mbliain an chuntais.

3. Pinsin

Is Statseirbhisigh na fostaithe in Oifig Fhear an Phobail um Pinsin agus mar sin ta siad clidaithe ag
socruithe pinsin na Statseirbhise. Tugadh isteach scéim aoislilntais sochair shainithe don
Ombudsman Pinsean i 2007 le héifeacht 6 2006. Maoinitear an scéim go bliantdil ar bhonn ioc-mar-
a-Usaidtear 0 airgead a chuirtear ar fail lena haghaidh ar a n-airitear airgead a chuireann an Roinn
Coimirce Saisialai ar fail.

Meastar dliteanais scéime pinsin ar bhonn achtlireach tri Gséid a bhaint as modh chreididint réamh-
mheasta an aonaid.

Is 1€iriGi costais phinsin ar shochair phinsin ata tuillte ag an Ombudsman Pinsean sa tréimhse agus
taispeéntar iad glan ¢ ranniocaiochta pinsin da chuid atd coinnithe siar ag an Roinn Coimirce
Séisialai. Aithnitear méid is ionann agus an muirear pinsin mar ioncam sa mhéad agus a bhfuil sé
inghnéthaithe agus déanfar é a fhrithdireamh in aghaidh deontais a fuarthas i rith na bliana chun
jocaiochtai pinsin a ghlanadh.

Aithnitear ghndthachan né caillteanas achtlireach a eascraionn as athruithe i dtoimhdeana
achtuireacha agus as barrachais agus as easnaimh saintaithi sa Raiteas um Ghndéthachain agus um
Chaillteanais lomlana don bhliain ina dtarlaionn siad agus aithnitear coigearti comhréireach sa
mhéid ata inghndthaithe 6n Roinn Coimirce Sdisialai.

B'ionann dliteanais phinsin agus luach laithreach iocaiochtai todhchaiocha pinsin arna dtuilleamh ag
an Ombudsman Pinsean go data. Is ionann maoiniu pinsin iarchurtha agus an tsécmhainn
chomhréireach a bheidh gnothaithe ar ais 6n Roinn Coimirce Sdisialai i dtréimhsi todhchaiocha.
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4. Sécmhainni Seasta Inlaimhsithe

Luaitear S6cmhainni Seasta Inlaimhsithe ar a gcostas n6 ar a luachail Itide luachlaghdl carntha.
Déantar solathar do luachlaghdu ar bhonn line direach ag ratai a measfar go laghdoidh siad na
socmhainni go luachanna inréadaithe faoi dheireadh an tsaoil Uséidigh a measfar a bheith i ndan
doibh mar a leanas:

TE agus Trealamh Oifige 20% Line Direach
Troscéan agus Feistis 10% Line Direach

5. Cuntas Caipitil
Is ionann an Cuntas Caipitil agus luach neamh-amuichta an ioncaim arna fheidhmiu le haghaidh
caiteachas caipitil.

6. Réiteas um Shreabhadh Airgid Thirim
Ni chuirtear aon Réiteas um Shreabhadh Airgid Thirim i lathair, rud a thagann leis na heisceachtai
at4 deonaithe in FRS 1.

7. Costais DIi a Deonaiodh

Is ar bhonn airgead tirim a iontréiltear i gcuntas deontas na cuirte i leith costais dli i bhfabhar Oifig
an Ombudsman Pinsean.
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Oifig an Ombudsman Pinsean

Cuntas loncaim agus Caiteachais don bhliain dar chrioch 31 Nollaig 2010

Notai 2010 2009
loncam € €
Deontas Oireachtais 1 933, 767 937,782
Luide Ranniocaiochtai Aoislitntais a focadh ar ais  7a (7315) (8,009)
Deontas Oireachtais Glan 926, 452 929, 773
Glanmhaoiniu larchurtha le haghaidh Pinsean 42,000 41,000
Aistrit go Cuntas Caipitil 5 25,488 45,144
loncam lomlan 993, 940 1, 015, 917
Caiteachas
Costais Foirne 2 729,985 789,768
Riarachan 3 228,218 178,067
Taille Inidchta 3080 2500
Luachlaghdd 4 25,488 45,144
Caiteachas lomlan 986,771 1,015,479
Farasbarr/(Easnamh) don bhliain 7.169 438
Farasbarr ar 1 Eanair 28,804 28,366
Farasbarr ar 31 Nollaig 35,973 28,804

Is cuid de na raitis airgeadais seo Raiteas na bPolasaithe Cuntasaiochta agus Noétai 1 go 8

RO o ——emunt AR — -

-

Paul Kenny
An tOmbudsman Pinsean
Data: 3 Samhain 2011
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Raiteas Faoi Ghnothachain agus faoi Chaillteanais Aitheanta lomlana
don Bhliain dar Chrioch 31 Nollaig 2010

Notai 2010 2009
€ €

Farasbarr/(Easnamh) don bhliain 7,169 438
Gnothachain actuireacha maidir le dliteanais scéim 7d 25,000 12,000
pinsin
athruithe ar na toimhdeanna is bun le luach dliteanais
scéim pinsin faoi lathair 0 (6,000)
Gno6thachan achtuireach maidir le Dliteanais 7b 25,000 6000
Phinsin
Coigeartd ar Mhaoinia Pinsin larchurtha (25,000) (6,000)
Gnéthachan (Caillteanas) Aitheanta lomlan don 7169 438
bhliain

Is cuid de na raitis airgeadais seo Raiteas na bPolasaithe Cuntasaiochta agus Noétai 1 go 8

/——_——,—_-——\
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Paul Kenny
An tOmbudsman Pinsean
Déta: 3 Samhain 2011
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Oifig an Ombudsman Pinsean
Clar Comhardaithe ar 31 Nollaig 2010

Sécmhainni Seasta Nota 2010 2009

€ € € €
Sécmhainni Seasta Inlaimhsithe 4 65,279 84,935
S6cmhainni Reatha

Fiachoiri agus Réamhiocaiochtai 6 47,392 41,114
Banc agus Airgead Tirim 337 205
47,729 41,319
Dliteanais Reatha
Creidiunaithe 2956 0
Fabhruithe 8800 12,515
11,756 12,515
Glansécmhainni Reatha 35,973 28,804
Sécmhainni lomlana IUide 101,252 113,739

Dliteanais Reatha

Maoiniu Pinsin larchurtha 7d 226,000 209,000
Dliteanas Pinsin 7b (226,000) (209,000)
Glans6cmhainni 101,252 113,739

Arna Airgeadu ag

Cuntas Caipitil 5 65,279 84,935
Cuntas loncaim agus Caiteachais 35,973 28,804
101,252 113,739

Is cuid de na raitis airgeadais seo Raiteas na bPolasaithe Cuntasaiochta agus Nétai 1 go 8.

R

— NCCl—

Paul Kenny
An tOmbudsman Pinsean
Data: 3 Samhain 2011
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Oifig an Ombudsman Pinsean
Notai maidir leis na Raitis Airgeadais - An Bhliain dar Chrioch 31 Nollaig 2010

1. Deontas Oireachtais

Is i an Roinn Coimirce Séisialai a mhaoinionn Oifig an Ombudsman Pinsean agus is i a
dhéanann gach iocaiocht thar ceann na hOifige. Is ionann an deontas ioml&n agus an tsuim a
mhuirearaitear ar Chuntas Leithghabhala na Roinne Coimirce Sdisialai. focadh ioncam de
€12,892 leis an Oifig agus taisceadh sa chuntas bainc ¢; iocadh ina iomlan ¢ leis an Roinn
Coimirce Soisialai i leithghabhail i gClinamh, beart a laghdaigh an deontas a theastaigh.

2. Costais Foirne agus Fostai

2010 2009

€ €
Luach Saothair agus Tuarastal 686,795 747,017
Taisteal 8505 9760
Costais Phinsin 34,685 32,991

729,985 789,768

2 (a) Lion na bhFostaithe
Seo mar a riomhtar meanlion na bhfostaithe sa tréimhse

2010 2009
An tOmbudsman Pinsean 1 1
Foireann Riarachéin
lomlan 10 10
2 (b)

2010 2009

€ €
Tuarastal 125,434 136,114

Ni ghabhann teidliochtai pinsin an Ombudsman Pinsean thar Mhdnla Scéim Aoislitntais na
hEarnala Poibli. Ni fuair an tOmbudsman Pinsean aon iocaiochtai bunaithe ar fheidhmiocht
na aon sochair chomhchineélacha eile i rith na bliana.
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3. Costais Riarachain

2010 2009

€ €
Costais Ghinearalta 16,755 31,096
Post agus Teileachumarsaide 17,719 18,173
Clodoireacht agus Staiseandireacht 9319 31,033
TE/Saslach Oifige (Neamhsh6cmhainn) 12,365 17,176
Obair Chothabhala 33,683 55,001
Fograiocht/Seimineair/Foilseachain 43,709 18,476
Tailli DIi 94,668 7112

228,218 178,067

4. Sécmhainni Seasta

€ € €

Crua-earra Troscan lomlan

agus agus

Bogearra TE Feistis

agus

Trealamh

Oifige
Sécmhainni ar a gCostas
Combhardu ar 1 Eanair 2010 108,196 152,843 261,039
Athluachil 7290 7290
Breiseanna - - -
Dilscairti 986 129 (1115)
Combhardu ar 31 Nollaig 2010 114,500 152,714 267,214
Luachlaghdud
Combhardu ar 1 Eandir 2010 (71,476) (104,628) (176,104)
Luachlaghdud ar Athluachail (1458) (1458)
Acc Dep ar Dhiuscairti 986 129 1115
Muirear don bhliain (13,698) (11,790) (201,935)
Comhardu ar 31 Nollaig 2010 (85,646) (116,289) (201,935)
Luach Leabhair Glan
Comhardu ar 31 Nollaig 2010 28,854 36,425 65,279
Comhardu Athluachala ar 1 Eanair 2010 42,551 48,216 90,767

Rinne Oifig an Ombudsman Pinsean athbhreithnit ar a sécmhainni i 2010.

rinneadh athluachail ar a sdcmhainni mar a léiritear sa néta thuas
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5. Cuntas Caipitil

€ €
Combhardu ar 1 Eanéir 2010 90,767
Ceannach Sécmhainne Seasta
Amuchadh i gcomhréir le Luachlaghdud (25,488)
Luachlaghdud ar Athluachail
Aistrit go Cuntas loncaim agus Caiteachais (25,488)
Comhardu ar 31 Nollaig 2010 65,279
6. Fiachoéiri agus Réamhiocaiochtai
2010 2009
€ €
Fiachoiri 32,503 28,234
Réamhiocaiochtai 14,889 12,880
47,392 41,114
7. Pinsin
a) Anailis ar chostais ioml&na pinsin muirearaithe ar chaiteachas
2010 2009
€ €
Costas Léaithreach Seirbhise 31,000 31,000
Us ar dhliteanais Scéim Pinsin 11,000 10,000
Ranniocaiochtai Fostaithe (7315) (8009)
Maoiniu inghnoéthaithe maidir le costais phinsin na bliana 34,685 32,991

reatha
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7. Pinsin
b) Gluaiseacht maidir le glandliteanas pinsin i rith na bliana airgeadais

2010 2009

€ €
Glandliteanas Pinsin an 1 Eanair 209,000 174,000
Costas Laithreach Seirbhise 31,000 31,000
Costas Seirbhise san Am Ata Caite - -
Costas Uis 11,000 10,000
(Gnothachan)/Caillteanas Achtuireach
Pinsin ioctha sa bhliain (25,000) (6000)
Glandliteanas Pinsin an 31 Nollaig 226,000 209,000

¢) S6cmhainni Maoinithe larchurtha le haghaidh Pinsean

Aithnionn Oifig an Ombudsman Pinsean an meéid sin mar shdcmhainn atd comhréireach leis an
dliteanas iarchurtha neamh-mhaoinithe le haghaidh pinsean ar bhonn shraith na dtoimhdeana a
bhfuil cur sios orthu ag (e) agus ar bhonn roinnt imeachtai san am atd thart. Cuimsionn na
himeachtai sin foras reachtdil chun an scéim pinsin a bhun( agus an polasai agus an dea-chleachtas
atd ann faoi lathair maidir le maoinid pinsin seirbhise poibli ar a n-airitear ranniocaiochta fostaithe
agus proiseas na meastachan bliantuil. Nil aon fhianaise ag Oifig an Ombudsman Pinsean nach n-
iocfar suimeanna d& leithéid go leantinach trid an maoinid sin de réir an chleachtais at4 ann faoi
lathair.

Seo a leanas an ghlanmhaoinit iarchurtha le haghaidh pinsean a bhi aitheanta sa chuntas ioncaim
agus caiteachais:

2010 2009
€ €

An maoiniu ata inghnothaithe maidir le costais phinsin na bliana 42,000 41,000

reatha

Deontas Stait curtha chun feidhme d’thonn pinsinéiri a ioc - -
42,000 41,000

Ba ¢ €226,000 (2009: €209,000) méid na sdcmhainne maoinithe iarchurtha le haghaidh pinsin an 31
Nollaig 2010
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7. Pinsin
d) Stair Dhliteanais Scéime agus caillteanais/(gnothachain) saintaithi

2010 2009 2008
€ € €
Dliteanas Scéime 226,000 209,000 174,000

(Gnéthachan)/caillteanas saintaithi i ndail le dliteanais (25,000) (12,000) 0
scéime
Céatadan luach laithreach dhliteanais na scéime -11% -6% 0%

e) Cur sios Ginearalta ar an Scéim

Sochar sainithe shocrd pinsin an tuarastail deiridh até sa scéim pinsin ina sainmhinitear sochair agus
ranniocaiochta tri thagairt a dhéanamh do rialachdin munla reatha scéim na hearndla poibli
Soléathraitear pinsean (ochtddu in aghaidh bliain seirbhise), aisce ar chnapshuim (tri ocht6du in
aghaidh bliain seirbhise), agus pinsin chéile agus leanai trid an scéim. Is ionann an gnathaois scoir
agus an aois a bhfuil 65 bliana slan ag an gcomhalta agus beidh teidliocht ag an lucht a bhi ina
gcomhaltai roimh 2004 ar laghdu achttireach 6n data a mbeidh 60 bliain slan acu.

Méadaionn pinsin atd & n-ioc (agus pinsin iarchurtha) i gcomhréir le boilscit ginearélta tuarastal
seirbhise poibli.

T& an luachdil a mbaintear usaid as le haghaidh nochtuithe FRS17 (Athbhreithnithe) bunaithe ar
luachdil iomlan achttireach a rinne achtdire cdilithe neamhspleach ar an 23 Feabhra 2010 inar
cuireadh ceangail an FRS san direamh d’thonn dliteanais na scéime ar an 31 Nollaig 2010 a mheas.
Seo a leanas na priomhthoimhdeanna achttireacha:

2010 2009
Rata ardaithe tuarastal 4% 4%
Rata méadaithe pinsean ata & n-ioc 4% 4%
Rata Lascaine 5.50% 5.50%
Rata Boilscithe 2% 2%

Cuirtear feabhais ar ionchas saoil in imeacht ama san aireamh sa bhunus bais ata glactha sa chaoi is
go mbeidh ionchas saoil ag an aois scoir ag brath ar an mbliain a shroichfidh comhalta an aois scoir
(65 bliana d'aois). Léiritear sa tabla thios ionchas saoil na gcomhaltai a mbeidh 65 bliana slan acu i
2009 agus i 2010.

65 bliana slan sa bhliain 2010 2009
lonchas saoil - fear 87 87
lonchas saoil - bean 90 90

o1



8. Aitreabh

Ta an chdiriocht ata & haitid ag Oifig Fhear an Phobail ag 36 Sraid an Mhdta Uachtarach, Baile
Atha Cliath 2 léasaithe agus ioctha ag Oifig na nOibreacha Poibli. Is ¢ €200,000 an cios bliantiil
reatha a iocann OOP agus déanfar athbhreithniu air sin i 2012. Rachaidh an léas in éag i 2017. Ni
iocann Oifig an Ombudsman Pinsean aon mhuirear maidir leis an gcdiriocht sin.
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Oifig an Ombudsman Pinsean
Raitis Airgeadais don Bhliain dar Chrioch 31 Nollaig 2010

Réiteas um Polasaithe Cuntasaiochta

1. Bunus Ullmhadchain

Ullmhaitear na réitis airgeadais ar bhonn fabhraithe, cé is moite den chas ata léirithe thios, de réir na
bprionsabal cuntasaiochta a bhfuil glacadh leo go ginearalta faoin gcoinbhinsiun costais stairidil,
agus comhlionann siad na caighdedin tuairiscithe airgeadais infheidhme agus ceanglais Alt 143
d’Acht na bPinsean 1990, (arna gcur isteach ag Alt 5 d’Acht na bPinsean (Least1) 2002).

2. Deontas Oireachtais

Is éard at4 sa Deontas Oireachtais na hiocaiochtai iomlana a rinne an Roinn Coimirce Soisialai thar
cheann na hOifige i mbliain an chuntais.

3. Pinsin

Is Statseirbhisigh na fostaithe in Oifig Fhear an Phobail um Pinsin agus mar sin ta siad clidaithe ag
socruithe pinsin na Statseirbhise. Tugadh isteach scéim aoislilntais sochair shainithe don
Ombudsman Pinsean i 2007 le héifeacht 6 2006. Maoinitear an scéim go bliantdil ar bhonn ioc-mar-
a-Usaidtear 0 airgead a chuirtear ar fail lena haghaidh ar a n-airitear airgead a chuireann an Roinn
Coimirce Saisialai ar fail.

Meastar dliteanais scéime pinsin ar bhonn achttireach tri Gséid a bhaint as modh chreididint réamh-
mheasta an aonaid.

Is 1€iriGi costais phinsin ar shochair phinsin ata tuillte ag an Ombudsman Pinsean sa tréimhse agus
taispeantar iad glan ¢ ranniocaiochta pinsin da chuid atd coinnithe siar ag an Roinn Coimirce
Séisialai. Aithnitear méid is ionann agus an muirear pinsin mar ioncam sa mhéad agus a bhfuil sé
inghnéthaithe agus déanfar é a fhrithdireamh in aghaidh deontais a fuarthas i rith na bliana chun
iocaiochtai pinsin a ghlanadh.

Aithnitear ghndthachan né caillteanas achtlireach a eascraionn as athruithe i dtoimhdeana
achtuireacha agus as barrachais agus as easnaimh saintaithi sa Raiteas um Ghnéthachain agus um
Chaillteanais lomlana don bhliain ina dtarlaionn siad agus aithnitear coigeartd comhréireach sa
mhéid atd inghnothaithe 6n Roinn Coimirce Soisialai.

B'ionann dliteanais phinsin agus luach laithreach iocaiochtai todhchaiocha pinsin arna dtuilleamh ag
an Ombudsman Pinsean go data. Is ionann maoinid pinsin iarchurtha agus an tsécmhainn
chomhréireach a bheidh gnothaithe ar ais 6n Roinn Coimirce Sdisialai i dtréimhsi todhchaiocha.

4. Socmhainni Seasta Inlaimhsithe

Luaitear Socmhainni Seasta Inlaimhsithe ar a gcostas no ar a luachail Iuide luachlaghdu carntha.
Déantar solathar do luachlaghdu ar bhonn line direach ag ratai a measfar go laghdoidh siad na
socmhainni go luachanna inréadaithe faoi dheireadh an tsaoil Uséidigh a measfar a bheith i ndan
doibh mar a leanas:

TE agus Trealamh Oifige 20% Line Direach
Troscan agus Feistis  10% Line Direach
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5. Cuntas Caipitil

Is ionann an Cuntas Caipitil agus luach neamh-amuichta an ioncaim arna fheidhmiu le haghaidh
caiteachas caipitil.

6. Réaiteas um Shreabhadh Airgid Thirim

Ni chuirtear aon Raiteas um Shreabhadh Airgid Thirim i lathair, rud a thagann leis na heisceachtai
at4 deonaithe in FRS 1.

7. Costais Dli a Deonaiodh

Is ar bhonn airgead tirim a iontrdiltear i gcuntas deontas na cuirte i leith costais dli i bhfabhar Oifig
an Ombudsman Pinsean.
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