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BROLLACH
A Aire,

Is cuis athais dom an Tuarascail Bhliantail don bhliain 2009, an séu bliain iomlan i
mbun feidhme ag Oifig an Ombudsman Pinsean a chur faoi do bhraid.

Leanadh den dul chun cinn maidir le hobair na hOifige agus arda leantinach i gconai
ar an ualach oibre. B’ionann lion na ngeardn nua a thainig chuig an Oifig, 1,766
ghearan, agus ardi de 71% ar lion na ngearan sa bhliain 2008. Ni deacair a shamhla
gur ar ¢igean a bhfuil acmhainni na hoifige in ann déiledil leis an méadu sin. Is éard
is cuis leis an méadu ar na geardin na deacrachtai leantinach 1 dtionscal na bpinsean,
pobal atd i bhfad nios feasai faoina riachtanai is ata s¢ socruithe pinsin a thuiscint agus
faireachan a dhéanamh orthu, cleachtais amscai agus easpa eolais i measc riarthdiri,
lagchodras laimhseala geardn, agus cruinneas taifeadta nios fearr maidir le cineélacha
agus uimhreacha na ngearan a thainig chuig an Oifig. Mar sin féin is cuis athais dom
a thuairiscit in ainneoin an ardaithe de 71% ar lion na ngearan i 2009, nach raibh ach
398 gcas beo idir lamha ag deireadh 2009 1 gcomortas le 473 chas ag deireadh 2008;
is laghdu ¢ sin de 16%. Niorbh fhéidir ¢ sin a bhaint amach murach tiomantas agus
duthracht mo chomhghleacaithe anseo agus murach a thoilteanai is a bhi siad nésanna
imeachta scridaithe agus imscradaithe a dhéanamh solubtha agus a luathu.

Cheap an tAire Gnéthai Soisialacha agus Teaghlaigh a bhi ann ag an am mar chéad
Ombudsman Pinsean mé an 28 Aibrean 2003 ar feadh téarma 6 bliana. Ba ondir agus
phribhléid dom bheith ceaptha in athuair mar Ombudsman Pinsean ar feadh 4 bliana
breise ag do réamhtheachtai in Aibrean 2009, an bhliain a bhfuil cur sios fhithi sa
Tuarascail seo. Ag breathnu siar ar na blianta 6 ceapadh den chéad uair mé is éard is mo a
d’theilfeadh do6ibh mar cheannline go raibh méada 6 452 1 2003/2004 go 1,766 1 2009 ar
lion na ngearan a thainig go dti an Oifig, rud a chiallaionn go bhfuarthas 4,578 ngearan
ina n-iomldine agus ba chuis leordhothanach ¢ sin don chinneadh an Oifig a bhunu.

Nuair a bhionn lion iomldn na foirne chomh hiseal le deichniur d’fhéadfadh iarmhairt
as cuimse a leantint as athri pearsanra. Bitear buioch nar tharla aon athruithe da
leithéid i rith na bliana agus go raibh deis fais da réir do na scileanna a bhi ar fail. Cé go
bhfailteoimis roimh bhreis foirne 1 bhfianaise an mhéadaithe mhoir ar lion na ngearan
tuigim nach bhfuil sin indéanta agus nach folair dainn an beart a dhéanamh leis an
bhfoireann at4 againn.

Déantar mionanailis ar ualach na gcasanna i Roinn 3. Is 1éir afach go bhfuil obair mor le
déanamh acu siud a bhionn ag riar scéimeanna pinsin san earnail phoibli agus san earnail
phriobhéideach lena chinntiti go mbeidh a gcuid chumarsaide trathrialta agus intuigthe,
de réir an mhéid mhoir de ghlaonna teileafoin, de theachtaireachtai riomhphoist agus
d’abhair a thagann chuig an Oifig le faics n6 trid an suiomh idirlin 6 dhaoine a bhionn
ag lorg eolais maidir lena dteidliocht ar phinsean, né ag lorg comhairle maidir le ca
hait dul so toir ar thaisnéis da leithéid agus 1 roinnt cadsanna, ar mhiniuchan simpli ar
dhoiciméid ina bhfuil téarmaiocht dhoiléir i leith pinsean. Fuarthas ar an suiomh idirlin -
www.pensionsombudsman.ie os cionn 600,000 “amas” — agus bhéinnse den tuairim
gurbh ¢ an rannan “Ceisteanna Coitianta”, a chuir mé ar fail 1 2008 chun cur le heolas
na ndaoine ar an réimse a fuair roinnt mhaith acu.



Ar an drochuair bhi orm dul i muinin caingean dli in i bhfad an iomarca de chdsanna mar
gheall ar loiceadh doiciméadu a thabhairt ar aird ar iarratas agus imscraduithe 4 mbacadh
dé bharr. T4 sé deacair a thuiscint cén fath a rachadh daoine i mbaol ionchuisimh choiriuil
agus na finedlacha agus costais dli a leanfadh astu mar gheall ar dhitlta paipéir a thabhairt
ar aird don Oifig nuair is cinnte go n-ordddh ctirteanna doibh ar deireadh thiar € sin a
dhéanamh. B’théidir go mbionn a leithéidi den tuairim i dtosach go n-imeodh an abhar
as cuimhne agam ma leanann siad leo ag déanamh neamhaird de na hiarratais. Ach cé go
ngniomhaim ar mhodh neamhchlaonta agus cé nach gcuirfidh mé cés i dtoll a chéile thar
cheann gearanaithe, ta freagracht mar sin féin agam dul sa toir ar bhunthirici na ceiste
agus ni thréigfinn cés ar an aon chuis amhdin gur dhiultaigh duine comhoibriu liom. Mar
a thugtar le fios ar shuiomh idirlin na hOifige bhi mé gndthach in idir an Chuirt Duiche
agus an Chuirt Chuarda 1 2009 agus bhi na himscradaitheoiri 1 lathair i gCuairteanna
Dtiche 8 n-uaire agus i gCuirteanna Cuarda uair amhain sa tréimhse sin.

Gné amhéin den imscrudu a ghoilleann go moér orm agus a ghoilleann nios moé ar
ghearanaithe b’théidir is ea cdsanna inar [¢ir an miriarachén ach nar tharla aon chaillteanas
airgeadais faoi rialacha na scéime. Ni cheadaitear dom de réir an tsainchuraim dhlithiuil
atd agam damhachtain a dhéanamh mar gheall ar strus, ar mhichaoithiulacht, etc., agus
nil mé ag déanamh cdis go dtabharfai a leithéid de chumhacht dom. Fuair mé geardin
afach 6 dhaoine ar cuireadh ar gach uile camthreo tri thdisceadan an mhaorlathais iad
gan aon smaoineamh beag ndé mor ar an strus a bhiothas a chur orthu agus cé nar chaill
daoine d4 leithéid airgead iarbhir chreid siad i ndairire gur dhéigh gur chaill. In ionad
cluas éisteachta bauil a thail 6 riarth6iri a bhi thar bheith sasta a gcuid phréimheanna agus
tailli a bhailiu thar na blianta fada cuireadh moill as cuimse orthu i ndail le freagrai ar
cheisteanna simpli a chuireadar agus ba mhinic an t-eolas micheart tugtha mar fthreagairt
doibh agus sotal lena chois agus neamhshuim iomlén 4 déanamh den chaoi a raibh ctirsai
leo. Ormsa a bhi s¢ an tranglam a réiteach agus a dteidliochtai a mhinit d6ibh i mBéarla
soiléir.

Is doigh gur tharla roinnt den mhiriarachan seo de bhri nach raibh aon phiondis ar fail
1 gcoinne riarthéiri ina gedil mar riarthoiri. De bhuiochas an Achta Leasa Shoisialaigh
agus Pinsean, 2008, tugadh isteach coincheap an Riarthora Chlaraithe trina gclaraitear
leis an mBord Pinsean iad siud a chuireann seirbhisi riarachdin ar fail do scéimeanna
pinsin. T4 sé ar aigne agam a chur in 14l don Bhord aon chés a chastar orm ina mbeidh
miriarachan tromchtiseach fii murar tharla aon chaillteanas airgeadais. Ar an doéigh
sin beidh fianaise neamhspleach ag an mBord sa chas go mbeidh riarthoiri faillioch ina
ndualgais ar féidir a chur san aireamh an trath a ndéanfar an clartichan a athnuachan.

Is cuis 4thais dom a fheicedil go bhfuil an clar um athchdiriti na seirbhisi poibli ag
bogadh ar aghaidh agus tugaim faoi deara go bhfuil béim faoi leith 4 chur faoi Sheirbhisi
Comhroinnte. Mar atd raite agam go minic cheana creidim go n-oirfeadh céras den
chinedl seirbhis chomhroinnte go hiontach le riarachén pinsin san earndil phoibli. M4
chuimsitear faoin tseirbhis phoibli nios leithne Ranna Rialtais, comhlachtai Leathstait,
udardis aitiala, FSS. etc., t4 an t-iliomad scéimeanna pinsin 1 bhfeidhm agus ta rialacha
¢agsula 4 bhfeidhmiu ina leith (ag brath go minic ar an uair a chéadchuaigh duine 1
mbun fostaiochta). Glacaim leis go bhfuil sé thar bheith deacair do riarthdir scéim pinsin
phoibli an leibhéil tuisceana agus an buneolas is g& a ghnothu i ngearrthréimhse ama
chun an obair a dhéanamh. Is follasach an toradh a bheidh air sin — riarachdn michothrom
san earnail phoibli i ndail le réimsi a leithéidi ragobair, litintais, etc., a bheith inghlactha
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chun criocha pinsin, droch-chumarséid agus in go leor cdsanna loiceadh mi-dbharach an
fath a rinneadh cinneadh ar bhealach faoi leith a mhinia. M4 fhagtar ar leataobh an cheist
maidir le gn6tht an eolais ata de dhith creidim go bhfuil faithanna bunusacha leis go bhfuil
cursai riarachdn pinsin san earndil phoibli thar bheith michothrom. Ar an gcéad dul sios
ni haon ghairm mhealltach riarachan pinsean agus cé¢ go n-admhaim go bhfuil spéis agam
ann go pointe airithe nil an spéis chéanna ag an gcuid is mé daoine. Ni bhaineann aon
struchtlr gairmréime le riarachan pinsin sa tseirbhis phoibli go ginearalta. D4 mba rud
¢ go mbeadh taithi cuig bliana ag duine ar riarachan pinsean ni doigh go gcuirfeadh sin
go mor le CV laistigh den earndil phoibli toisc gur beag seans go neartddh tréimhse fada
sa Ranndg Aoisliuntais an bhuninnitlacht trath a ndéanfai measunu uirthi chun criocha
ardd céime. Ar an dara dul sios t4 an saineolas ata ar fail sach tanai ¢ tharla go bhfuil
feidhm riartha pinsean da chuid féin ag gach comhlacht Leathstait, ag gach udaras aitiuil
etc. Is follasach d4 ndéantai iarracht comhordaithe tri shocr um sheirbhisi comhroinnte
go dtiocfadh toradh maith aisti ar an bpointe ni hamhdin i1 dtéarmai an riarachdin mar
rud ann féin ach ina theannta sin i dtéarmai comhthiomst saineolais a chur ar fail le
comhairle a chur ar an Rialtas maidir le himpleachtai athruithe a bheadh ar aigne acu a
dhéanamh maidir le socruithe pinsean. On taithi ata ag an Oifig seo 6 bheith ag déileail
le geardin sa tseirbhis phoibli thugamar dar n-aire cdsanna ina raibh aimhrialtacht agus
torthai 1 leith daoine aonair nach raibh aon loighic ag baint leo a d’éirigh as rialacha
na scéimeanna féin nd as protacail riarachdin a bhi ann le blianta fada. Ni cheadaitear
dom faoi Acht na bPinsean cinneadh a dhéanamh a d’athrodh rialacha scéime, is cuma
cé chomh amaideach is a bhionn na rialacha sin ach déanfaidh mé iniachadh géar ar
chleachtais riarachdin a mbionn torthai michothroma orthu agus a dhéanann leatroim ar
chomhaltai na scéime féin.

Trachtfar nios faide anonn sa tuarascdil seo ar na cliiseanna a bhi leis na geardin a thdinig
agus ar an 16n teagaisc ata le baint astu. Ba 1éir roinnt ceisteanna a theacht chun cinn 6n
obair ar chésanna aris 1 mbliana agus t4 siadsan curtha faoi bhraid an Bhoird Phinsean
nd an Rialtéra Airgeadais n6 an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais de réir mar is
cui. Is mian liom a lua gur mér agam féin agus ag foireann na hOifige an comhoibrit
leantinach a bhionn idir an Oifig seo agus an Bord, an Rialtoir agus an tOmbudsman
um Sheirbhisi Airgeadais agus a chuid foirne agus ¢ de chuspoir leis an gcomhoibrii
go geinntitear an tseirbhis is fearr is féidir a chur ar fail doibh sitid a bhaineann tsaid as
seirbhisi airgeadais.

I gcomhthéacs an chomhoibrithe le gniomhaireachtai eile Stait is mian liom a théogairt
go mbeidh mé ag tabhairt faisnéise do na Coimisinéiri loncaim maidir le saruithe ar a
geuid treoirlinte go hairithe 1 réimse Scéimeanna Beaga Féinriartha. D’fhonn aon amhras
a dhiothu ni folair go mbeadh riarthéiri scéimeanna da leithéid ar an eolas nach bhfuil
aon scaoileadh 6n taobh ginearélta n6 6n taobh sonrach de ar na treoirlinte até foilsithe
maidir leis na scéimeanna sin.

O 2009 i leith foilsiodh an Creat Naisiunta na bPinsean; is cuis athais dom ¢ sin a
thabhairt do m’aire agus is feasach dom go bhfuil cosa beaga faoin bproiseas i dtreo an
cur chun feidhme. Is mor an sdsamh dom a thabhairt do m’aire go bhfuil roinnt de na
hidéanna agus de na tuairimi a chuir an Oifig agam ar aghaidh in aighneachtai maidir leis
an bPaipéar Glas glactha mar dhltthchuid de mholtai an Chreata. Guim gach rath ort, a
Aire agus ar do Roinn 1 ndail lena gcur chun feidhme.



Gabhaim buiochas leat féin, a Aire, mar gheall ar an gciinambh taca a thug ta féin agus
iadsan a chuaigh romhat dom go pearsanta agus d’obair na hOifige. Is mér agam go
hairithe an chabhair agus an cinamh taca a fuarthas 6 thoireann na Roinne — an tAonad
Polasai maidir le Pinsin, a mbionn caidreamh leantinach leo, agus na ranndga maidir le
cursai Pearsanra, Cuntas, Seirbhisi IS agus Bainistiocht Aiseanna freisin. Is de bharr
an chunaimh thaca sin a bhfuilimid in ann acmhainni a chur chun féonaimh an ait is mé
a bhfuil gé leo — in imscradi na ngearan. T4 mé buioch chomh maith as an gcinamh
a tugadh don Oifig le linn imscraduithe, go hairithe 6n Rannog Scoipe agus Seirbhisi
Aitheantas Cliaint, ar cinamh ¢ uile a thugtar de mheon a léiritear meas iomlan ar
neamhspleachas na hOifige seo.

Foilsitear, mar a rinneadh sna blianta roimhe seo, Achoimre Casanna leis an tuarascail
seo. Bitear ag suil go mbeidh tairbhe as sin acu siud a bhionn ag plé le gearain, acu siud
atd ag smaoineamh ar gheardn a dhéanamh agus acu siud a chuireann combhairle orthu.
Leantar den nés ainmneacha na ngearanaithe agus na bhfreagroiri a choinneail siar ar
mhaithe le cosaint don phriobhéideacht agus d’fhaisnéis iogair chorparaideach. Sa chas
gur udarés poibli atd i geeist, ni 1 gconai is féidir an freagroir a cheilt 6 d’fhéadfadh gur
1éir € 6n gcomhthéacs agus 6n obair a bhionn ar sill ag an ngearéanai.

Ar deireadh thiar glacaim buiochas leis na himscrudaitheoiri Joe Timbs, Stitrthoir, Joan
Bray, Caitriona Collins, Ciaran Creagh agus John Sheehan, le Joe Dempsey, Bainisteoir
Oifige, le Michelle O’Keeffe, Tacaiocht Imscrudaithe agus le Darina Breen agus Colette
Coghlan, Cuntoiri Riarachdin as a dtiomantas agus a nduthracht. Nior chuir an méadu
mor ar ualach na gcdsanna dd mbuille iad agus choinnigh a gcuid duthrachta, dea-mhéine
agus diograis an Oifig ag feidhmit d’ainneoin méadu siorai ar lion na ngearan.

Beir beannacht,

Paul Kenny



ROINN 1- REAMHRA

Bunaiodh an Oifig seo chun fiosrachan agus cinneadh a dhéanamh, ar mhodh
neamhspleach agus neamhchlaonta, ar ghearain agus ar dhiosp6idi maidir le scéimeanna
pinsean ceirde, le Cuntais Choigiltis Scoir Phearsanta (CCSPanna) agus le Conarthai
Blianachta Scoir lontaobhais, ina bhfuil miriarachdn agus caillteanas airgid i gceist agus
sdsamh a ordtl méas cui. Bionn de rol againn chomh maith 16n eolais 6na dtugaimid faoi
deara i mbun na hoibre duinn a chur faoi bhraid lucht ceaptha polasai ionas go gcuirtear
athruithe riachtanacha inmhianta ar an gcoras de réir mar is féidir.

Mar ab amhlaidh i 2008 b’ainnis an bhliain 2009 6 thaobh pinsean de. Chuaigh sé rite
1 gconai le scéimeanna sochair shainithe agus chuir an titim sna margai infheistiochta
le fadhbanna dothanachta scéimeanna rannioca sainithe go hairithe. D’aibhsigh na
fadhbanna seo deacrachtai i réimsi cosuil le luathscor mar ar tugadh gealltanais sochair
luathscoir a ioc ag data amach sa todhchai agus narbh fhéidir na gealltanais sin a
chomhlionadh ar an dbhar gur tugadh iad trath a raibh an scéim s6cmhainneach agus
nach raibh aon stil leis go mbeadh an tsochmhainneacht ina fthadhb san am a bhi le
teacht. Ar an drochuair bheadh sé ina thadhb in i bhfad an iomarca de chésanna agus
ba chuma cé na tascairi a bhi ann trath dé raibh niorbh fhéidir sochair lanroghnacha a
leithéidi sochar luathscoir a ioc ma bhi an scéim docmhainneach. Tugadh an fhadhb seo
faoi deara agus tugadh aghaidh uirthi chomh fada siar le 2005 trath ar tugadh ceart crosta
maidir le luathscor do na hiontaobhaithe i gcas scéimeanna nar theastaigh toilia de réir
na rialacha. O thainig méadu mor ar dhécmhainneacht le ciipla bliain anuas d’éirigh an
cheist 1 bhfad nios suntasai.

Tagann go leor gearan maidir le ceisteanna infheistiochta i gconai a bhaineann ni hamhain
le scéimeanna Rannioca Sainithe coitianta ach le AVCanna freisin. Is minic a chuirtear
gearain maidir le hinfheistiocht ar aghaidh go dti Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais
i ndiaidh réamhscridaithe agus comhairle eadrainn théin chun ceist dlinse a réiteach.
Tagann failli maidir le gniomhu de réir teagaisc nd maidir le hinfheistiocht “iomchui” a
dhéanamh faoi réir réim na hOifige seo agus ni bheidh aon drogall ormsa sasamh a orda
ma bhionn call leis sna himthosca. Geardin a bhaineann le comhairle infheistiochta n6
le rialt idirghabhalaithe b’théidir nach miriarachéan ¢€ faoi théarmai scéimeanna pinsin a
bheadh iontu agus mar sin go dtiocfadh siad faoi chiram an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais.

Ni mér do Tontaobhaithe na hoibleagaidi a bhionn orthu faoi dhli iontaobhais agus faoi
Achtanna na bPinsean a chomhlionadh. Ach bionn oibleagaidi ar chomhaltai scéimeanna
freisin agus is minic nach n-aithnitear sin nuair a chuirtear gearain chuig an Oifig. Nuair
a tharlaionn caillteanas mor luionn sé le nadur an duine an milleédn a chur ar iadsan a
nglaoitear saineolaithe sa réimse orthu ach i gcdsanna airithe ni foldir do chomhaltai
cuid den mhillean as gan thaireachan a dhéanamh ar infheistiochtai a ghlacadh orthu
féin. Nil sé réastinach ach oiread a bheith ag suil leis go mbeadh iontaobhaithe in ann
riachtanais na gcomhaltai scéime a mheas roimh ré. In i bhfad an iomarca de chdsanna
is € is bunchuis leis an deacracht loiceadh maidir leis an gcumarsaid agus leis an tuiscint
on da thaobh.

Rinneadh dul chun cinn suntasach i 2009 ar pholasai ndisitinta na bpinsean agus bhi
athchoiriu choéras na bpinsean a bhfuil géargha leis go mor faoi chaibidil; ba iad na
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haighneachtai maidir leis an bpaipéar Glas um Pinsean 2008 a mhunlaigh cuid mhaithe
den phlé sin. Mar a duirt mé cheana beidh tionchar go ceann 1 bhfad ag na hathruithe
a thagann de bharr an phroisis chomhairlitichdin seo. Is den riachtanas da réir gurb iad
na socruithe cearta a dhéantar ar mhaithe leis an tir agus na hoibrithe. Bhi an t-adh
orainn maidir le cinedl an daonra in Eirinn rud a fhdgann gur moille a thiocfaidh an
lucht saothair anseo in aois agus a thiocfaidh an t-arda dé réir maidir leis an gcdimheas
cleithitinais 1 gcomparaid le tiortha eile san Eoraip. Cé gur féidir linn stil a choinnedil
ar na tiortha sin agus lon teagaisc a chnuasach, bionn an idirthréimhse idir tionscnamh
agus toradh pleandla chomh fada sin i geursai pinsin nach féidir tionchar iomlan na
socruithe criticiula a chuirtear i bhfeidhm anois a mheas go ceann na mblianta fada. T4
a mhalairt fior freisin go hdirithe sa chas seo — b’olc an iarmhairt a leanfadh as failli
a dhéanamh anois d4 ndéantai agus ba dheacair “leigheas sciobtha” a fhail uirthi nios
said ar aghaidh. Ba chuis mhor sasaimh dom freastal a dhéanamh ar 6cdid lainseala na
moltai um athchoiria Rialtais agus an pholasai thodhchaioch maidir le pinsin de réir
mar bhi siad leagtha amach 1 gCreat Naisilinta na bPinsean trath ar foilsiodh den chéad
uair ¢ an 30 Marta 2010. Léiritear sa Chreat athchoirithe ar sholathar pinsean Stait, ar
phinsin phriobhéidigh agus ar phinsean na seirbhise poibli agus tugtar aghaidh ar r6l an
thostaithe, an thostdra agus an Stait maidir le solathar a dhéanamh do phinsin agus ar an
aois scoir thodhchaioch. Is ctis 4thais dom a thabhairt do m’aire go bhfuil go leor de na
hidéanna agus de na tuairimi san aighneacht a rinneadh mé maidir leis an bPaipéar Glas
glactha 1 bhfoirm amhain n6 1 bhfoirm eile i moltai an Chreata agus guim rath ar an Aire
agus ar an Roinn 1 ndail le cur chun feidhme an Chreata.

D’aibhsigh mé sa tuarascéil seo roinnt ceisteanna a thainig chun cinn maidir leis na
geardin a rinneadh 1 mbliana. Is cuis sasaimh dom a thuairisciti gur 10 is dbhar buartha
na mar bhi an mhoilleadéireacht maidir le nésanna imeachta um Réiteach Aighnis
Inmheanach (RAI) i scéimeanna Udarais Phoibli a thabhairt chun criche. Ni hamhlaidh
gur ceangal sainordaitheach amhdin atd sa phroiseas RAI chun freastal do réiteach
aighnis i réimse na bpinsean - tuarascdil mhionsonraithe moide chinneadh an toradh
a bhionn air agus is mor an cunamh dom 1 i dtaca le mionchuiseanna le gearain agus
le cinneadh an Iontaobhaithe a sholathar. Mar shampla b’théidir go mbeadh sé soiléir
on bproiseas RAI gurb as conradh fostaiochta né as proiseas caidrimh tionsclaioch 1
ndairire a d’eascair an t-aighneas idir na pdirtithe seachas as an scéim pinsin féin. Is
pointe tosaigh laidir ¢ an RAI freisin do na hImscrudaitheoiri. Is proiseas rithabhachtach
an RAI 6 thaobh an gheardnaithe chomh maith. Nil aon bhealach ar féidir liomsa a fhail
amach cé mhéad gearan a réititear trid an bproiseas seo agus ta sé¢ ar aigne agam trath
a mbeidh nios It bri ar an Oifig suirbhé a dhéanamh ar scéimeanna pinsin d’thonn
¢ifeachtiilacht na bproiseas RAI a thastéil. Thainig mé ar chésanna afach ar caitheadh
an t-uafas ama orthu chun an proéiseas a thabhairt chun criche. Forailtear sa reachtaiocht
abhartha laistigh de Acht na bPinsean 1990, (arna leasu), gur chdir cinneadh faoi RAI
a chur ar fail laistigh de thri mhi. Aithnim tadbhacht an phroisis RAI laistigh de choras
na bpinsean agus phléigh mé leis an mBord Pinsean an chaoi ar chdir ¢ a neartl. Is
maith liom go bhfuil siad ag tabhairt tacaiocht 1 bprionsabal don tuairim a nochtaigh
mé go ngearrfai finedil 1 gcas go geuirfeadh mé in ial déibh go foirmedlta gur féidir
gur saraiodh an teorainn ama. Chuige sin nior mhor Acht na bPinsean a leasu agus ta sé
iarrtha agam go gcuirfi tas leis an bproéiseas sin.

Ta an scéal go hainnis i dtionscal na tdgala agus lion an-ard de ghearain ag teacht
uaidh 1 gconai; thainig 600 gearan 6 2003 1 leith. Is barr cnoc oighir i gcomortas leis
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an ollmhéid até 4 ceilt faoi uisce an beagan de gheardin a fhaightear agus baineann an
chuid is mo6 diobh le ranniocaiochtai f6s gan ioc tar éis breis is tri bliana. Proisedlann na
gniomhaireachtai monatdireachta CIMA agus EPACE lear mor eile de chasanna trid an
gCuirt Oibreachais. Is maith liom go bhfuil an Bord Pinsean ag dul sa toir ar fhostoiri
a bhris an dli tri ranniocaiochtai a asbhaint agus gan iad a chur ar aghaidh chuig Scéim
Pinsin na nOibrithe Togala. Tagann céatadan mor de na geardin 6 oibrithe de bhunaidh
Oirthear na hEorpa n6 na Stat Baltacha a bhfuil roinnt acu imithe ar ais cheana féin go dti
a dtiortha diichais. T4 a dhonacht is ata clrsai i dtionscal na togala in Eirinn faoi lathair
ag gniomht 1 gcoinne na ngearanaithe freisin. Is minic aineolach iad ar na deacrachtai le
ranniocaiochtai pinsin go dti go gcailleann siad a gcuid jabanna agus tharl6dh in amanna
go mbeadh an fostéir éirithe as bheith ag tradail faoin am sin né go mbeadh sé faoi
leachtt. Bionn imni ar oibrithe sa tionscal togala an iomarca ceisteanna a chur maidir
le ranniocaiochta pinsin a thad is a mbionn jab fos acu. Bionn i gceist freisin loiceadh
na bhforbroiri méra agus an tionchar a bhionn aige sin ar a seal ar chonraitheoiri agus
ar fhochonraitheoiri. Is féidir bheith tuisceanach ar go leor de na cuinsi is bun leis na
geardin seo sa mhéid is go n-eascraionn siad as imeachtai a tharla le deireanas ach an
rud nach dtig liom a thuiscint is ea gur minic mé ag breathnt ar loiceadh ranniocaiochtai
a chlard no a ioc ar son fostaithe trath a raibh ctrsai go hiontach maith i dtionscal na
togala.

Na césanna is mo a chuirfeadh anacair ar dhuine agus na cinn is mé a leagaim béim orthu
is ea 1adsan nar ioc an scéim sochair bhais toisc nar iocadh ranniocaiochtai né toisc nach
raibh an fostai cldraithe sa scéim. I gcas amhadin a tuairisciodh in Achoimre na gCasanna
anuraidh rinneadh cinneadh i gcoinne an fthostéra agus de bhri ndr comhlionadh an
cinneadh sin t4 ar an ngeardnai imeachtai fortheidhmithe a thionscnamh anois. I gcés
eile a bhain le forfheidhmiu d’aontaigh an fostdir an pinsean a ioc ach scoir sé de thradail
a sheoladh ina dhiaidh sin d’fhonn a chuid oibleagéidi a sheachaint. Ina leithéidi sin de
chédsanna ba choir go mbeadh gach Stitrthéir ar an gcuideachta lena mbaineann faoi
dhliteanas pearsanta. Ni féidir liom glacadh leis go dtarlaionn an chaimiléireacht seo, go
hairithe 1 gcuideachtai beaga “i ngan fhios d’oifigigh agus do stitirth6iri na gcuideachta
lena mbaineann n6 gan a gcllchead n6 de bharr failli a rinne siad”. Sa chomhthéacs sin
is cuis athais dom a lua gur éirigh leis an mBord Pinsean stiarthdir amhdin ar a laghad
a ionchtiseamh ina chdil mar stiarthoir. Ba choir go mbeadh daoine da leithéid faoi
dhliteanas sibhialta freisin mar cad eile ach goid a thabharfai ar a raibh ar sitl acu.

I gcas eile 1 2009 a bhain le sochar bais bhi orm dul i muinin éisteachta 6 bhéal chun an
caidreamh cui fostora/fostai a dhéanamh amach; ina dhiaidh sin d’eisigh mé deimhnit
firice. Tar ¢éis an imscrudaithe a chur i gcrich d’eisigh mé cinneadh i bhfabhar an
ghearanaithe; rinne an chuideachta Freagrora achomharc maidir leis sin chun na hArd-
Chuirte. Is mar gheall ar an gcaoi a ndearnadh idirbheartaiocht idir an gearanai agus an
freagrair 1 rith an achomhairc agus mar gheall ar ghniomhaiochtai a rinneadh ina dhiaidh
sin a phléim an cés airithe sin go mion san Achoimre Chasanna.

Tagann gearain chun cinn freisin nuair a bhionn scéimeanna a bhfoirceannadh. Tarlaionn
s¢ go dtugann na hiontaobhaithe roghanna do chomhaltai scéime - ar a n-airitear aistrit
chuig bhanna ceannaigh thar barr amach, chuig CCSP né chuig scéim pinsean ceirde,
nd i gcas comhaltai nios sine, iocaiocht laithreach sochar. In amanna téann sé rite ar
chomhaltai na roghanna a thuiscint. Nios minice f6s bionn ceisteanna ag comhaltai
maidir le cén chaoi a riomhtar na sochair agus na luachanna aistrithe a thairgtear d6ibh. I
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gcuid mhaith de na c4dsanna seo bhiothas ag geardn maidir leis an tréimhse ama neamhdho6thanach
agus neamhréaduil, dar leo, go dti an data deiridh chun na foirmeacha rogha a thabhairt ar ais.

Tuigim go mbeadh comhaltai tdmailte 1 mbun freagra agus go mbionn iontaobhaithe i1 gconai i
bhfach scéimeanna a thoirceannadh chomh sciobtha agus is féidir ach ba mhaith liom mar sin féin
a iarraidh orthu siad a bhionn ag riar scéimeanna atd a bhfoirceannadh an oiread ama agus is féidir
le réasun a thabhairt do chomhaltai scéime ar féidir go bhfuil siad, ar nddigh, ag déileail ni hamhain
le caillitint jabanna ach le caillilint scéimeanna pinsin chomh maith.

Ar deireadh thiar fuair mé go leor gearan agus fiosruithe mar gheall ar athruithe ar rialacha scéime,
ar athdhearadh scéime, ar chlabhsur scéimeanna sochair shainithe 1 bhfabhar scéimeanna rannioca
sainithe etc., iad uile ag teacht 6 chuideachtai a bhi ag iarraidh foras airgeadais nios follaine a chur
faoina socruithe pinsin. Baineann cuid de na ceisteanna seo go teicniuil leis an mBord Pinsean
ach bionn an oiread sin mearbhaill ar dhaoine go minic maidir lena gcearta féin, le cearta agus le
cumhachtai fostora, le hoibleagaidi iontaobhaithe etc., nach féidir liom combhairle a dhiulta déibh.
Is idit acmhainne € sin ar ndéigh ach t& mé den tuairim go gcuideoidh faisnéis neamhspleach no
dearbhti, ma thugtar ag an am ceart iad, chun lion na ngearan a thagann go dti an Oifig seo a laghdu.
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ROINN 2 — CUNTAS ACHOIMRE AR OBAIR NA BLIANA 2009

Gearain a Fuarthas

Thainig 1,766 ghearan nua chuig an Oifig 1 2009 1 gcomortas le 1,030 1 2008; is ionann
sin agus ardu de 71%. Osclaiodh comhaid imscradaithe mhionsonraithe maidir le 616
acu siud 1 rith na bliana agus dhéileail mé féin n6 imscradaitheoiri na hOifige leis an
gcuid eile in achar ama séach gearr.

Cé go raibh 473 chomhad imscrudaithe idir ldmha againn ag tas na bliana is cuis athais
dom a ra nach raibh ach 398 gcinn idir lamha ag deireadh na bliana; is islit sin de nach
mor 16%. Tomhas maith ¢ ar thairgitlacht na hOifige sa mhéid is gur ¢éirigh linn an lion
a bhiodh fagtha ag deireadh na bliana a laghdu in ainneoin an mhéadaithe mhoir ar lion
na ngearan. T4 anailis mhionsonraithe ar ualach na gcasanna i Roinn 3 den tuarascail
seo. C¢é go bhfuil na geardin a mbitear ag plé leo casta ¢ chineal agus 6 nadar go minic
agus go mbionn malarta eolais agus soiléiriti mar gheall ar chaipéisiocht de dhith lena
n-iditear cuid mhaith ama, is dbhar buartha dom i gconai an thad a chaitear le proiseail
a dhéanamh ar ghearan. Is ¢ an fath ata leis sin go pairteach go mbionn bri orm agus
ar na hImscradaitheoiri as siocair oiread agus castachta na gcadsanna nach folair déileail
leo. Is minic afach go mbitear mall ag tabhairt freagra ar fhiosruithe na hOifige, rud a
thagann ar ndoigh nach bhfaigheann gearanaithe toradh ar thiosruchan chomh sciobtha
agus ba choir.

Coras Bainistithe Cais

A bhuiochas Choras Bainistithe Cais na hOifige uathoibritear tairgeadh staitistici
bainistithe cais agus cuirtear feabhas ar an gcumas tascairi feidhmiochta ar ardchaighdean
a leagan sios agus faireachdn a dhéanamh ar an bhfeidhmiocht. Chuaigh s¢ “beo” i mi
Eanair 2008 agus anois ta leas 4 bhaint as le dha bhliain iomlédna anuas. Creidim gur
chuidigh an coras nua ar mhodh dearfach chun tuiscint nios fearr a thail ar lion agus ar
chinedl na ngearan a fuarthas ach tathar i bhfad ¢ bheith criochnaithe lena fhorbairt. T4
an coras in ann méid mor sonrai maidir le gach gearan a bhailit ach is éard is deacair
cothromaiocht a fhdil idir an t-am a chaitear ar bhailiachdn agus ar chur isteach sonrai
agus an t-am a theastaionn le haghaidh an imscradaithe iarbhir. Sochar suntasach go
data is ea an 4baltacht ca hait a n-iditear acmhainni a shainit. Go n-uige seo is 1 ndail
le lion na gcasanna imscridaithe mhionsonraithe a osclaiodh agus a dinadh amhain a
measadh an theidhmiocht agus nior cuireadh san aireamh na hacmhainni a theastaigh
chun déiledil le méid ollmhor na ngearan agus na bhfiosruithe a thainig ar an teileafon
agus le riomhphost narbh tholair préiseail a dhéanamh orthu. Mar a chuirtear in 1l thuas
in ainneoin gur minic gur féidir déiledil le geardin da leithéid in achar ama an-ghearr,
b’théidir le ctpla glaoch teileafoin, is iditi suntasach acmhainni foirne ¢ mar sin féin
siocair a iomadula is ata siad. Cuireadh foireann faoi oilitiint agus rinneadh breis oibre
chun an coras a thorbairt 1 2009. Ina theannta sin suitedladh bogearra aitheanta gutha i
dtreo dheireadh na bliana 2009 a thagfaidh go mbeidh an Oifig nios éifeachtai amach
anseo maidir le doiciméadu cldscriofa a thairgeadh nios sciobtha.
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Casanna ar eisiodh Cinneadh Criochnaitheach ina leith no a Réitiodh
faoi Eadrdin

Eisiodh 47 gCinneadh Criochnaitheacha faoi Alt 139 d’Acht na bPinsean, 1990 (arna
leasu) i rith na bliana 2009. Astu sin, bhi 68% inar seasadh go hiomlan né i bpairt leis
an ngearan agus 32% fuilligh nar glacadh leo. Tugtar anailis nios mionsonraithe maidir
leis sin 1 Roinn 3.

Socraiodh 207 gcas imscrudaithe mhionsonraithe faoi eadrain i rith na bliana; réitiodh
77% diobh le toradh a bhi fabhrach don ghearanai. Is inchurtha ¢ sin le toradh ar obair na
bliana 2008 nuair a réitiodh 75% de na cdsanna i bhfabhar an ghearanai. T4 difriocht idir
Cinneadh Criochnaitheach agus cas a réititear faoi eadrdin agus is féidir a aitiu gur cuid
den chuis leis sin is ea nach bhféadaim athru rialach a ordi nd cumhacht lanroghnach
na n-iontaobhaithe a chur de leataobh i gCinneadh Criochnaitheach; d’fhéadfai a ra gur
fabhrach leis an gearanai atd s€ mas mar sin a bhionn. Bionn Cinneadh Criochnaitheach
ina cheangal freisin ar gach pairti, faoi réir ag cead achombhairc leis an Ard-Chuirt, agus
bionn an ddmhachtain airgid a théadaim a dhéanamh teoranta maidir leis an sochar de
chuid na scéime a chailltear, is € sin ni fhéadaim an costas a chuaigh leis an gcés a throid
a chur san direamh nd cuiteamh mar gheall ar strus n6 imni a bhronnadh, etc. Ceadaionn
eadrain nios mo solubthachta agus is rimhinic gur réiteach nios sciobtha agus nios sasula
a chuirtear ar fail leis na réiteach an Chinnidh Chriochnaithigh.

Nuair a oireann don chas eisim Fogra Réamhraiteach faoi Chinneadh chun tosaigh ar
eisitiint an Chinnidh Chriochnaithigh, ina leagtar amach na priomhfhiorais de réir mar a
fuarthas amach iad le linn an imscrudichain agus luaitear ann chomh maith an cinneadh
is docha a thiocfaidh bunaithe ar na fiorais sin. Tugtar leis sin deis don ghearanai
agus don threagroir ar aon soiléirit a thairiscint mar gheall ar ghnéithe den tuairisc
imscradachain agus aon fhianaise n6 tuairimi breise a thabhairt is mian leo a chur i
mo lathair sula socraim ar an gCinneadh Criochnaitheach. Oibrionn an proéiseas sin go
maith ach cuireann sé cuid mhaith leis an tréimhse ama a chaitear roimh an gCinneadh
Criochnaitheach. Tharla go raibh tairbhe mhor as sin i gcas a ndearnadh achomharc mar
gheall air leis an Ard-Chuirt. Ina ainneoin sin, sa chas go bhfuil fiorais an chais soiléir
agus mise den tuairim nach gcuirfeadh cinneadh réamhraiteach an cés ar aghaidh, eisim
an Cinneadh Criochnaitheach gan sin a eisitint.

Eolas

Caitheann baill den fhoireann cuid mhaith ama ag tabhairt eolais do dhaoine aonair den
phobal. Bionn daoine ag glaoch ar an Oifig lena gcuid fadhbanna a phlé — lena shocra
an bhfuil cuis mhaith gearain acu fi amhain n6 ar cheart an gearan at4 acu a dhéanamh
liomsa in aon chor. Foilsitear “Ceisteanna Coitianta” (CCanna) i rannan nua den suiomh
idirlin a vasdataitear go trathrialta mar iarracht eolas a scaipeadh agus d’fthonn samplai
a sholathar de chinedil na ngeardn a laimhseailtear agus d’thonn glaonna teileafdin a
laghdu. T4 na CCanna roinnte ina gceithre chuid — an plé leis an Oifig agus leis na proisis,
abhar ginearalta a bhaineann le pinsean, saincheisteanna faoin earndil phriobhéaideach
agus saincheisteanna faoin earnail phoibli. Ta fianaise stardgach ann a thugann le tuiscint
go bhfuil rannan na CCanna thar bheith féinteach don phobal agus is fior sin i bhfianaise
an mhéadaithe ar “amais” ar an suiomh i 2009, 6 350,000 go nios m6 na 628,000.
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Cairt an Chustaiméara

Ta coip de Chairt an Chustaiméara ar shuiomh idirlin na hOifige. Ceanglaiodh le Cairt
an Chustaiméara Raiteas maidir le hlompar Doghlactha Gearanaithe, beart nach gnach
a dhéanamh. Forailtear 1 gCairt an Chustaiméara go bhfuil s¢ d’aidhm ag Oifig an
Ombudsman Pinsean a chinntit go mbeidh na seirbhisi, na proisis agus na noésanna
imeachta a chuirfear ar fail ar ardchaighdean, go mbeidh siad cothrom, soiléir agus
follasach agus go gcuirfear i bhfeidhm iad go comhsheasmhach i gcomhréir le Cairt an
Chustaiméara. Sa chas go ndéantar gearan pléifear ¢ ar mhodh cairdiuil, béasach agus
gairmiuil. Ta stil ag an Oifig go ndéanfaidh na gearanaithe amhlaidh agus nios minice
na a mhalairt is amhlaidh a bhionn. Maidir leis na gearanaithe afach, cuireann an modh
a ndéanann lion beag diobh teagmhail leis an Oifig bac ar idir an measunu a dhéantar
ar a ngearain féin agus chumas na hOifige seirbhis ar ardchaighdean a sholathar do
chustaiméiri 1 gcoitinne. Tathar tuisceanach gur féidir gearan dlisteanach a bheith ag
gearanai agus gur tairbhiuil an mhaise do dhuine a bheith dianseasmhach agus ¢/i ag
iarraidh dul go mbun an angair leis an ngearan. D’fhéadfadh cinedl ghniomhartha agus/
no6 éilimh an ghearanaithe a bheith ina chuis bhuartha domsa agus teacht salach ar an
dualgas ata orm 1 leith na foirne ata faoi mo churam.

Bearta Bolscaireachta

Thainig méadu mor gach bliain 1 gcaitheamh na sé bliana ata an Oifig ag gniomhu ar
lion na ngearan foirmealta agus na bhfiosruchan neamhfthoirmeélta a thainig isteach. In
ainneoin sin, t4 fianaise ann a thabharfadh le tuiscint go bhfuil cuid mhaith daoine ann a
bhfuil deacrachtai maidir le pinsean acu agus ata fos neamheolach faoin Oifig agus faoi
na seirbhisi a chuirtear ar fail.

Ni raibh ar ar gcumas le sé bliana anuas oiread ama agus ba mhaith linn a chaitheamh
le bolscaireacht faoi rdl na hOifige agus aird dhaoine a tharraingt ar i a bheith ar
fail. Is € ba mho ba chuis leis sin, ainneoin an iomraill, an t-ard ar lion na ngearan
agus na bhfiosruithe a thainig agus an t-easpa ama da réir chun tabhairt faoin obair
bholscaireachta ata de dhith. Sna blianta amach romhainn ni folair diiinn nios mé ama
a chaitheamh le bearta bolscaireachta ionas go mbeidh a thios ag na gnathdhaoine go
n-¢istfidh duine neamhspleach leo faoin rud atd ag cur buairt orthu an trath nach bhfuil
siad ag fail an fhreagairt a theastaionn uathu maidir le saincheisteanna pinsin. T4 sin
a dhéanamh cheana féin de bhithin fograiocht spriocdhirithe ar an mbeagchoir ar an
suiomh idirlin, www.pensionsombudsman.ie agus in ailt i bhfoilseachain éagsula faoi
chursai pinsin agus in irisi eile. Scriobhtar coltin go trathrialta do “Pensions Ireland”,
foilseachan nua a thinig in ait an tseanthoilseachain “Irish Pensions News”. Chuireamar
gné-abhar fograiochta i roinnt foilseachdn chomh maith d’thonn cur aris leis an tuiscint
ghinearalta i measc an phobail ar 6l agus ar shainchtiram na hOifige. Bionn sonrai faoin
Oifig i mBliainirisi a fhoilsionn an Foras Riarachain agus CCPE (Cumann Chisti Pinsin
na hEireann) agus ar an gcairt phleanala ag Cumann Tombhalt6iri na hEireann. Rinneadh
cur i lathair 6 bhéal le heagrais ghairme agus le heagraiochtai ionadaiochta eile, ina
measc an Cumann Arachais Saoil, Institiuid Arachais na hEireann, Cumann Chuntasoiri
Poibli Deimhnithe Laighean, Cumann Dhliodéiri Pinsin na hEireann, Stitrthéiri Oibri
na gCombhlachtai Stat-Urraithe, an Bord um Chinamh Dlithitil, Comhairle Bharra na
hEireann, Instititid Bhainisteoiri Pinsin na hEireann agus Ceardchumainn éagsiila.
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Lean na himscradaitheoiri de chothti an chaidrimh taobh istigh de thionscal na bpinsean,
san earndil phobail agus san earndil phriobhdideach agus rinneadh freastal ar roinnt
cursai oilitna de chuid an tionscail 1 rith na bliana. Is ¢ mo thuairim gur mor is fia
freastal ar na cursai sin, 6 thaobh oilitina agus bainistithe faisnéise de agus mar bhealach
le poibliocht a dhéanamh maidir le r6l na hOifige.

Caidreamh le hEagraiochtai Ndisiunta agus Idirndisiunta

Chombh maith leis an gcaidreamh a luaitear thuas bhi plé leantinach agam i rith na bliana
le hOifig an Ombudsman, leis an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais agus leis an
mBord Pinsean. Bionn caidreamh ar siul go seasta idir an Oifig agus Stitirthdireacht
Tombhaltora an Rialtora Airgeadais agus leis an Roinn Coimirce Soisialai. Tharla plé
agus idirbheartaiocht leis na Coimisinéiri loncaim, leis an tOmbudsman Pinsean sa
Riocht Aontaithe, le hinstitiuid Bhainisteoiri Pinsin na hEireann, le Cumann Chisti
Pinsin na hEireann agus leis an Instititid Bainistiochta Pinsean. I gcursa imscriidichain
bhi caidreamh ag an Oifig freisin leis an Oifig um Chlard Cuideachtai agus leis an
Stiarthoir um Fhorfheidhmit Corpardideach, a bhfuil Meamram Tuisceana foirmedalta
sinithe agam leis agus leis an Udaras Naisitinta um Chearta Fostaiochta agus leis an
mBinse Comhionannais. Ba mhaith liom mo bhuiochas a lua as an gcomhoibrit a bhi 6
na heagraiochtai sin go 1€éir.

Bionn caidreamh leantinach le roinnt Ceardchumann, le Gniomhaireacht Mhonatoireacht
an Tionscail Tégala, agus le EPACE a dhéanann monatoireacht ar an gcomhlionadh
maidir leis an gComhaonti Fostaiochta Claraithe 1 gcas Tionscal na Togala, agus le
Scéim Phinsin na nOibrithe Togéla féin.

Taim féin i mo chomhalta de Chumann Ombudsman na Breataine agus na hEireann
(BIOA) a bhi faoi chathaoirleachas mo chomhghleacaithe Emily O’Reilly, Ombudsman
na hEireann i 2009 agus is cathaoirleach mé freisin ar Ghrapa Oibre Rialachais BIOA.
Bionn baill d’fhoireann na hOifige langhniomhach in obair an Chumainn. T4 obair an
Chumainn seo ina hacmhainn luachmhar i mo thuairimse maidir le hobair na hOifige.
I measc na bpriomhchuspdiri ag an BIOA, ta cothu, forbairt agus cosaint ar rol agus ar
theideal gach Ombudsman; caighdedin sarchleachtais a leagan amach agus a chur chun
cinn; cruinnithe, comhdhdalacha agus seiminedir maidir le hdbhair chui a eagri; eolas a
thoilsiu agus pairt a ghlacadh 1 ngach cinedl eile beartaiochta lena gcuirfi leis an tuiscint
1 measc an phobail ar scéimeanna aitheanta de chuid Ombudsman agus lena gcothofai
an éifeachtacht agus an éifeachtulacht ina leith.

Athruithe sa Reachtaiocht agus Cursai DIi

Thainig roinnt athruithe ar an gcreat rialaitheach a bhaineann leis an Oifig seo i rith na
bliana 2009.

Leasaiodh Acht na bPinsean trid an Acht Leasa Shoisialaigh agus Pinsean, 2009 ach
ni raibh aon tionchar direach ag na leasuithe sin ar obair na hOifige. Spreagadh réimse
nua gearan afach tri na Bearta Eigeandala Airgeadais san Acht um Bearta Airgeadais
Eigeandala ar mhaithe le Leas an Phobail 2009 a thug isteach Tobhach Pinsin na
Seirbhise Poibli.
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Chomh maith leis sin bhi tionchar ag an Acht um Bearta Airgeadais (Foralacha
[lghnéitheacha) 2009 a chuir faoi rialu direach an Stéit scéimeanna pinsin earnail na
hOilscoileanna agus roinnt comhlachtai poibli eile. Cuir an tAcht deireadh le bunreacht
iontaoibh-bhunaithe roinnt scéimeanna agus bhi sé d’¢ifeacht leis gur cuireadh
iontaobhaithe as oifig sa chaoi is nach raibh feidhm acu nios mé agus ag an am céanna
choinnigh sé slan na meicniochtai um Réiteach Aighnis Inmheénach a bhi suitedilte
acu cheana féin (nach moér iontaobhaithe a bheith ann chun iad a theidhmiu). Ta an
chosulacht air go bhfuil a chomhchodanna ag sarti ar a chéile ach creidim go bhfuil
réiteach séasuil faighte agam ar an scéal.

Leasaiodh Alt 131 d’Acht na bPinsean i 2006 d’thonn ligean dom an proiseas maidir
le Réiteach Aighnis Inmheanach a sheachaint i gcdsanna inar 1éir nach bhfuil tairbhe le
baint as an modh oibre sin. Ni bhaineann sin le scéimeanna tidaras reachtuil n6 tdarés
d4 théarmai féin sa chéas nach bhfuil sé tagtha chun criche taobh istigh den tréimhse
reachttil tri mhi, na d’aon tréimhse is faide na sin a mheasaimse bheith cui.

T4 leas bainte agam as an deis coinnioll an RAI a chur ar neamhni i roinnt cdsanna
a bhain le tionscal na Togdala, sa chas gur in aghaidh an fhostora an geardn agus go
mbaineann s¢ le teip ranniocaiochtai a ioc n6 a chur ar aghaidh, 6 tharla nach mbeadh
aon toradh (seachas moill a chur ar an imscrudu) i gcdsanna den sort sin ar an ngearanai
a chur i mbun plé leis na hiontaobhaithe. Chuir mé coinnioll an RAI ar neamhni nios
mo na riamh i1 gcésanna eile nuair a mheas mé ¢ bheith cui — mar shampla, sa chas
go ndéantar an gearan in aghaidh na n-iontaobhaithe féin, n6 in aghaidh fostora arb ¢é
an t-aon iontaobhai amhdin ¢ freisin, n6 sa chds go dtugann an fostdir né an riarthoir
neamhaird ar an ngeardnai sa doigh nach bhfuil aon stil eile ar réiteach aige/aici ach
teacht chomh fada leis an Oifig seo.

Sa Tuarascail Bhliantail do 2007 d’fhégair mé go raibh sé ar intinn agam ionchuiiseamh
coiritil a thionscnamh 1 gcoinne daoine a chuireann bac ar imscruduithe na hOifige.
Is oth liom a ra gur romhinic a bhi orm dul 1 mbun gnimh da shért. Mar a luaitear 1
mBrollach na Tuarascala seo bhi oifigigh 6n Oifig ag freastal ar an gcuirt 9 n-uaire i
2009 - 8 n-uaire sa Chuirt Duiche agus uair amhdin sa Chuirt Chuarda. Is ¢ an t-aon rud
maith is féidir a ra faoi sin go raibh titim ar lion na laithreas sa chuirt 1 2009 6n 16 chas
12008 rud a chiallaionn b’théidir go bhfuil cluas éisteachta 4 tabhairt don teachtaireacht
nach glacfaidh mé le haon seachantacht nuair a bhim ag lorg faisnéise. Nuair a bhionn
orm an bealach seo a ghabhdil i gcomhthéacs imscrudachdin cuirtear moill mhor ar
obair phroisedla an gheardin; déantar €agdir ar an ngearanai agus is cur amu mor am
imscrudaithe ¢ arbh thearr ¢ a chaitheamh ar obair nios bisiula. Ina theannta sin cé go
ndambhtar costais sna casanna sin ar pionds breise iad don chosantéir ni chludaionn siad
costas iarbhir an ionchuisimh na gar d6 agus is deacair na costais a bhailiu isteach. De
bhri gur gé a chinntit go gcaitear go dairire leis na himscraduithe leanfaidh mé liom ag
tionscnamh caingne sna Cuirteanna 1 gcasanna ina gcoinnitear siar eolas atd riachtanach
don imscrudu. A luaithe is a bhionn breithitinas faighte foilsim sonrai ar an suiombh idirlin
lena n-airitear ainmneacha agus seolta na ndaoine ata ag iarraidh bac a chur ar an obair.
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Meabhrain Tuisceana

Leagtar amach i Meabhran Tuisceana a aontaiodh leis an mBord Pinsean na freagrachtai
maoirseachta atd ag an mBord agus ag an tOmbudsman Pinsean faoi seach. Is féidir
le foireann an Bhoird an Meabhran a uséid d’thonn deimhnit ar faoi shainchuram an
tOmbudsman Pinsean 6 cheart a thagann an chuis a bhfuil imscradu & dhéanamh acu
air n6 vice versa. Leagtar amach ann freisin na socruithe don chomhoibrit agus don
mhalartu eolais idir na Péirtithe taobh istigh de shrianta faoin reachtaiocht. Cuireann seo
leis an meabhran atd ann cheana f€in leis an Rialtoir Airgeadais agus an Ombudsman
Seirbhisi Airgeadais.

Ta Meabhran Tuisceana ann leis an tOmbudsman Pinsean sa Riocht Aontaithe chomh
maith agus baineann sin leis an bplé le gearain agus aighnis maidir leis an Scéim Phinsin
do Chombhlachtai Thuaidh-Theas a bunaiodh faoi Chomhaonti Aoine an Chéasta. Bhi
gé leis sin 0 ta an scéim bunaithe ¢ thaobh dli ar an d4 thaobh den teorainn. Shinigh mé
Meabhran Tuisceana i rith na bliana freisin leis na Coimisinéiri loncaim d’thonn éifeacht
thoirmealta a thabhairt don cheart eolas a mhalartu leis an gcomhlacht sin. T4 sé ar aigne
agam an chumhacht eolas a mhalartu leis na Coimisinéiri loncaim, go hairithe sa chas go
nochtann imscruduithe na hOifige seo caimiléireacht maidir leis an bhfaoiseamh canach
a thugtar do scéimeanna pinsin agus aon imghabhadil chanach a dhéanann aon duine at4
bainteach le scéimeanna pinsin ceirde.

Shinigh mé Meabhran Tuisceanna leis an Stitirthdir um Fhorfheidhmitu Corparaideach
freisin i mi Dheireadh Fomhair 2009 a rial6idh an chomhroinnt faisnéise is cui do na réil
ata againn faoi seach.

Aisiulacht agus Léire don Phobal

Déanann an Oifig gach dicheall le cinntit go mbionn an teacht is fearr is féidir ag gach
duine ar na seirbhisi. Choimisitinaigh Oifig na nOibreacha Poibli (OOP) initichadh
ar an aisitlacht maidir leis an bhfoirgneamh. Ba 1¢éir 6n tuairisc d& bharr go mbeadh
obair shuntasach athchoiriachdin de dhith go mbeadh lanaisitilacht ag baint leis an
bhfoirgneamh agus chuir OOP na moltai maidir leis an obair sin faoi athbhreithniu.
Tuigeadh 6 scrudu ailtireachta go raibh lochtanna struchtir le cur ina gceart agus
rinneadh sin 1 rith na bliana 2007. D’fhag sin gur caitheadh an obair aisitlachta a chur ar
athlo an trath sin. Ar an drochuair de bharr na srianta airgid ata ann faoi lathair ni bheidh
mé in ann moltai an iniuchta a chur i bhfeidhm ag an bpointe seo. Leanfar idir an da
linn den pholasai atd againn sa chas go mbionn deacracht ar leith 6 thaobh aisitlacht na
hOifige don ghearanai go ndéanfar socrt cuairt a thabhairt air i lathair oiritinach eile, a
theach conaithe féin san direamh mas ¢ sin ata de dhith.

Shuitedil mé coéras Lub Induchtuchdin iniompartha san Oifig chun cuidiu le daoine a

bhfuil drochéisteacht orthu agus t4 s¢ de rin agam bogearra a shuitedil ar an suiomh
idirlin a I1¢ifidh an téacs don té a bhionn ag breathnu air.

Oiliuint agus Forbairt

Leanadh den phroiseas oilitina agus forbartha pearsanta don fhoireann ar fad i rith na
bliana 2009. Is ¢ a bhain leis sin: traenail theicniuil 1 réimsi a bhaineann le pinsin; treoir
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teagaisc sna réimsi éagsula a bhaineann le teicneolaiocht an eolais go hairithe maidir leis
an gCoras Bainistithe Cais nua agus bogearra aitheanta gutha; agus cirsai oilitna eile a
sonraiodh mar chuid de phairt gach duine aonair sa Choras Bainistiochta agus Forbartha
Gniomhuchain.

Cursai Foirne

Is cuis athais dom a ra go raibh an thoireann ar lanlion i 2009, rud ata thar bheith

tabhachtach chun scileanna agus eolas corparaideach a chothabhail.
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ROINN 3 - ACHOIMRE & STAITISTICi maidir le hUALACH na
gCASANNA 2009

I dtosach 2009 chuaigh an Céras Bainistithe Comhad nua beo agus den chéad uair riamh
bhiomar in ann lorg na ngearan a fuarthas a leantint go beacht. Roimh an data sin ni
rabhthas in ann faisnéis ar chdsanna imscridaithe mhionsonraithe a bhailit chun criche
staitistici. Taifeadadh mar ghlaonna teileaféin afach méid moér gearan/fiosrachan narbh
tholair don fhoireann roinnt mhaith ama a chaitheamh ag déileail le cuid acu. A bhui
don bhogearra nua bhiothas in ann na gearain uile a fuarthas agus na mionsonrai a bhain
leo a thaifeadadh nios cruinne de réir mar ba chui. A theoranta is a bhi acmhainni &fach
bhi orainn cinneadh a dhéanamh maidir le leibhéal na faisnéise culra a bhaileofai agus
a ndéanfai anailis uirthi i1 ndail leis na gearain. Bhi orainn cothromaiocht a fhail idir na
gearain ud a fuarthas le riomhphoist/faics/via an suiomh idirlin/le ghlaonna teileafoin
agus a réitiodh sach sciobtha b’fhéidir le cupla glaoch guthain, agus iadsan a raibh
comhlént foirm chuimsitheach ghearain de dhith agus a d’fhas go dti go raibh siad ina
gcasanna imscrudaithe mhionsonraithe. Bhi na hacmhainni teoranta agus ba cheist ¢
cothromaiocht a fhail idir an t-am a theastaigh chun sonrai culra a bhailit agus a chur
isteach agus an t-am a theastaigh le haghaidh imscradaithe. Thangamar ar an réiteach
go raibh focas ar an imscradu de dhith ina leith i dtaca le leithroinnt cui acmhainni agus
chinneamar nar choéir diinn faisnéis mhionshonraithe a bhailii agus a chur isteach ach
amhain 1 gcés gearain a d’iompddh ina gcadsanna imscradaithe mhionsonraithe. B’thearr
an t-idirdhealt idir iomldn na ngearan agus casanna imscrudaithe mhionsonraithe a
thuiscint le linn féachaint ar na figitiri thios faoi.

Tharla ardu suntasach aris 1 2009 ar an ualach oibre san Oifig. Thainig 1,766 ghearan ina
n-iomlaine 1 gcomortas le 1,030 1 2008; is ionann sin agus ardt de 71%.

I ndiaidh na 473 chas imscrudaithe mhionsonraithe 6 2008 a thabhairt ar aghaidh agus
a chur leis an 1,766 ghearan nua a fuarthas i 2009 bhi ualach oibre iomlan againn de
2,239 ngearan don bhliain sin. Dunadh 1,841 chomhad i 2009 ar chasanna imscrudaithe
mhionsonraithe a bhi 1 711 acu; mar sin tugadh 398 gcas imscradaithe mhionsonraithe
ar aghaidh go dti 2010. Taispednann na figiuiri seo go raibh 16% nios 10U césanna idir
lamha againn ag deireadh 2009 nd mar bhi ag deireadh 2008 in ainneoin an mhéadaithe
shuntasaigh ar lion na ngearan a fuarthas.

I Léiria 3.1 thios faoi feictear an staid ina raibh cursai maidir leis na geardin uile a
fuarthas lena n-airitear casanna imscrudaithe mhionsonraithe sna blianta a bhfuil sonrai

ar fail maidir leo .i. 2008 agus 2009.
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Léiriu 3.1 — Gach Gearan

Tugtha | Iomlin [ Comhad Idir limha ag
Gearain a ar don Gearain i deireadh na
BLIAIN | fuarthas aghaidh | bhliain gCrich bliana
2008 1030 354 1384 911 473
2009 1766 473 2239 1841 398

Gné tabhachtach den obair a bhionn ar sitl againn is ea an t-am a thégann sé¢ chun
geardin a réiteach. I 2009 réitiodh 74% de na casanna a tugadh chun criche laistigh de
cuig seachtaine n6 nios 1u.

Anailis ar Chasanna Imscrudaithe Mhionsonraithe i gCrich

Ta anailis sa mhir a leanas ar na sonrai ata taobh thiar de na casanna imscrudaithe
mhionsonraithe agus i1 Léirit 3.2 thios faoi leagtar amach na mionsonraithe uile i bhfoirm

tabla.

Léiriu 3.2 - Imscruduithe Mionsonraithe

Tus Casanna Imscruduithe Iomlan | Imscriaduithe Idir

Imscriadaithe Tugtha i gCrich lamha ag

Mhionsonraithe ar deireadh

BLIAIN Athoscailte | aghaidh na bliana
2003 155 NAID 155 43 112
2004 297 NAID 112 409 122 287
2005 389 NAID 287 676 385 291
2006 432 7 291 730 307 423
2007 509 6 423 938 584 354
2008 727 31 354 1112 639 473
2009 616 20 473 1109 711 398
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Cadsanna faoi Eadrdin

Is cuis athais dom gur danadh 711 chomhad Imscradaithe Mhionsonraithe i 2009; fuarthas
réiteach ar 207 acu tri eadrain i rith na bliana. Astu sin thangthas ar réiteach a raibh an
gearanai sasta leis i 160 cas (23% den iomlén de 711) gan dul i muinin imscrudd iomlan
agus na deacrachtai lena mbaineann, i gcomparaid leis an 20% sa bhliain a chuaigh
roimpi. Is Iéir gur fearr i bhfad cdsanna casta a réiteach tri phroiseas eadrana in it é
bheith riachtanach imscrada iomlan agus cinneadh a dhéanamh orthu nuair a chuirtear
san aireamh an t-achar ama a chaitear le proisedil chais 6 thagann an gearan isteach
go dtugtar chun criche é. 26 seachtaine ar an mean a chaiti le réiteach sasuil a thail tri
phroiseas eadrana i gcomortas le meantréimhse 90 seachtaine sula n-eisiti Cinneadh
Criochnaitheach a sheas leis an ngearan.

Maidir leis an 47 gcés imscrudaithe mhionsonraithe fuilligh a réitiodh tar éis eadrain na
hOifige, nior thag siad athrti dbhartha ar chtiinsi ag an ngearanai né niorbh i bhfabhar an
ghearanai an socru ar an gceist.

Cinnti Criochnaitheacha

Rinneadh Cinnti Criochnaitheacha faoi Alt 139 d’Acht na bPinsean maidir le 47 (7%)
de na casanna a tugadh chun criche. Seasadh leis an ngearan i1 gcas 32 acu sin agus
dialtaiodh do 15.

Nuair is [¢ir, le linn scrudu a dhéanamh ar ghearan, nach féidir réiteach na ceiste a thail trid
an bprodiseas eadrana, cuirfear in ial don ghearanai go dtionscnofar imscruda foirmeélta
d’thonn Cinneadh Criochnaitheach a bhaint amach. Is 1éir ¢ na staitistici go mba 90
seachtaine an mheantréimhse proéiseala cais 6 thionscnamh imscrudaithe fhoirmealta go
heisitint Cinneadh Criochnaitheach 1 2009 1 gcomparaid le meantréimhse 83 seachtaine
12008. Nil ansin ach leid ghinearalta faoin tréimhse ar an mean, 6 braitheann an t-achar
a chaitear ni amhadin ar a chastacht agus ata an cés ach ar an gcomhoibriu 6 phairtithe uile
an ghearain maidir leis an eolas a ¢ilitear a chur ar fail go trathuil.

Tosca eile a mbionn tionchar acu ar an am a chaithfear chun an Cinneadh Criochnaitheach
a dhéanambh is ea cé acu a bheidh éisteacht ¢ bhéal de dhith n6 nach mbeidh, cé acu is
cui n6 nach cui Tuairim Réamhraiteach a eisitint, agus go deimhin an riachtanas cinnti a
dhréachtt go caramach 6s rud ¢ go mbeidh siad ceangailteach ¢ thaobh dli ar na pairtithe
uile agus faoi réir ag cead achomhairc go dti an Ard-Chuirt amhain.

I gcas go n-eiseoidh mé Tuairim Réamhraiteach chuig na pairtithe uile don ghearan
roimh eisituint an Chinnidh Criochnaithigh leagfar amach ann firici abharacha an chais
mar is eol dom iad ag an bpointe ama sin agus tabharfar leid maidir leis an mbreith is
docha a thiocfaidh sa Chinneadh Criochnaitheach. Tugtar deis dheireanach mar sin do
na pairtithe uile aon argdint n6 aon thianaise bhreise a chur i lathair. Cé go gcuirfidh an
cleachtas seo leis an tréimhse ama chun cés a thabhairt i gcrich, creidim gur mo is fia an
tairbhe da bharr n4 an t-am breise a chaitear ar an ngearan.
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Nior thainig faoi scath na dTéarmai Tagartha

Nior thainig 108 (15.2%) de na césanna imscrudaithe mhionsonraithe faoi scath na
dtéarmai tagartha ar chuiseanna éagsula. Mar shampla, bhi 55 imscrudu a thainig
faoi scath Ombudsman, Rialtéra n6 Comhlacht Stait eile. Ba ar réimse cuiseanna
ilghnéitheacha nach raibh an fuilleach, 53 Imscradu, ag teacht faoi scath na dtéarmai
tagartha, mar shampla bhi siad lasmuigh de na teorainneacha ama reachttla, ni raibh
aon chaillteanas airgid etc. Ar an drochuair siocair a chastacht is a bhionn go leor de na
geardin a fhaightear ni 1éir ar an bpointe an dtagann siad faoi scath na hOifige agus in
amanna ni mor méid moér ama a chaitheamh chun na firici dbhartha uile a bhailiu.

Cuiseanna Ilghnéitheacha le Crioch Cadis

Dunadh 246 chas imscrudaithe mhionsonraithe (34.6%) 1 ndiaidh scrid a dhéanamh ar
na himthosca a bhain leis na gearain, agus i ndiaidh minit agus comhairle dhothanach

chun fiosruchan an ghearanai a shasamh a sholathar. T4 sin nios airde n6 an 146 a dinadh
anuraidh (22.7%).

B’théidir go mbainfi an tuiscint as “Comhairle Ghinearalta a Tugadh”, is € sin an
chatagdir a bhi in Usdid roimhe seo go raibh na casanna seo simpli. Ni hamhlaidh a
bhi afach agus is mo6 a fheileann an téarma “Tuairisc agus Treoir Ghinearalta Tugtha”.
Is minic nach Iéir ar an gcéad amharc go bhfuil an geardn dlisteanach, né go dtagann
s¢ faoi scath mo churam noé cé an té a bhfuil s¢ dirithe ina choinne. Mar shampla cé go
mbeadh dealramh follasach ar an miriarachan b’fhéidir nach mbeadh sé chomh follas
sin gur cailleadh airgead d4 bharr iarbhir. T4 teideal ¢ thaobh dli ag gearanaithe go
ndéanfai geardin dhlisteanacha acu a imscruda agus da bhri sin is ormsa atd an dualgas a
chinntit nuair a rialaim nach dtagann gearan faoi scath mo churam go bhfuil an réasunt
is buntaca do sin sach follain. Ar an drochuair ni moér am a chaitheambh air sin agus nuair
atd s¢ déanta tuairiscitear fath an chinnidh gan imscradu a dhéanamh agus tugtar treoir
ghinearalta.

Ni féidir leis an Oifig — ach amhdin i roinnt cdsanna eisceachta — imscridu a dhéanamh
mar gheall ar gheardn n6 aighneas nar cuireadh cheana féin tri phréiseas Réiteach Aighnis
Inmheanach (RAI). Bhi 21 chas ar cuireadh crioch leo mar gheall air nar leanadh leis
an ngearan tar €is a chur de chomhairle ar an ngeardnai an cas a chur tri phréiseas RAI
Mura gcloistear aon ni ar ais 6n ngearanai ta sé réasunach a thoimhdiu gur réitiodh an
cas trid an bproiseas RAI. Tugadh 77 gcas breise chun criche nuair a chuir an gearanai
in 14l nar mhian leis dul ar aghaidh leis an ngearan.
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Léiria 3.3 — Crioch Casanna Imscrudaithe Mhionsonraithe de réir Fatha i 2009
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Nota: RAI - Réiteach Aighnis Inmheanach
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Staitistici Ginearalta

12009 thainig 70% de na casanna imscrudaithe mhionsonraithe ¢ thearaibh agus 30% 6 mhna.
Ba iad 68% agus 32% na figitiiri comhthreagracha i 2008.

Léiriu 3.4 - Casanna Imscrudaithe Mhionsonraithe a Thainig 6 Fhir agus 0
Mhna i2009
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Briseadh sios ar na cdsanna imscrudaithe mhionsonraithe nua a fuarthas 1 2009 rangaithe de réir
chineal na priomhscéime pinsin — scéimeanna pinsin ceirde na hearnala priobhdidi 61%, scéimeanna
pinsin na hearnala poibli 29% agus geardin a bhaineann le Cuntais Choigiltis Scoir Phearsanta

(CCSPanna) 4%.

Léiriu 3.5 — Dunadh Casanna Imscrudaithe Mhionsonraithe de réir Cineal
Scéime i 2009
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Casanna Imscradaithe
Mbhionsonraithe idir lamha

ag Tus na Bliana

Léiriu 3.6 — Achoimre ar Shreabhadh Oibre 2009
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ROINN 4 - A BHFUIL FOGHLAMTHA AGAINN

Is ag iarraidh lon teagaisc a thabhairt ar aghaidh 6 na gearain €éagsula a thainig chuig
an Oifig i rith na bliana a bhim sa tuarascail seo mar ba ghnach dom riamh agus beidh
an tuarascail ina hacmhainn doibh siud a bheidh freagrach as riarachédn na scéimeanna
chun roinnt de na gaisti riarachdin ata léirithe ag na gearain seo a sheachaint. Lon
eolais eile is ea Achoimre na gCéasanna a thoilsitear gach bliain taobh le taobh leis an
Tuarascail Bhliantuil agus leis na Cuntais. Is foinse shuntasach eolais freisin torthai na
n-imscruduithe agus is sna Cinnti foirmealta a eisitear chuig ghearanaithe atd siadsan
le fail. Is minic sna cinnti sin a dhéanaim moltai maidir le conas gniomha chun nach
dtarlédh fadhb éirithe in athuair. Ina theannta sin aon rud a mhtnléidh polasai pinsin
go ginearalta cuirfear ar aghaidh ¢ go dti an Roinn Coimirce Soéisialai agus an Roinn
Airgeadais.

Riarachan Pinsin Seirbhise Poibli

Thagair mé cheana don mhichothromas maidir le riarachan i scéimeanna na hearnéla
poibli agus is ¢ an réiteach a bheidh air sin i mo thuairimse socrti den chineal Seirbhisi
Combhroinnte mar a mholaim sa Bhrollach don Tuarascail Bhliantuil seo. De réir an taithi
atd agam is 1a 1 bhfad na fadhbanna a bhionn le scéimeanna até faoi riala docht agus ata
riartha ag foireann speisialtoiri.

Ni tuairim radacach € sin ar chor ar bith agus is cuis athais dom go bhfuil an Rialtas
ag iarraidh an clar oibre um sheirbhisi comhroinnte a bhru ar aghaidh trid an gclar um
athchdiriu na seirbhisi poibli. Is maith is eol dom go bhfuil Seirbhis Chomhroinnte thar
bheith rathuil a feidhmiu ag an Roinn DIi agus Cirt, Comhionannais agus Athchéirithe
DIi agus go raibh si ag déanamh foénaimh 1 dtas ar chirsai airgeadais uile ar a n-airitear
tuarastail, na Roinne sin, na Seirbhise Priostin, an Gharda Siochana agus na Seirbhise
Cuirteanna ach go bhfuil si anois ag déanamh fonaimh ar riachtanais airgeadais na
Roinne Ealaion, Spoirt agus Turasoireachta agus Roinn an Taoisigh.

Ar na cuiseanna a dtugtar d’aon turas sainmhinit thar bheith ginearalta don thocal
“riarthdir” 1 Rialachain an tOmbudsman Pinsean ta go gceadaionn sé¢ dom scrudu a
dhéanamh ar ghniomhartha na ndaoine a bhionn ag déileail go hiarbhir ar an talamh
le teidliochtai comhaltai, seachas bheith taobh leo sitd amhain a bhfuil freagracht
ardleibhéil acu as na scéimeanna agus ta sin thar bheith tdbhachtach i gcéas scéimeanna
san earnail phoibli. T4 sé an-usdideach agus tugann s¢ deis dom dul i mbun caidrimh leis
na hoifigigh ud a dhéanann an cinneadh maidir le sochair scéim pinsin. Réimse airithe
amhain a rabhthas ag iarraidh a bheith comhsheasmhach is ea inphinsin ragoibre faoi
Scéim Aoisliuntais an Rialtais Aitiuil. Forailtear faoin scéim seo nach ghnach luach
oibre ragoibre a bheith airithe mar thuarastal chun criocha pinsin seachas 1 gcuinsi
airithe atd leagtha amach sa chiorclan abhartha. Mar shampla le go n-aireofai ragobair
chun criocha pinsin bhi sé de cheangal nach obair roghnach a bheadh inti, gur obair i de
chinedl trathrialta agus aththillteach (uaireanta sonraithe ar lacthanta sonraithe) agus gur
de chineal i narbh théidir a dhéanamh ach lasmuigh de agus de bhreis ar ghnathuaireanta
oibre. In ainneoin cineal mionchuiseach agus saintreorach chiorclan na roinne is iontach
a ¢agsula lena chéile is ata na léirmhinithe ina leith a chuirtear i bhfeidhm in tdaréis
aitiula éagsula. Go deimhin bhi udarés aitiail airithe ina abhar do chuimse ghearan a
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thainig chuig an Oifig ina liomhnaiodh nar ceadaiodh ragobair de réir mar a bhi leagtha
sios sa chiorclan. I ndiaidh don udarés aititil athbhreithniti a dhéanamh ar chésanna
ragoibre le déanai laghdaiodh méid na ragoibre a bhi ceadaithe roimhe sin.

Ni thuisce mé ag ceapadh go raibh rialaithe dosharaithe airithe laistigh de scéimeanna
pinsin na hearnéla poibli na cuireadh os mo chomhair gearan a chuaigh direach in aghaidh
natoimhdean sin. De réir ceann de narialaithe doshéraithe sin sa chas go nditltaionn fostai
sa tseirbhis phoibli bheith pairteach i scéim pinsin na mBaintreach agus na nDilleachtai/
na gC¢ili agus na Leanai ni féidir leis an té sin bheith pairteach aris sa scéim. In ainneoin
go leor pléadéla thar na blianta bunaithe go priomha ar eolas neamhiomlén n¢ ar easpa
eolais maidir le himpleachtai an diultaithe nior sdraiodh an riail riamh. Bhain gearan a
fuair mé le gairid afach le duine a bhi ag aistrit1 6 eagraiocht amhdin san earndil phoibli
go dti ceann eile agus ar iarr an fostoir nua air bheith pairteach i scéim pinsin na gCéili
agus na Leanai. D’fhag sin go raibh dha rogha ag an ngearanai a sheirbhis a aistria go
dti an fostoir nua agus costas airgeadais ollmhor a thabhti maidir le ranniocaiochta chuig
scéim pinsin na gCéili agus na Leanai i ndail leis an tseirbhis phoibli aistrithe no6 seirbhis
a choinnedil leis an iarthostoir. Is 1éir go raibh sin 1 gcontrarthacht le gach nésmhaireacht
agus ba choir aird a dhiriu air trath a rabhthas ag chur scéim an fhostéra nua i dtoll a
chéile.

Ta toirmeasc orm de réir mo théarmai tagartha cinneadh a dhéanamh a d’théadfadh
athru a chur ar Rialacha scéime — agus ta ctiiseanna maithe déthanacha leis an toirmeasc
sin. Nil aon rud 4fach a chuirfeadh cosc orm a chinneadh — mar cheist dli — go bhfuil
athrt ar choinniollacha fostaiochta nach bhfuil léirithe i rialacha na scéime neamhbhaili
1 dtéarmai na scéime féin.

Réiteach Aighnis Inmhedanach — an tSeirbhis Phoibli

Luaigh mé san am ata caite go raibh feabhas suntasach maidir le haga slanuchdin RAI
a thabhairt chun criche sa tseirbhis phoibli go ginearalta, cé go raibh an feabhas sin
ag leathni amach 6 bhonn a bhi sach beag. Ta réimsi ann f6s ina bhfuil an phrainn sa
chleachtas in easnamh agus d’fhailteofai roimh aon athrt ar an scéal sin.

Is fior go f6ill go bhfuil roinnt Ranna ann a théann go hiomldn i muinin na Roinne
Airgeadais chun an RAI a stiaradh de bhri b’théidir go bhfuil an saineolas a theastodh
lena ldimhsedil go hinmheanach in easnamh. Déanann sin éagdir ar an Roinn Airgeadais
agus baineann an bonn den idé¢ taobh thiar den RAI. In go leor césanna t4 fordil ann
maidir le tarchur chuig an Aire Airgeadais mar chuid den phroiseas achomhairc ach ni
dhéantar sin ach i ndiaidh don Aire cui measunu dlite a dhéanamh ar an ngearan. Nior
choir go mbeadh ar an Roinn Airgeadais an proiseas go 1€ir a ldimhsedil 6 thus deireadh
nd go mbeadh uirthi dul go dti Ranna eile ag iarraidh faisnéise ar chdir a bheith curtha
ar fail di agus curtha ar aghaidh leis an gcomhad. Aris chuirfeadh socrtt um Sheirbhisi
Comhroinnte dlus leis an bproiseas tabhachtach sin agus chuideodh sé le Ranna Rialtais
agus leis an Roinn Airgeadais lena chinntiu go laimhsealfai casanna gearain go sciobtha
agus go héifeachtach mar a cheanglaitear sa reachtaiocht.

Duirt mé go raibh drogall orm na cumhachtai a tugadh dom a fheidhmit chun an
proiseas RAI a mheas mar idithe de réir a théarmai tar éis tri mhi a bheith caite no tar
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éis cibé tréimhse nios faide na sin a mheasfainn a bheith iomchui. T4 tabhacht le cinnti
an phroisis RAI mar phointe tosaigh i nddil le himscrada foirmedlta agus is triothu a
scaiptear solas ar an bproiseas as a dtiocfaidh an Fogra Cinnidh. Is mor is fia € freisin
chun gnéithe doiléire de chleachtas nd de rialichdn ar féidir nach bhfuil siad follasach ar
an gcéad amharc a thabhairt i ngrinneas. Ach {6s féin ni fearrde prionsabal an chirt moill
thada chun an proiseas a chur i gerich agus is éagdir an mhoill sin orthu sitd a dhéanann
geardin — go hdirithe iadsan ar féidir gurb ¢ an mhoilleaddireacht maidir le sochair a ioc
no le heolas a thabhairt is bunus lena ngeardin.

RAI na hEarnala Priobhaidi

Go ginearalta bhiothas réasunta ggillinil do theorainneacha ama RAI san earnail
phriobhdideach, mar ab amhlaidh riamh. Bionn go leor cdsanna anois ann afach a
bhfeidhmim an chumhacht atd agam chun an ceangal a chur ar neamhni. Baineann a
bhformhor le fostaithe san earnail togala mar is uathu, faraor, is mo6 a thagann gearan
maidir le teip ranniocaiochtai a chur ar aghaidh thar ceann oibreoiri. A mhinice a bhi
gearain den sort sin ag teacht chugam ba chuis leis gur iarr mé an chumhacht an RAI
a chur ar neamhni ar an gcéad dul sios toisc nar léir dom go mbeadh de thoradh ar
an bproiseas ach tuilleadh moille a chur ar a leithéidi de chasanna ar an 4dbhar nach
ndéanfadh iontaobhaithe ach a thuairisciu go raibh ranniocaiochtai pinsin faighte acu n6
gan bheith faighte, agus bhi an t-eolas sin ag na riarthoiri cheana féin. Is mé na riamh
afach lion na gcdsanna atdthar ag tabhairt i gcoinne iontaobhaithe scéime go hairithe
nuair is infheistiocht mhaoine ata i gceist agus creidim nar choir d’iontaobhaithe a bheith
ag breithnit a ngniomhtchain féin. Ta sé de chlaonadh agam da bhri sin ceangail an RAI
a chur ar neamhni ina leithéidi de chasanna freisin.

Ar an drochuair ni i gconai a bhionn an éifeacht a mbeifi ag suil leis le teorainn ama
reachtuil go hairithe nuair nach mbionn pionds ag baint 1¢i. Is mar gheall air sin go raibh
mé ag déanamh athbhreithnithe i gcomhar leis an mBord Pinsean ar nds imeachta RAI
agus is cuis athais dom a rd go n-aontaionn siad 1 bprionsabal leis an moladh agam nuair
is tromchuiseach na saruithe ar theorainn ama RAI gur choir don bhord finealacha “ar
an bhfod” a ghearradh. Beidh leasu ar Acht na bPinsean ag teastail chuige sin agus ta
an cheist ardaithe agam leis an Roinn Coimirce Séisialai. Is éard a bheadh i gceist go
gecuirfinn in 1l don Bhord go foirmealta go raibh an teorainn ama séraithe ach is ar an
mBord a bheadh sé cruthtnas sasuil a thail maidir lena leithéid de shara. Ni theicim gur
rud thar bheith dian a bheadh san fhorbairt nua seo. Ni chuirfinn tuairisc chuig an mBord
ach 1 gcasanna tromchuiseacha. Go deimhin nuair a thainig daoine chomh fada liom san
am ata caite le minit réastinta ar an moill agus sineadh ama & iarraidh acu nior chuir mé
aon bhru as an ngnath ar na cinnteoiri.

Ag Foghlaim 6 na Geardin

Is tri 16n teagaisc a bhaint as botuin is fearr a sheachnaitear an t-athdhéanamh agus is
toradh tabhachtach sin ar réiteach aighnis. Is faith amhain ¢ ain go bhfoilsim Achoimre
na gCasanna gach bliain in €indi leis an Tuarascail Bhliantail. Cuirim faisnéis ar ais
chuig lucht déanta polasai agus rialaitheoiri i gcds a mbeadh dearadh scéimeanna né
tairgi ina abhar triobloide do chomhaltai agus do dhaoine nach iad.
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Faraor is deacair leigheas a thail ar mhiriarachan dirithe. Faighim geardin gach bliain 6
oibreoiri sa tionscal togala maidir le neamhioc ranniocaiochtai chuig Scéim Pinsin na
nOibreoiri Togéala (SPOT). Ar an drochuair ni thagann cuid de na geardin sin chun solais
go dti go mbionn cuideachta imithe as gnd, agus b’fhéidir faoi leachtu, rudai ata ag éiri
nios coitianta sa tionscal sin faraor. T4 fianaise ann afach go bhfuil roinnt fostaitheoiri
ag ¢éiri as bheith ag tradail n6 fiti as bheith ag cur cuideachtai faoi leachtu — go minic tar
¢éis combhairle a fhail 6na gcombhairleoiri airgeadais - agus ag dul i mbun gno direach ina
dhiaidh sin faoi ainm eile. (T4 sin tarlaithe i dtionscail eile freisin).

D’thonn geardin oibreoiri togala go hdirithe a thiort ni mér dainn seilbh a thail ar thaifid
scéime pinsin maille le taifid 6n Roinn Coimirce Soéisialai agus b’fhéidir taifid 6 na
Coimisinéiri loncaim sa tsli is go mbeimid in ann lion na seachtaini a raibh an t-oibreoir ag
obair le fostoir airithe a sheicedil mar is tionscal € ina bhfuil ilroinnt mhtnlai fostaiochta
coitianta. Is mian liom mo bhuiochas a ghabhail le Scéim Pinsin na nOibreoiri Togala,
leis an Roinn agus leis na Coimisinéiri loncaim as an gcomhoibrit pras agus éifeachtach
sna réimsi sin.

Amach uaidh sin bim ag lorg taifead fostaiochta 6 fhostoiri. Ni go fonnmhar a théann
daoine i mbun comhoibrithe sa réimse seo. Seans gur cuis leis sin 1 gcdsanna airithe nach
bhfuil na taifid ar fail ar chor ar bith, rud a chruthéidh deacrachtai moéra don fhostéir go
deimhin. Mura mbeidh an dara rogha agam afach ni bheidh aon drogall orm ionchuisimh
choiritla a thionscnamh i gcoinne aon duine a chuireann bac ar imscraduithe, agus
tionscndidh mé caingean chuirte de réir mar is ga sa Chuirt Duiche chun an t-éileamh ar
thaisnéis a thorghniomht. Tugtar faoi deara go mbaineann sé seo ni hamhain le fostoiri
sna cdsanna seo, ach le cuntasoiri agus le comhairleoiri gairmitla nach iad a choinnionn
taifid da gcuid.

Ta spriocamanna sainithe sna Rialachdin faoina bhfeidhmitear maidir le solathar
faisnéise. Ni mor cloi leo agus nil s¢ inghlactha go dtabharfai mar threagra ar iarratais a
dhéantar faoi daras reachtuil go “gcuirfear sa scuaine iad”. Sin mar dhéantar ma tathar
ag iarraidh bheith ionchuisithe.

Uair amhdin eile tharla i roinnt cidsanna i mbliana nach rabhthas in ann sochair
mhortlaiochta a bhi inioctha faoin SPOT a ioc toisc nach raibh an fostai a bhi i1 gceist
claraithe sa scéim n6 go raibh sé gann ar ranniocaiochtai. M4 tharlaionn sin is ¢ €63,500
an foschostas don fhostoir. Ma bhionn péisti cleithitnacha i gceist féadfaidh sé bheith i
bhfad nios mo na sin. Ni thuigim cén fath nach mbreathnaionn na fostéiri sin nios faide
ar aghaidh. Mheasfai go mbeadh a thios acu mura gcldraionn siad né mura n-iocann siad
an ranniocaiocht chui go mbeidh siad faoi dhliteanas f6s maidir le gach fostai is cuma
cén chaoi n6 cén t-am a thaigheann an fostai bas. I ndairire ba choéir gur chais mhor
bhuartha ¢ sin doibh. Ina theannta sin is minic costas i bhfad nios mé orthu sa chas go
nochtfai an mhainneachtain na an méid a shil siad go sparalfadh siad tri fhalcaireacht a
dhéanamh ar a bhfostaithe.

Infheistiocht

Bhi cursai intheistiochta i gceist i roinnt cdsanna a thainig chuig an Oifig anuraidh agus
bionn baol na drochchumarsdide ann i gconai. Is 1éir 6 na geardin a thagann nach bhfuil
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s¢ follasach do chuimse chombhaltai scéime cén chaoi na cé hait a n-intheistitear a gcuid
airgid. [ roinnt cdsanna t4 an t-airgead curtha i roghanna infheistiochta “réamhshocraithe”
nach bhfuil aon tuiscint acu orthu. I gcdsanna eile is i geisti intheistiochta arbh théidir
gur shil rann6ga margaiochta na n—instititidi infheistiochta go raibh glor mealltach ag a
gcuid ainmneacha an trath a cumadh iad ach gur beag is fit iad anois mar léiriu ar cad iad
na sécmhainni is buntis don chiste. Ta sé den riachtanas go dtuigfeadh na comhaltai cad
ta ag tarlt lena gcisti agus cad iad na cinedlacha sdcmhainni ina bhfuil siad infheistithe.
I dteidil na gcisti baintear Usaid as focail a leithéidi rathaithe, daingnithe, etc.; ba choir
go mbeadh toirmeasc dli ar an Gsaid sin mura bhfuil siad rathaithe, daingnithe, n6 cibé,
1 nddirire. Ina theannta sin d’iarr mé ar lucht an tionscail ar 6cdidi éagsula iarracht a
dhéanamh lena chinntiti go mbeadh i rditis sochair, go hdirithe iontu siud a eisitear ag
am scoir no ag am fagala seirbhise - ach go hidéalach i ngach réiteas sochair - foldireamh
doibh siud a bhfuil a gcuid airgid infheistithe 1 socmhainni luaineacha né ar a laghad
go n-aibhseofai iontu a inmhianaitheacht is a bheadh sé dul sa toir ar chomhairle
infheistiochta.

Aris ni folair dom aird iontaobhaithe a tharraingt ar an dualgas atd orthu féachaint chuige
go n-infheistitear acmhainni scéime ar mhodh cui agus a bheith ddirire maidir lena
n-oibleagdidi i leith comhaltai scéime sa réimse seo a chomhlionadh. Ag an am céanna
ni féidir le comhaltai bheith ag suil leis go mbeidh iontaobhaithe in ann a riachtanais
a mheas roimh ré agus tharraing go leor comhaltai triobloidi orthu féin toisc gur chlis
orthu a réil agus a n-oibleagdidi féin a thuiscint. Is minic a liomhnaitear ar iontaobhaithe
agus ar riarthdiri gur chlis orthu gniomht de réir teagaisc. Ni bhionn i1 gceist uaireanta
ach loiceadh teagasc a chur 6 dhuine go chéile, rud a chuireann muisiam ar an ngearanai.

Is minic a theipeann ar iontaobhaithe airithe rogha cui maidir le hintheistiocht a sholdthar
né machnamh ceart a dhéanamh ar cén fheithicil infheistiochta a rachadh maoin
chombhaltai isteach inti da gclisfeadh orthu rogha a dhéanamh. Ni bhionn roghanna
a oireann do “stil bheatha™ daoine ar fail go gineardlta agus bhi c4s os mo chomhair
le gairid inar liomhnaiodh nar thairg na hiontaobhaithe aon rogha maidir le hairgead
tirim. Chomh maith leis sin nuair a bhionn iontaobhaithe ag smaoineamh ar rogha
réamhshocraithe a thairiscint nior mhiste déibh cuimhneadh nach n-oirfeadh an t-aon
rogha réamhshocraithe amhain do chombhaltai a bhfuil aoiseanna éagsula acu.

San am atd caite bhunaigh cuideachtai a raibh an lucht oibre an-6g iontu go leor
scéimeanna rannioca sainithe. Toisc gur cuireadh deireadh le roinnt scéimeanna sochair
shainithe n6 gur foirceannadh iad agus go bhfuiltear ag cur scéimeanna rannioca sainithe
ina n-ait beifear ag glacadh isteach sna scéimeanna sin grupai atd nios aosta agus siocair
a bhfoisceacht sitid don aois scoir b’fhéidir go mbeidh call ar chur chuige difritil 6
thaobh infheistiochta de. Eilitear in Acht na bPinsean iontaobhaithe a chuimhneadh ar
chinedl agus ar thad saoil “nature and duration” na ndliteanas le linn doibh infheistiocht
a dhéanambh.

I gcés go mbionn idirghabhalaithe gafa leis an bproiseas sin sa mhéid is go ngniomhaionn
siad mar idirghabhalaithe agus nach mar riarth6iri in aon chiall de na sainmhinithe éagsula
ata ag “riarth6ir” de réir Rialachdin na hOifige ni cheadaitear dom dul sa t6ir orthu
agus ni mor dom an gearanai a chur i dtreo an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais.
I gcasanna airithe ag brath ar cé atd 1 gceist agus ar an gcdil ina bhfuil siad ag gniomhu
tharlodh nach dtig le ceachtar den da oifig déiledil leis an ngeardn.

29



Gearan aisthillteach amhain is ea ceist an di-infheistithe agus a trathtilacht. Is minic
comhaltai ag gearan go bhfuil aois an phinsin sroichte acu agus nach bhfuil an ciste
acu aistrithe go hairgead tirim ag na hiontaobhaithe, gur than an t-airgead i bhfeithicil
luaineach intheistiochta agus gur fhulaing siad caillteanas da bharr sin. Déantar gearain
cosuil leis sin i gcoinne iontaobhaithe ata freagrach as scéimeanna pinsin a thoirceannadh.

Arndoigh téann sérite ariontaobhaithe an cinneadh ceart a dhéanamh. Mé dhi-infheistionn
siad agus ma thagann ardu ar an margadh is ar na hiontaobhaithe a chuirfear an millean.
Ma bhionn titim sa margadh cuirfear an milledn orthu toisc ndr tharraing siad siar. T¢é
s¢ tabhachtach go nglacadh iontaobhaithe polasai comhsheasmhach. M4 chiallaionn sin
di-intheistit ag am aibiochta (n6 ag data an thoirceanta) ba chéir go gcuirfi sin in il do
na comhaltai. M4 t4 sé de pholasai acu gan di-infheistiti a dhéanamh ni mor doibh a chur
in 14l do na comhaltai céard ta ag tarli agus a thagail fithu teagasc a thabhairt doibh. An
t-aon rud nar coir d’iontaobhaithe a dhéanambh is ea gan smaoineamh a dhéanamh faoin
geeist ar chor ar bith. Chombh fada is a bhaineann sé liomsa sin an teorainn saraithe acu
agus an milledn orthu iarbhir.

Dreasacht SSIA

Luaigh mé an cheist seo le blianta beaga anuas agus thdinig roinnt chisanna breise
chun cinn 1 2009. Nil dabht ar bith nar ceapadh an Dreasacht Phinsin SSIA le haghaidh
cainiocoiri ar an rata ard agus chaill roinnt daoine airgead toisc nach raibh siad ar an
eolas faoi seo. D4 mbeadh amhras ar bith ann gur dhiol faoi dhimas bréige a tharla
iarbhir chuirfi ar aghaidh go dti Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais iad ach nios minice
na a mhalairt nior ghlac siad le comhairle in aon chor sula ndearna siad intheistiocht
agus dealraionn s¢ go raibh an uile chinedl seachrain orthu mar gheall ar cén chaoi a
bheadh an scéim ag feidhmia. Ni raibh si riamh ceaptha mar bhonas breise doibh sitd a
bhi ina bpinsinéiri cheana. I gcds amhdin le deireanas afach chuaigh an t-idirghabhalai
sa toir ar fhirici “fact-find” ach ma rinne féin ni fuair s¢ amach nach raibh aon ioncam da
ceart féin ag duine de na pairtithe agus d4 dheasca sin nach raibh si in ann ais a bhaint as
an rogha maidir le Ciste Scoir Ceadaithe agus go gcuirfi faoi ghlas an tri cheathrti cuid

da faltais CCSP go dti go raibh 75 bliana slanaithe aici.
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ROINN 5 — CONCLUIDI

Uair amhdin eile, mar a tharla i ngach bliain go n-uige seo, bhi méadl suntasach ar na
geardin a thainig chuig an Oifig — méada de 71% 1 mbliana. Is ctis dthais dom a ra 4fach
gur thainig an oiread sin feabhais ar rata dunta na gcomhad de bharr cobhsaiocht foirne,
tabhairt isteach an Chorais Riarachain Céasanna nua agus luathi ndsanna imeachta
imscradaithe go bhfuiltear ag tabhairt ar aghaidh go dti an bhliain 2010 16% nios 1
casanna n6 mar tugadh ar aghaidh go dti 2009. Ciallaionn sin gur ¢irigh leis an Oifig carn
na gcasanna a laghdu de bheagén in ainneoin méadu de 71% ar lion na ngearan. Failtitear
go mor leis an nuacht seo 6 thaobh an ghearanaithe de. Ach t4 a fhios agam freisin go
raibh méadu seasta ar lion na ngearan sa dara trian de 2010 c¢é go mbitear buioch de go
bhfuil an rata i bhfad nios It nd mar bhi 1 2009. Is mo is ctiis mhisnigh go 1€irionn figitiri
sealadacha na tréimhse sin go bhfuil 33 chéas imscrudaithe mhionsonraithe nios Iu idir
ldmha againn nad mar bhi ag tis na bliana in ainneoin an mhéadaithe ar na gearain i 2010.

Nil 1 gcorais riarachdin casanna ach uirlisi sa phroiseas riarachdin agus mas uirlisi
tabhachtach féin iad niorbh théidir liom na torthai a thuairiscitear a bhaint amach murach
morthiomantas agus mérdhuthracht na foirne. Den mhérchuid mhér is iad dathracht na
foirne, a sholiibtha is a bhionn siad, a ndea-thoil i mbun oibre agus an cumas a bhionn acu
bheith gealghaireach fii amhain nuair a bhionn bru trom ar an gcoras a chuir faoi deara
go rabhamar in ann an oiread sin gearan a phroisedil le hacmhainni teoranta. Is onoir
agus is cuis mhortais dom bheith ag obair le grapa dathrachtach da leithéid go hairithe
sa 14 atd inniu ann agus fostaithe sa tseirbhis phoibli 4 ndispeagadh agus a ndimholadh.

Ar an taobh eile faraor, ta s¢ ag ¢éiri nios soiléire le himeacht na mblianta go mbuailtear
aris is aris leis na tuathail chéanna ar bhuaileamar leo go minic cheana agus gurb iad na
heagraiochtai céanna agus fit na daoine céanna uaireanta ar theip orthu l6n teagaisc a
bhaint as ar tharla roimhe ata 4 ndéanamh. Cliseann sé orm go minic a thuiscint cibé acu
is aineolas nd déthius is cuis leis sin. Foilsitear Achoimre na gCasanna gach bliain in
¢indi leis an Tuarascail Bhliantuil le suil is go bhfaighidh iadsan a 1€ifidh € 16n teagaisc 6
na botin a rinne daoine eile. Cuirtear coipeanna den Achoimre i gctrsaiocht chuig gach

.....

D4 n-iarrtai orm an gné is buntsai i bhformhor na ngearan a thagann go dti an Oifig
déarfainn an loiceadh ar an gcumarsaid, an droch-chumarsaid n6 go deimhin an easpa
chumarsaide. Glacaim leis gur féidir le ctrsai pinsean bheith ina n-dbhar casta ach mas
deacair cheana an thoclaiocht chumarsaide ni ga go ndéanfai nios deacra fos i. Ta torthai
na droch-chumarsaide no lena ra go borb, an chumarsaid loicthe soiléir dainn i ngach a
dtagann isteach sa mhala poist chugainn gach 1a. Ni leor an cur chuige “tick box”, is ¢
sin tic a chur 1 mbosca at4 anois ann maidir leis na ceangail um thuairisciu.

Creidim go mbeidh tionchar ag na huafais a tharla don oiread sin daoine maidir lena
bpinsean le blianta beaga anuas agus a tuairisciodh go forleathan sna meéin ar dhearcadh
daoine ar cheist na bpinsean agus ar an mbri a bheidh le pinsean sa saol laethuil amach
anseo. Is fada imithe na laethanta a raibh sé de nos pinsin a thagail gan mhaoirsiu agus
a shil daoine narbh fhit an triobloid dul go mion i staidéar na rialacha agus nar thosaigh
siad ag cur spéise 1 gcursai pinsin go dti go raibh an aois scoir ar l1éic an dorais chucu.
Ar an taobh amhain is gliondar croi dom méid na ngearan/bhfiosruchan a thaighim 6
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dhaoine 6ga faoi cheisteanna a leithéidi sochar caomhnaithe agus inaistritheacht go dti
an iasacht agus an tsuim a bhionn acu in intheistiocht a gciste féin, rud a chiallaionn
nach bhfuil ar aigne acu bheith aineolach ar chudrsai pinsin; ar an lamh eile léirionn cuid
mhaith de na teachtaireachtai uathu go dti an Oifig nar éirigh leo minitichain né freagrai
a thail 6 sholathraithe pinsin.

Cuireann s¢é as dom gach uvair a bhionn ar an Oifig gearan a chlari faoin gceannteideal
“Loiceadh Scéime Freagairt a Thabhairt”. Nuair a chliseann ar chomhaltai faisnéis
a thail 6 iontaobhaithe n6 ¢ fthostoiri is minic a théann siad chuig arachéiri né chuig
idirghabhélaithe ag iarraidh na faisnéise ata de dhith orthu agus ansin deirtear leo dul ar
ais go dti na hiontaobhaithe (ar minic gur ionann iad agus an fostoir). I ndiaidh imscrada
a dhéanamh faightear amach go minic gur thug an arachéir faisnéis don iontaobhai/
fostaitheoir ach nar cuireadh ar aghaidh go dti an fostai i. Tuigim go bhfuil proétacail ann
sa chaidreamh foirmedélta gno idir bréicéiri, cuideachtai arachais agus a gcliaint agus
nach mor cloi leo ach tabhair drochbhéasach ar gan freagra a thabhairt ar thiosruithe agus
nil s¢ inleithscéil. T4 ceart faoi Acht na bPinsean agus faoi na Rialachain um Nochtadh
ar fhaisnéis airithe ag comhaltai scéime agus ta sé in am go mbeadh na daoine uile a
bhionn ag gabhdil do riarachén scéime pinsin feasach faoi na hoibleagéidi ata orthu —
agus feasach freisin mura gcomhlionann siad na hoibleagéidi sin go mbeidh siad i mbaol

piondis shibhialta n6 nios measa fos ionchuisimh choiriuil.
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ROINN 6 — CUNTAIS AIRGEADAIS

Is ¢ an Statchiste agus ¢ ag feidhmiu trid an Roinn Coimirce Séisialai a mhaoinionn

Oifig an Ombudsman Pinsean.

Admhaionn an Oifig tacaiocht leantinach na Roinne Coimirce Sdisialai i dtaca lena

hoibleagaidi i leith Péarolla agus Cuntais.

Cuntais Bhliantala do 2009

Rinneadh an tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste initichadh ar rditis airgeadais don bhliain
2009 ata leagtha amach in Aguisin 9 agus gheobhaidh siad faomhadh sainraite go gairid.
Cuirfear faoi bhraid an Aire Coimirce Soisialai iad le go mbeidh siad ina gcuid den

Tuarascail seo a chuirfear faoi bhraid an Oireachtas.

T4 na moérchostais a ghabhann leis an Oifig a choinneail ag imeacht 1 2009 leagtha

amach 1 dT4abla 6.1 thios faoi agus t4 mionbhriseadh sios agus tracht in Aguisin 9.

Téabla 6.1 - Costais a Ghabhann leis an Oifig a Choinneail ag Imeacht i 2009

2009
€
Costais Foirne 789,767
Caiteachas Riarachéin 170,710
Togail Obair Chothabhala agus Athnuachan 55,001
Costais Reatha Iomlana 1,015,478
4 N
m Costais Foirne
17%
@ Caiteachas
Riarachain
O Togail Obair
Chothabhala agus
Athnuachan
5%
78%
\_ J
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AGUISIN 1

Cén Chaoi a bProisedltear Gearan

(0]

Fiosru chuig Oifig an

mbudsman Pinsean

(F én/litir/riomhphost)

Freagra don
F hiafraitheoir

>

Sonrai breise i
scribhinn

Gan beart breise

l

T

éarmai Tagartha
Seachtracha

l

l

Réamhscrudu

l

Tuarisc curtha

Curtha faoi bhraid
Ombudsman eile

Curtha faoi bhraid

RAI Tarscaoilte

Pinsean

chuigiGhearanal né Rialaitheoir eile A
Gan beart breise ag
Gan beart breise an tOmbudsman Cinneadh RAI

>

Fuascailt faidhbe tri
phréiséas RAI

Gearanai mishasta.
Tuarisc chuig an
tOmbudsman Pinsean

Gan beart breise

Imscradua /
Eadran

<>

2>

Aighneacht Tuarascail L
L Reamhdhearcadh* Imscradaitheora chui Gearan réitithe
Phairtithe* an tOmbudsman Pinse%n

Measunu ar Cinneadh Cuireadh in iul
aighneachtai* Deiridh do phairtithe

Gan beart breise

Gan beart breise

Imeachtai
forfheidhmithe a
mheastar a bheith ann
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AGUISIN 2

Achoimre agus Anailis ar Chasanna Imscrudaithe Mhionsonraithe i 2009

Césanna Mion-Imscradaithe ag ts na bliana 473
Faighte i rith na bliana 616
Athoscailte i rith na bliana 20
Iomlan don bhlian 1,109
Criochnaithe i rith na bliana 711
Imscruduithe idir lAmha ag deireadh na bliana 398

Achoimre ar Chasanna Imscriadaithe Mhionsonraithe i gCrich

Lion na n-imscraduithe criochnaithe 711

Seachtaini go dti crioch ar an mean 29

Seachtaini is faide go dti crioch 299

Seachtaini is gairide go dti crioch 11a

Crioch Cais de réir Fatha Lion % den Iomlan
Tuairisc agus Treoir Tugtha 246 35%
Eadrain Rathuil 160 22%
Ni ndeachthas ar aghaidh leis an ngearan 77 11%
NTSTT - T¢éigh i Muinin Ombudsman/Rialtoéir Eile 55 8%
NTSTT* 53 7%
Eadrain Mhirathuil 47 7%
Cinneadh Criochnaitheach - Seastar le Gearan 32 5%
Combhairle faighte go raibh RAI de dhith ** 21 3%
Cinneadh Criochnaitheach - Nior Seasadh le Gearan 15 2%
Fortheidhmiu curtha i gCrich 3 0%
Achomharc curtha i gCrich 2 0%
IOMLAN 711 100%

*NTSTT — Nior thainig faoi scath Théarmai Tagartha an tOmbudsman Pinsean

** RAI — No6s imeachta um Réiteach Aighnis Inmhednach

Seachtaini go dti Crioch i 2009

5 seachtaine nd nios 1 255 36%
6 - 10 seachtaine 96 14%
11 - 15 seachtaine 49 7%
16 - 20 seachtaine 21 3%
21 - 25 seachtaine 30 4%
26 - 30 seachtaine 21 3%
31 - 35 seachtaine 18 2%
36 - 40 seachtaine 30 4%
41 - 45 seachtaine 20 3%
46 - 50 seachtaine 38 5%
Nios moé na 50 seachtaine 133 19%
IOMLAN 711 100%
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AGUISIN 3 - Cineal na gCasanna Imscridaithe Mhionsonraithe i 2008 agus i 2009

Cineal an Imscrudaithe 2008

Riomh sochar

Fiosruchan ginearalta
Ranniocaiochtai a chur ar aghaidh
Foilsiu faisnéise

Coinniollacha ballraiochta/iontrala

Blianta seirbhise - costas le haghaidh/creidmheas
in aghaidh

Foirceannadh

focaiocht mhicheart/dhéanach/neamhioc sochair
Luach Ciste

Aistrithe

Sochair chéile agus chleithiunaithe

Aisioc ranniocaiochta

Diol faoi dhtimas bréige

Caomhnt sochar

Méaduithe iarscoir

Drochshlainte

Luathscor

Ranniocaiochtai deonacha breise
Orduithe um Choigeartt Pinsin

Faisnéis mhicheart as a n-eascraionn dréim
fhabhtach

Laghdu/Pinsean Forliontach
M¢éadu/feabhst sochar

Ceisteanna ARF/AMRF

Usaid farasbairr

Loiceadh scéime freagairt a thabhairt
Sochar Sainithe v Ranniocaiocht Shainithe

An Cheist um Chomhionannas Coéra

IOMLAN

10M
LAN
123

109
99
62
46

41

36
35
34
23
16
14

727

17 %
15 %
14 %
9 %
6%
6%
5%
5%
5%
3%
2%
2%
2%
2%

1%
1%

0.4 %
0.3 %
0.1 %
0.1 %
0.1 %

100 %

Cineal an Imscrudaithe 2009

Riomh sochar

Luach Ciste

Ranniocaiochtai a chur ar aghaidh

Foilsit faisnéise

Blianta seirbhise - costas le haghaidh/creidmheas

in aghaidh
Aistrithe

Fiosruchan ginearalta

focaiocht mhicheart/dhéanach/neamhioc sochair
Sochair chéile agus chleithitinaithe
Luathscor

Ranniocaiochtai deonacha breise
Foirceannadh

Drochshlainte

Coinniollacha ballraiochta/iontrala
Méaduithe iarscoir

Diol faoi dhtimas bréige

Aisioc ranniocaiochta

M¢éadut/feabhst sochar

Faisnéis mhicheart as a n-eascraionn dréim
thabhtach

Orduithe um Choigeartt Pinsin

Ceisteanna ARF/AMRF

Usaid farasbairr

Caomhnt sochar

Neamhshonraithe

Loiceadh scéime freagairt a thabhairt

An Cheist um Chomhionannas Céra
Sochar Sainithe v Ranniocaiocht Shainithe

Laghdu /Pinsean Forliontach

IOMLAN

1I0OM
LAN
113

84
73
49
46

43

43
21
18
18
16
14

-
o

© ©0 O O

18 %
13 %
12 %
8 %
8 %
7 %
7%
3%
3 %
3%
3%
2%
2%
2%
2%
2%
1%
1%

1%

1%

0.5 %
0.2 %
0.2 %
0.2 %
0.2 %
0.2 %
0.2 %
0.2 %

616 100 %



AGUISIN 4 - Briseadh sios ar Chasanna Imscriudaithe
Mhionsonraithe i 2008 agus i 2009 de réir Laithreach

Lathair 2008 Lathair 2009
Ceatharlach 4 Ceatharlach 7
An Cabhan 8 An Cabhan 6
An Clar 13 An Clar 10
Corcaigh 90 Corcaigh 58
Duin na nGall 8 Dun na nGall 13
Baile Atha Cliath 193 Baile Atha Cliath 158
Gaillimh 23 Gaillimh 36
Ciarrai 18 Ciarrai 10
Cill Dara 32 Cill Dara 23
Cill Chainnigh 23 Cill Chainnigh 15
Laois 7 Laois 6
Liatroim 3 Liatroim 5
Luimneach 25 Luimneach 25
An Longfort 2 An Longfort 7
Lu 18 La 18
Maigh Eo 10 Maigh Eo 30
Mi 25 Mi 24
Muineachan 4 Muineachan 6
Uibh Fhaili 7 Uibh Fhaili 4
Ros Comain 6 Ros Comain 9
Sligeach 10 Sligeach 4
Tiobraid Arann 20 Tiobraid Arann 10
Port Lairge 15 Port Lairge 15
An Jarmhi 8 An Jarmhi 8
Loch Garman 19 Loch Garman 13
Cill Mantain 21 Cill Mantain 12
An Riocht Aontaithe 15 An Riocht Aontaithe 10
An Eoraip 4 An Eoraip 8
An Chuid eile den Domhan 1 An Chuid eile den Domhan 20
Clartichan Anaithnid 95 Clartuchan Anaithnid 46
Iomlin 727 Iomlin 616
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AGUISIN 5 - Lion na gCasanna Imscridaithe Mhionsonraithe a
fuarthas de Réir Miosa i 2008 agus i 2009

% den % den
Mi 2008 Iomlan 2009 Iomlan
Eanair 86 12% 54 9%
Feabhra 58 8% 76 12%
Mairt 50 7% 66 1%
Aibrean 61 8% 39 6%
Bealtaine 54 7% 61 10%
Meitheamh 50 7% 39 6%
Tail 71 10% 67 11%
Linasa 57 8% 47 8%
Meén Fémhair 76 1% 40 6%
Deireadh 58 8% 50 10%
Fombhair
Samhain 60 8% 35 6%
Nollaig 46 6% 33 5%
IOMLAN 727 100% 616 100%
(
Mi
100
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AGUISIN 6 - Reachtaiocht Rialaithe

Acht na bPinsean, 1990

Acht na bPinsean (Leasu), 2002

Acht Leasa Shoisialaigh (Foralacha Ilghnéitheacha), 2003

Ionstraim Reachtuil Uimh. 119 6 2003

Ionstraim Reachtuil Uimh. 397 6 2003

Ionstraim Reachtuil Uimh. 398 6 2003

Ionstraim Reachtuil Uimh. 399 6 2003

Acht um Aoisliuntas na Seirbhise Poibli (Fordlacha Ilghnéitheacha), 2004
Acht Leasa Shoisialaigh (Foralacha Ilghnéitheacha), 2004

Acht um Athchéiriu an DIi Leasa Shoéisialaigh agus um Pinsean, 2006
Acht Leasa Shoisialaigh agus Pinsean, 2007

Ionstraim Reachtuil Uimh. 181 6 2007

Ionstraim Reachtuil Uimh. 182 6 2007

Féadfar teacht ar Riail Chuirt Achomhairc 6 Chinneadh an tOmbudsman Pinsean in lonstraim
Reachttil Uimh. 14 6 2007

Acht Leasa Shoisialaigh agus Pinsean 2008

An Bille Leasa Shoisialaigh agus Pinsean (Uimh. 2), 2009
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AGUISIN 7 - Foilseachain na hOifige

B Conas is féidir le an tOmbudsman Feastal ort? (Rinneadh athbhreithnia 1 2009)

B Nosanna Imeachta um Réiteach Aighnis —
Notai Treoracha d’Iontaobhaithe agus do Riarthoiri

B Teagasc agus Treoir do Fhreagroiri

B Raiteas Straitéise 2007 — 2009

B Tuarascalacha Bliantula agus Achoimre Chéasanna 2003/4 — 2008

B Cairt Custaiméara 2009 agus Raiteas faoi lompar Doghlactha Gearanaithe

B Raiteas Straitéise 2010 — 2012

40



AGUISIN 8 - Oifig an tOmbudsman Pinsean Solathar Foirne
ag deireadh 2009

A
Paul Kenny

An tOmbudsman
Pinsean

Joe Timbs
Stiurthoéir

Joan Bray Caitriona Collins
Imscradaitheoir Imscradaitheoir

John Sheehan Ciaran Creagh
Imscradaitheoir Imscradaitheoir

Joe Dempsey

Bainisteoir Oifige

Michelle O’Keeffe
Tacaiocht Imscrudaithe

Darina Breen Colette Coghlan
Oifigeach Tacaithe Oifigeach Tacaithe
Riarachain Riarachdin
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AGUISIN 9
Raitis Airgeadais don Bhliain dar Chrioch 31 Nollaig 2009

Tuarascail an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste a chuirfear faoi bhraid
Thithe an Oireachtais

Ta raitis airgeadais Oifig an Ombudsman Pinsean don bhliain dar chrioch 31 Nollaig 2009 initchta
agam de réir Alt 143 (2) d’Acht na bPinsean, 1990 arna leasu.

Is éard ata sna raitis airgeadais, a ullmhaiodh de réir na bpolasaithe cuntasaiochta da bhforailtear ansin,
Raiteas na bPolasaithe Cuntasaiochta, an Cuntas Ioncaim agus Caiteachais, Raiteas faoi Ghnéthachain
agus faoi Chaillteanais Aitheanta Iomlana, an Clar Comhardaithe agus na nétaf gaolmhara.

Freagrachtai an Ombudsman Pinsean agus an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste faoi seach

Ta an tOmbudsman Pinsean freagrach as raitis airgeadais a ullmhu i gcomhréir le hAlt 143 d’Acht
na bPinsean, 1990 arna leasy, agus as rialtacht na mbeart a chinntid. Is ¢ an tOmbudsman Pinsean a
ullmhaionn na raitis airgeadais de réir Ghnathchleachtas Inghlactha Cuntasaiochta na hEireann.

Ta sé de threagracht orm na raitis airgeadais a iniichadh de réir ceanglas rialuchdin agus dlithiuil
abhartha agus de réir Caighdedin Idirnaisianta Inidchéireachta (RA agus Eire).

Tuairiscim mo thuairim maidir le cé acu léargas fiorcheart n6 nach ea a thugann na raitis Airgeadais
de réir Ghnathchleachtas Inghlactha Cuntasafochta na hEireann. Tuaitiscim freisin mo thuaitim faoi
cé acu a coinniodh leabhair chui chuntais né nar coinniodh. Ina theannta sin, deirim cé acu atd na
raitis airgeadais ag teacht leis na leabhair chuntais n6 nach bhfuil.

Tuairiscim aon 4sc abharach nar caitheadh airgead faoi chomhair na gcuspéirf a bhi ceaptha d6 n6 na
raibh na bearta i gcomhréir leis na hidarais ata a rialu.

Tuairiscim freisin mura bhfuil an fhaisnéis agus na minitchain uile a theastafonn chun criocha an
iniuchta faighte agam.

Buniis na Tuairime Initichta

Le linn dom m’theidhm mar Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste a fheidhmit rinne mé initchadh ar
na raitis airgeadais i gcomhréir leis na Caighdedin Idirnisitinta Iniichéireachta (RA agus Fire) arna
n-eisitint ag an mBord um Chleachtais Inidchoireachta agus faoi threoir na n-imthosca speisialta a
bhaineann le Comhlachtai Stait i dtaca lena mbainistia agus lena bhfeidhmit. Cuimsionn inidchadh
scrudy, ar bhonn tastala, ar thianaise ata abhartha i leith méideanna agus nochta agus rialtacht na
mbeart airgeadais ata airithe sna raitis airgeadais. Cuimsionn sé freisin measunu ar na meastachdin
agus ar na breitheanna suntasacha a rinneadh le linn ullmhuchain na raiteas airgeadais, mar aon le
measunu i dtaobh oiriunacht na bpolasaithe cuntasaiochta do chuinsi an tOmbudsman Pinsean, ar
cuireadh 1 bhfeidhm go comhréireach agus ar nochtadh go leordhéthanach iad.

Phleanail mé agus rinne mé an inidchadh sa chaoi is go bhfaighinn an thaisnéis agus na minitchain uile
a shil mé bheith riachtanach chun fianaise leordhé6thanach a bhailit le go mbeadh cinnteacht réasunta
ann go raibh na raitis airgeadais saor 6 mhiraiteas abharach, cibé acu calaois n6 mirialtacht n6 earraid
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eile ba chuis leis. Le linn dom teacht ar thuairim, rinne mé meastoireacht freisin ar leordhéthanacht
1éiriv na faisnéise sna raitis airgeadais.

Tuairim

Is ¢ mo thuairim go dtugann na raitis airgeadais léargas fiorcheart de réir Gnathchleachtas Inghlactha

Cuntasaiochta na hEireann ar staid ghnéthai Oifig an Ombudsman Pinsean an 31 Nollaig 2009 agus ar
a hioncam agus a caiteachas don bhliain dar chrioch an data sin.

Is é mo thuairim gur choinnigh an tOmbudsman Pinsean leabhair chuf chuntais. T4 na raitis airgeadais
ag teacht leis na leabhair chuntais.

Gerard Smyth

Le haghaidh agus thar ceann an
Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

24 Sambhain, 2010
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Raiteas maidir le Riala Inmheanach Airgeadais

Freagracht as an gCoras Rialu Inmheanach Airgeadais

Is Oifig bheag Oifig an Ombudsman Pinsean inarb ionann costais tuarastail agus 80% den
chaiteachas iomlan. Ta foireann deichnidr ann, lena n-airitear an tOmbudsman, Stiurthoir, ceithre
imscrudaitheoir, bainisteoir oifige agus tri oifigeach breise.

Is ormsa mar Ombudsman Pinsean ata an fhreagracht a chinntiti go bhfuil coras éifeachtach
rialaithe inmheénaigh coinnithe ar sial agus ag feidhmit. Is féidir le haon choras da leithéid
cinnteacht réasunta a sholathar ach ni féidir leis cinnteacht absaldideach a sholathar go mbeidh
idirbhearta tdaraithe agus claraithe mar is cui, go mbeidh sécmhainni faoi choimirce, agus go
gcuirfear cosc ar earrdidi 4bharacha n6 ar mhirialtachtai n6 go mbraithfear iad ar mhodh thrathtul.

Ta bearta glactha agam agus ag foireann na hOifige lena chinntit go mbeidh coéras laidir rialaithe
airgeadais ann, go geuirfear faisnéis ar chaiteachas ar fail go trathrialta don bhainistiocht agus
go mbeidh ndsanna imeachta riarachdin trédhearcacha in éifeacht, lena n-airitear saindeighilt
dualgais 1 gcoras ina dtarmligtear freagracht ar mhodh soiléir. Cuimsionn sin na ndsanna
imeachta a leanas:

* Cuirfear meastachan bliantuil faoi riachtanais airgeadais ar fail dar Roinn tuismitheora .i.
an Roinn Coimirce Soisialai;

* Nuair a aontadfar an buiséad don bhliain ullmhoéfar proifil caiteachais mhiosuil;

* (Clarofar caiteachas uile na hOifige seo 1 gcoras cuntasaiochta mhoérleabhar ginearalta na
Roinne. Ullmhoidh brainse Cuntasaiochta na Roinne tuarascail chaiteachais mhiosuil.
Ansin cuirfidh bainisteoir na hoifige i gcomparaid i leis na taifid atd coinnithe san Oifig.

* Ullmhoidh bainisteoir na hoifige rditeas caiteachais miosuil ina ndéanfar comparaid idir
an caiteachas iarbhir agus an phraifil chaiteachais. Scaipfear sin ar na baill foirne uile
agus déanfaidh mé féin athbhreithnit uirthi.

e Cuirfear tuarascail ar fail don Roinn dh4 uair in aghaidh na bliana ina ndéanfar comparaid
idir caiteachas iarbhir agus caiteachas measta.

* Té na dualgais a bhaineann le hiocaiochtai a dheimhniu, a idaru, agus a ioc deighilte 6na
chéile.

* Is1ian Roinn tuismitheora a dhéanann na hiocaiochtai agus na riomhanna uile maidir le
tuarastal agus le cursai gaolmhara.

* Isian Roinn Coimirce Soéisialai a chuirfidh feidhm initichta inmheéanaigh ar fail.

Deimhnim go ndearna mé athbhreithnit ar choras inmheénach airgeadais na hOifige i gcaitheamh
na bliana 2009.

Paul Kenny
An tOmbudsman Pinsean
12 Feabhra 2010.

44



Raiteas um Polasaithe Cuntasaiochta

1. Bunus Ullmhtchain

Ulimhaitear na raitis airgeadais ar bhonn fabhraithe, cé is moite den chas ata Iéirithe thios, de réir na
bprionsabal cuntasaiochta a bhfuil glacadh leo go ginearalta faoin gcoinbhinsiun costais stairitil, agus
comhlionann siad na caighdeain tuairiscithe airgeadais infheidhme agus ceanglais Alt 143 d’Acht na
bPinsean 1990, (arna chur isteach ag Alt 5 d’Acht na bPinsean (Leasu) 2002).

2. Deontas Oireachtais

Is éard ata sa Deontas Oireachtais na hiocaiochtai iomlana a rinne an Roinn Coimirce Saisialai thar
cheann na hOifige i mbliain an chuntais.

3. Pinsin

Is Statseirbhisigh na fostaithe in Oifig an Ombudsman Pinsean agus mar sin ta siad cludaithe

le socruithe pinsin na Statseirbhise. Tugadh isteach scéim aoislitintais sochair shainithe don
tOmbudsman Pinsean i 2007, le héifeacht 6 2006. Maoinitear an scéim uair sa bhliain ar bhonn ioc-
mar-a-usaidtear as airgead at ata ar fail di ar a n-airitear airgead a chuireann an Roinn Coimirce
Saisialai ar fail.

Tomhaistear dliteanais scéim pinsin ar bhonn achtuireach tri Usaid a bhaint as modh chreiditint
réamh-mheasta an aonaid.

Ta sochair phinsin ata tuillte ag an tOmbudsman sa tréimhse léirithe i gcostais phinsin agus léiritear
iad glan 6 ranniocaiochtai pinsin da chuid a choinnigh an Roinn Coimirce Séisialai siar.

Aithnitear méid ata ar chomhréir leis an muirear pinsin mar ioncam sa mhéid is go bhfuil sé in-
aisghafa, agus go bhfrithairitear ina aghaidh damhachtaini a fhaightear i rith na bliana chun
iocaiochtai pinsin a ioc.

Aithnitear sa Raiteas faoi Ghnéthachain agus faoi Chaillteanais Aitheanta lomlana don bhliain ina
dtarlaionn siad ghnéthachain né caillteanais achtuireacha a éirionn as toimhdi achtuireacha agus as
farasbairr agus easnaimh thaithi agus aithnitear coigeartd comhreagrach sa mhéid ata in-aisghafa 6n
Roinn Coimirce Soisialai.

Is ionann dliteanais pinsin agus an luach ata anois ag iocaiochtai pinsin a thuillfidh an tOmbudsman
Pinsean go data. Is ionann maoiniu pinsin iarchurtha agus an tsécmhainn chomhfhreagrach i dtréimhsi
todhchaiocha 6n Roinn Coimirce Séisialai.

4. S6cmhainni Seasta Inlaimhsithe

Luaitear Sécmhainni Seasta Inlaimhsithe mar chostas n6 luachail ltide luachlaghdu carntha. Déanfar
luachlaghdu ar bhonn line direach ag ratai a measfar go laghdéidh siad na sé¢cmhainni go dti na
luachanna inréadaithe a measfar a bheith acu faoi dheireadh a saol Usaideach mar a leanas:

TE agus Trealamh Oifige 20% Line Direach
Troscan agus Feistis 10% Line Direach

5. Cuntas Caipitil

Is ionann an Cuntas Caipitil agus luach neamh-amuchta an ioncaim arna fheidhmiu le haghaidh
caiteachas caipitil.

6. Raiteas um Shreabhadh Airgid Thirim

Ni chuirtear aon Raiteas um Shreabhadh Airgid Thirim i lathair a thagann leis na heisceachtai ata
deonaithe i FRS 1.
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Cuntas loncaim agus Caiteachais

don bhliain dar chrioch 31 Nollaig 2009

Nétai: 2009 2008

loncam
€ €

Deontas Oireachtais 1 937,782 961,479
Luide Ranniocaiochtai Aoisliiintais Aisioctha (8.009) (7.943)
Deontas Oireachtais Glan 929,773 953,536
Glanmhaoiniu larchurtha le haghaidh Pinsean 6¢ 41,000 37,000
Aistri 6 Chuntas Caipitil 5 45,144 (34,796)
loncam lomlan 1,015,917 955,740
Caiteachas
Costais Foirne 2 789,768 769,171
Riarachan 3 178,067 249,204
Luachlaghdu 4 45,144 29,703
Taille Initichta 2,500 4,500
Caiteachas lomlan 1,015,479 1,052,578
Farasbarr/(Easnamh) don bhliain 438 (96,838)
Farasbarr ar 1 Eanair 28,366 125,204
Farasbarr ar 31 Nollaig 28804 28,366

%—_ 0 an Raiteas faoi Pholasaithe Cuntasaiochta agus Noétai 1 go 7.

Paul Kenny
An tOmbudsman Pinsean

Data 19 Samhain, 2010
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Raiteas faoi Ghnéthachain agus faoi Chaillteanais Aitheanta lomlana

don bhliain dar chrioch 31 Nollaig 2009

Nétai 2009 2008
€ €

Farasbarr/(Easnamh) don bhliain — 438  (96,838)
Gnothachain/(Caillteanais) thaithi ar dhliteanais scéim
pinsin 6d 12,000 -
Athruithe sna toimhdi is bun le luach dliteanais
scéim pinsin faoi lathair (6,000) -
Caillteanais achtuireacha ar Dhliteanais
phinsin 6b 6,000 -
Coigearta ar Mhaoiniu Pinsin larchurtha (6,000) -
Gnéthachtan/(Caillteanas) Aitheanta lomlan
don bhliain 438 (96,838)

Is cuid de na raitis airgeadais seo an Raiteas faoi Pholasaithe Cuntasaiochta agus Noétai 1 go 7.

Paul Kenny
An tOmbudsman Pinsean

Data 19 Samhain, 2010
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Clar Comhardaithe ar 31 Nollaig 2009

Sécmhainni Seasta Néta

Sécmhainni Seasta
Inlaimhsithe 4

Soécmhainni Reatha
Fiachoiri agus
Réamhiocaiochtai
Airgead ar Laimh
Dliteanais Reatha
Creidiunaithe
Fabhruithe

Glansécmhainni Reatha

Sécmhainni lomlana laide Dliteanais
Reatha

Maoiniu Pinsin larchurtha
Dliteanas Pinsin 6b

Glansécmbhainni

Arna Airgeadu ag

Cuntas Caipitil 5

Cuntas loncaim agus Caiteachais

2009

84,935

41,114

41,319

12,515
28,804

_ 113,739

209,000
(209,000)

__ 113,739

84,935

28,804

_ 113,739

2008
€ €
130,079
48,094
224
48,318
0
19,952
19,952
28,366
_ 158,445
174,000
(174,000)
_ 158,445
130,079
28,366
__ 158,445

Is cuid de na raitis airgeadais seo an Raiteas faoi Pholasaithe Cuntasaiochta agus Noétai 1 go 7.

Paul Kenny
An tOmbudsman Pinsean

Data 19 Samhain, 2010
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Nétai maidir leis na Raitis Airgeadais
Deontas Oireachtais

Is i an Roinn Coimirce Soisialai a mhaoinionn Oifig an Ombudsman Pinsean agus
is i a dhéanann gach iocaiocht thar ceann na hQifige. Is ionann an deontas iomlan
agus an tsuim a mhuirearaitear ar Chuntas Leithghabhala na Roinne sin.

Costais Foirne

Is iadsan:
2009 2008
€ €
Luach Saothair agus Tuarastal 747,017 728,598
Taisteal 9,760 11,516
Costais Phinsin 6a 32,991 29,057
lomlan 789,768 769,171

Bhi foireann deichniuir fostaithe ag an Oifig i 2009 lena n-airitear an tOmbudsman.

2009 2008

Costais Riarachain € €
Caiteachas Ginearalta 38,208 54,992
Post agus Teileachumarsaide 18,173 22,698
Clédoireacht agus Staiseandireacht 31,033 21,737
Saslach Oifige/TF 17,176 1,882
Obair Chothabhala 55,001 112,472
Fograiocht/seimineair/foilseachain 18,476 35,423
lomlan __ 178,067 249,204
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4.

Sécmhainni Seasta

Soécmbhainni ar a
gCostas

Comhardu an 1 Eanair
2009

Luachlaghdu
Comhardd an 01 Eanair
2009

Muirear don bhliain

Combhardu an 31 Nollaig 2009

Luach Leabhair Glan
Comhardu an 31 Nollaig 2009

Comhardu an 01 Eanair 2009

Cuntas Caipitil

Comhardu an 1 Eanair
2009

Amuchadh faoi réir ag luachlaghdu
Aistriu go Cuntas loncaim agus Caiteachais

Combhardu an 31 Nollaig 2009

Pinsin

Anailis ar chostais
iomlana pinsin
muirearaithe ar
chaiteachas

Costais reatha seirbhise
Us ar Dhliteanais Scéim Pinsin
Ranniocaiochtai Fostaithe
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€ € €
Crua-
earra agus
Bogearra
TF agus Troscan
Trealamh agus
Oifige Feistis lomlan

(56,598)  (74,362) (130,960)

(14,878) (30,266)  (45,144)

— (71.476) (104,628) (176,104)

36,719 48,216 84,935

51,597 78,482 130,079

€ €
130,079
(45.144)
(45,144)
84935
2009 2008

31,000 29,000

10,000 8,000

(8,009) (7,943)
32,991 29,057




b)

c)

d)

Gluaiseacht sa ghlandliteanas pinsin i rith na bliana

airgeadais
2009 2008
Glandliteanas Pinsin an 1 Eanair 174,000 137,000
Costas Laithreach Seirbhise 31,000 29,000
Costas Seirbhise san Am ata Caite - -
Costas uis 10,000 8,000
Gnothachtan/(Caillteanas) Achtuireach (6,000) -
Pinsin ioctha sa bhliain - -
Glandliteanas Pinsin an 31 Nollaig 209,000 174,000
Maoiniu iarchurtha le haghaidh pinsean
Aithnionn Oifig an Ombudsman Pinsean an méid seo mar shécmhainn
a fhreagraionn don dliteanas iarchurtha neamh-mhaoinithe le haghaidh
pinsean ar bhonn na sraithe toimhdi ata tuairiscithe ag (e) agus ar bhonn
roinnt imeachtai san am até caite. Airitear ar na himeachtai sin an bunus
reachtuil le bunu na scéime pinsin, agus an polasai agus an cleachtas ata
ann faoi lathair maidir le pinsin seirbhise poibli a mhaoiniu ar a n-airitear
ranniocaiochtai fostaithe agus préiseas na measunuithe bliantula. Nil aon
fhianaise ag Oifig an Ombudsman Pinsean nach n-iocfar suimeanna da
leithéid go leanunach trid an bpolasai maoinithe seo i gcomhréir leis an
gcleachtas reatha.
Seo a leanas an glanmhaoiniu iarchurtha do phinsin a
tugadh chun aitheantais sa Chuntas Caiteachais:
2009 2008
€ €
Maoiniu Inghnéthaithe i ndail le costais phinsin na bliana
reatha. 41,000 37,000
Deontas Stait in éifeacht chun pinsinéir a ioc 0 0
41,000 37,000
Ba é €209,000 (2008: €174,000) méid na s6cmhainne maoinithe iarchurtha
le haghaidh pinsin an 31 Nollaig 2009.
Stair Dhliteanas Scéime agus ghnothachtain /
(chaillteanais) taithi
2009 2008 2007 2006
€ € €
Dliteanas Scéime 209,000 174,000 137,000 91,000
Gnéthachtain / (caillteanais) taithi ar mhéid
dliteanas scéime
(12,000) 0 16,000 3,000
Céatadan na nDliteanas Scéime -6% - 12% 3%
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e) Cur sios Ginearalta faoin Scéim

Is socru pinsin tuarastail deiridh sochair shainithe an scéim pinsin a bhfuil na sochair agus na
ranniocaiochta sainithe tri tagairt a dhéanamh do mhunlu reatha rialachan scéim earnala poibli. Cuirtear
pinsean ar fail trid an scéim (ochtédu in aghaidh bliana seirbhise), aisce n6é chapshuim (tri ochtédu in
aghaidh bliana seirbhise) agus pinsin chéile agus phaisti. Is gnach do chomhalta éiri as a luaithe is ata
na 65 bliain slanaithe aige/aici agus daoine a bhi ina gcomhaltai roimh 2004 ta siad i dteideal éiri as gan
laghdu achtuireach 6 60 bliain d’aois ar aghaidh. Is gnach go méadaionn pinsin ata & n-ioc (agus pinsin
iarchurtha) i gcomhréir le boilsciu tuarastail earndla poibli i gcoitinne.

Bunaiodh an luachail a usaideadh le haghaidh an nochta FRS17 (Athbhreithnithe) ar luachail achtuireach
iomlan an 23 Feabhra 2010 a rinneadh achtuire cailithe neamhspleach ag cur ceangail an FRS17 san
aireamh d’fhonn measunu a dhéanamh ar na dliteanais scéime an 31 Nollaig 2009.

Seo a leanas na priomhthoimhdi achtuireacha:

2009 2008
Rata ardaithe tuarastal 4% 4%
Rata méadaithe pinsean ata a n-ioc 4% 4%
Rata lascaine 5.50% 5.50%
Rata Boilscithe 2% 2%

Cuirtear feabhsuchain maidir le hionchas saoil in imeacht ama san aireamh sa rata bais a ghlactar sa
chaoi is go mbeidh ionchas saoil ag am scoir ag brath ar cén bhliain a shroicheann an comhalta an aois
scoir (65 bliain d’aois). Léiritear sa tabla thios ionchas saoil comhaltai a shlanaigh 65 bliain i 2008 agus i
2009.

Bliain a slanaiodh 65 bliain d’aois 2009 2008

lonchas Saoil - fear 87 83

lonchas Saoil — bean 90 87
7. Aitreabh

Ta an chéiriocht ata a aitiu ag Oifig an Ombudsman Pinsean ag 36 Sraid an Mhéta Uachtarach, Baile
Atha Cliath 2 Iéasaithe agus is é Oifig na nOibreacha Poibli a iocann as. Is é €200,000, (€200,000- 2008)
an cios bliantuil reatha a iocann an OOP; déanfar athbhreithniu air i 2012. Beidh téarma an léasa istigh i
2017. Ni iocann Oifig an Ombudsman Pinsean aon mhuirear maidir leis an gcéiriocht seo.

52





