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BROLLACH

A Aire,

Is cuis athais dom an Tuarascail Bhliantil don bhliain 2008, an ctigiu bliain iomlan i

mbun feidhme ag Oifig Fhear an Phobail um Pinsin a chur faoi do bhraid.

Leanadh den dul chun cinn maidir le hobair na hOifige agus arda leantinach i gconai ar
ualach na gcasanna. B’ionann lion na gcdsanna nua, 758 gcas, agus ardd os cionn 47% 1
gcomparaid le lion na gcdsanna sa bhliain 2007, agus chuir sin aris leis an mbru ar
thoireann na hOifige. Fath amhain leis an méadi ar lion na gcasanna is ea gur
coimisiunaiodh coras bainistithe ualach cais nua ag tus na bliana 2008 trina mbailitear le
chéile ar mhodh nios cruinne sonrai na ngearan uile a thagann go dti an Oifig. In
ainneoin sin niorbh fhéidir linn gan an tiomantas as cuimse a léirigh mo
chomhghleacaithe san Oifig 639 gcas a dhunadh 1 2008; is méadii de nach mor 10% 1

gcomparaid le 2007 € sin agus ciallaionn sé gur thugamar 473 gcas linn go dti 2009.

Bhi an t-adh orainn freisin nach raibh aon athru ar phearsanra i rith na bliana, rud a
réitigh an bealach d’arda ar leibhéal scileanna. Nuair a bhionn lion iomlan na foirne
chomh hiseal le 10 d'théadfadh iarmhairt as cuimse a leantint ¢ fit athrd amhdin ar na
torthai. Cé go bhfailteoimis roimh bhreis foirne 1 bhfianaise an méadaithe ar lion na

ngearan tuigtear nach bhfuil sin indéanta.

Tagann lion mor “fiosruithe” chuig an Oifig, ar an teileafon no6 le riomhphost agus tagann
cuid mhaith diobh sin 6 dhaoine nach bhfuil ag iarraidh gearan a dhéanamh ach at4 ag
iarraidh eolais maidir lena dteidliochtai i leith pinsin, n6 comhairle maidir le cén ait arbh
thearr doibh faisnéis a lorg agus i roinnt cdsanna minitchan simpli ar dhoiciméid ina
bhfuil téarmaiocht dheacair maidir le pinsean. Cé go ndéanaim mionanailis ar an ualach
cais 1 Roinn 3, is 1éir go bhfuil jab mér ann doibh siid a bhionn ag riaradh pinsin sna
hearnéalacha poibli agus priobhédideacha a chinntiti go bhfuil a gcuid chumarsaid trathuil
agus intuigthe. Chun na criche sin ba chuis athais dom rannan nua, “Ceisteanna
Coitianta”, a chur ar bhun ar an suiomh idirlin 1 2008 agus t4 stil agam go gcuirfidh s¢é le

heolas na ndaoine maidir leis an réimse seo.

Cuireadh in 1l i mBrollach Thuarascail Bhliantuil na bliana seo caite go raibh sé i gceist
agam tabhairt faoi roinnt bearta dli i rith na bliana 2008 d’fhonn a chur ina lui ar
threagroéiri airithe ar gheardin nach folair déileail go dairire leis an Oifig seo. Mar is 1¢ir
on suiomh idirlin bhi mé go han-ghnothach sna Cuirteanna Cuarda agus Duiche 1 2008.
Tionscnaiodh caingne cuirte 1 gcasanna ar diultaigh daoine freagra a thabhairt ar

thiosrichan no ar chlis orthu doiciméid a thabhairt ar airde nuair a iarradh orthu € sin a



dhéanamh. Bhi na himscradaitheoiri i lathair sna Cuirteanna Duiche 12 uair agus sna
Cuirteanna Cuarda 4 huaire. Bhi toradh fabhrach ar gach cas agus gearradh finedlacha ar
na cosantoiri no ciontaiodh iad i gcoir agus damhadh costais dom. Is deacair a thuiscint
cén fath a rachadh daoine sa seans go gciontofai 1 gcion coiritil iad 1 geursai da leithéid
ach de thoradh na poibliochta a ghabh leis seo creidim go bhfuiltear anois ag urrama mar

is ceart iarratais na hOifige ar thaisnéis n6 ar dhoiciméid.

Cheap an tAire Leasa Soisialta a bhi ann ag an am mar chéad Fhear an Phobail um Pinsin
mé an 28 Aibrean 2003 le haghaidh téarma sé bliana. Is onéir agus is pribhléid mhor
dom bheith ceaptha in athuair anois mar Fhear an Phobail um Pinsin ag Mary Hanafin,
T.D., an tAire Gnoéthai Soisialacha agus Teaghlaigh in Aibrean 2009 ar feadh téarma
ceithre bliana breise. Ag breathnu siar ar an gcéad chutiig bliana thainig méada 6 297 i
2004 go 75812008 ar lion na ngearan a thainig go dti an Oifig ba chuis leordhothanach
sin chun an cinneadh a dhéanamh an Oifig a bhunu. Ta abhar amhain afach nach féidir
gan aird a thabhairt air agus thagair mé do i dtuarascalacha a foilsiodh nios luaithe, is ¢
sin an michothromas maidir le riarachén pinsean seirbhise poibli. T4 mé anois go laidir
den tuairim gurb € an bealach is straitéisi chun dul i ngléic leis an bhfadhb seo Seirbhisi
Comhroinnte i1 réimse phinsean na seirbhise poibli a shocrii agus cuirfidh mé an pointe

airithe seo chun cinn nios faide ar aghaidh sa tuarascail seo.

Trachtfar nios faide sios ar na cliseanna a bhi leis na geardain a thainig agus ar an 16n
teagaisc atd le baint astu. Ba léir roinnt ceisteanna a theacht chun cinn go minic 6n obair
ar chasanna aris i mbliana agus té siad sin curtha faoi bhraid an Bhoird Phinsean agus an
Rialtora Airgeadais de réir mar is cui. Is mian liom a lua gur mor agam féin agus ag
foireann na hOifige an comhoibriu leantinach a bhionn idir an Oifig seo agus an Bord, an
Rialtoir agus an tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais agus a chuid foirne agus ¢ de
chuspoir leis an gcomhoibrit go gcinntitear an tseirbhis is fearr is féidir a chur ar fail

doibh siud a bhaineann usaid as seirbhisi airgeadais.

Ni folair dom buiochas a chur in 11l don Bhord Pinsean as fail a bheith ar chomhaid de
chuid an Bhoird le linn imscradichdin. Chumasaigh an tAcht Leasa Shoisialaigh agus
Pinsean, 2008 malarti eolais leis na Coimisinéiri loncaim agus t& Meabhran Tuisceana
sinithe anois agam leo. Ta Meabhran cosuil leis & dhréachtadh anois le hOifig an

Stiurthéra um Fhortheidhmiu Corparaideach.

Foilsitear, mar a rinneadh sna blianta roimhe seo, Achoimre Casanna leis an tuarascail
seo. Bitear ag suil go mbeidh tairbhe as sin acu sitid a bhionn ag plé le geardin, acu siud
atd ag smaoineamh ar ghearan a dhéanamh agus acu sitd a chuireann comhairle orthu.
Leantar den nés ainmneacha na ngearanaithe agus na bhfreagréiri a choinnedil siar ar

mhaithe le cosaint don phriobhaideacht. Sa chés gur tidaras poibli ata i gceist, ni 1 gconai
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is féidir an freagréir a cheilt 6 d’fhéadfadh gur Iéir ¢ 6n gcomhthéacs agus 6n obair a

bhionn ar sitl ag an ngearanai.

Is mian liom buiochas a ghabhail leat féin, a Aire, mar gheall ar an gclinamh taca a thug
tu féin agus iadsan a chuaigh romhat dom féin go pearsanta agus d’obair na hOifige. Is
mor agam go hairithe an chabhair agus an cunamh taca a fuarthas 6 thoireann na Roinne
— an tAonad Polasai maidir le Pinsin, a mbionn caidreamh leantinach leo, agus na
ranndga maidir le clrsai Pearsanra, Cuntas, Seirbhisi IS agus Bainistiocht Aiseanna
freisin. Is de bharr an chunaimh thaca sin a bhfuilimid in ann acmhainni a chur chun
fonaimh an ait is mo a bhfuil gé leo — imscrada na ngearan. Ta mé buioch chomh maith
as an gcunamh a tugadh don Oifig le linn imscruduithe, go hairithe 6n Rannég Scoéipe
agus Seirbhisi Aitheantas Cliaint, ar cinamh ¢ a thugtar de mheon a Iéiritear meas iomlan

ar neamhspledchas na hOifige seo.

Glacaim buiochas leis na himscrudaitheoiri Joe Timbs, Stiurthoir, Joan Bray, Caitriona
Collins, Ciaran Creagh agus John Sheehan, le Joe Dempsey, Bainisteoir Oifige, le
Michelle O’Keeffe, Tacaiocht Imscrudaithe agus le Darina Breen agus Colette Coghlan,
Cuntoiri Riarachain as a dtiomantas agus a nduthracht. Nior chuir an méada moér ar
ualach na gcasanna da mbuille iad agus choinnigh a gcuid duthrachta, dea-mhéin agus

diograis an Oifig ag feidhmiu d’ainneoin méadu siorai ar lion na ngearan.

Beir beannacht,

Paul Kenny



ROINN 1 - REAMHRA

Is doigh gurbh 1 an bhliain ba mheasa riamh i 2008 1 gctrsai pinsin. Leanadh de thitim as
a chéile na scéimeanna sochair shainithe agus chuir riocht anacair na margai
infheistiochta le fadhbanna dothanachta scéimeanna rannioca sainithe go hairithe. Ba la
lion na gcasanna a bhain le fadhb diultd luathscoir nd saincheisteanna intheistiochta a
bhain le AVCanna maille le scéimeanna Rannioca Sainithe coitianta. Is minic a chuirtear
gearain a bhaineann le hintheistiocht ar aghaidh go dti Ombudsman na Seirbhisi
Airgeadais i1 ndiaidh réamhscridu a dhéanamh chun ceist dlinse a réiteach. Tarlaionn sa
nach ga gur “miriarachan” maidir le scéimeanna pinsin a bhionn i ngearain a bhaineann
le comhairle inthestiochta n6 le hiompar idirghabhalaithe airgeadais ach nil dabht ach go
dtagann failli maidir le gniomhu de réir teagaisc n6 maidir le hinfheistiocht “iomchui” a
dhéanamh faoi réir réim na hOifige seo agus ni rachaidh sé rite orm sasamh a ordi ma
bhionn call leis sna himthosca. Ag an am céanna c¢é go mbionn ar iontaobhaithe na
hoibleagédidi a chuireann dli iontaobhais agus Achtanna na bPinsean orthu a
chomhlionadh bionn oibleagaidi ar chomhaltai scéimeanna freisin. Ni iompar réastinach
¢ a bheith faillioch maidir le monatoireacht ar intheistiochtai n6 a bheith ag brath an
iomarca ar eolas roimh ré a bheith ag iontaobhaithe. In go leor cdsanna afach is de bharr

droch-chumarsaide n6 easpa cumarsaide a tharlaionn an loiceadh.

Leagtar de dhualgas ar an Oifig imscrudu a dhéanamh mar gheall ar ghearain, miriar a
mbionn caillteanas airgid da bharr agus réiteach mar gheall ar cheisteanna fiorais n6 dli a
eascraionn 0 aighneas maidir le Scéimeanna Pinsean Ceirde, Cuntais Choigiltis Scoir
Phearsanta agus Conarthai “lontaobhais” Blianachta Scoir airithe. Bionn de rol againn
chomh maith 16n eolais 6na dtugaimid faoi deara i mbun na hoibre duinn a chur faoi
bhraid lucht ceaptha polasai ionas go gcuirtear athruithe riachtanacha inmhianta ar an

gcoras de réir mar is féidir.

Cuireadh tus le linn na bliana 2008 freisin leis an bplé ar athchoirit riachtanach ar an
gcoras pinsin agus socraiodh 31 Bealtaine 2008 mar dhata scoir le haghaidh aighneachtai
1 leith an Phaipéir Ghlais um Pinsin. Beidh tionchar go ceann i bhfad ag na hathruithe a
thagann de bharr an phroisis chomhairliuchain seo. Is den riachtanas da bharr sin gurb
iad na socruithe cearta a dhéantar ar mhaithe leis an tir agus na hoibrithe. Bhi an t-adh
orainn maidir le cinedl an daonra in Eirinn rud a fhdgann gur moille a thiocfaidh an lucht
saothair anseo in aois agus a thiocfaidh an t-ardi da réir maidir leis an gcoéimheas
cleithitunais i gcomparaid le tiortha eile san Eoraip. C¢ gur féidir linn stiil a choinneail ar
na tiortha sin agus lon teagaisc a chnuasach, bionn an idirthréimhse idir tionscnamh agus
toradh pleandla chomh fada sin i gctrsai pinsin nach féidir tionchar iomldn na socruithe
criticiula a chuirtear i bhfeidhm anois a mheas go ceann na mblianta fada. Ta a mhalairt

fior freisin go hairithe sa chéas seo - b'olc an iarmhairt a leanfadh as failli a dhéanamh



anois d& ndéantai agus ba dheacair “leigheas sciobtha™ a fhail uirthi nios sia ar aghaidh.
Rinne mé Aighneacht mhionsonraithe maidir leis an bPaipéar Glas faoi Phinsin i
mBealtaine 2008. Bhi dha chuid san aighneacht agus ta si ar fail ar an suiomh idirlin ag

www.pensionsombudsman.ie. T4 freagrai sa chéad chuid den aighneacht ar cheisteanna

sonracha a cuireadh sa Phaipéar Glas. Sa dara chuid ardaiodh ceisteanna sonracha agus
liostaiodh aimhrialtachtai maidir le polasaithe agus cleachtais phinsin reatha ar ga
aghaidh a thabhairt orthu agus sin laistigh de thrdma ama nios giorra, mas féidir, na a
shamhlofai le forbairt straitéis phinsin ndisitinta ghinearalta. Cé narbh théidir 1 lion beag
focal achoimre a dhéanamh ar aighneacht mhionsonraithe 36 leathanach ar thad is féidir
a rd go raibh an aighneacht a rinne mé¢ 1 bhfabhar pinsean uilechoitinn a thabhairt isteach
bunaithe ar choincheap an rannioca iomlain a chuirfeadh bunphinsean treoirnasctha ar
fail ag am scoir. D'fhéadfai pinsean breise a chur leis tri shocri sainordaitheach
neamhdhian de chinedl SSIA. Ina theannta sin mhol mé feabhas a chur ar shocruithe ata
ann faoi lathair agus/n6 aimhrialtacht a dhiothu i1 réimsi a leithéid AMF/ARMEF, pinsin
shoisialta, socruithe um sheirbhis phinsin phoibli, comhaltai neamh-inrianaithe le linn
foirceanta, naisiunaigh 6 thiortha seachas Eire/lucht buanimirce agus DIli Teaghlaigh.
Rinne mé laithreoireacht freisin os comhair an Choimisitin um Chénachas maidir le

cursai pinsin a bhain lena shainchuram.

Trachtaim go sonrach sa tuarascail seo ar roinnt ceisteanna a thdinig chun cinn maidir leis
na geardin a rinneadh i mbliana. Tagraiodh i dTuarascail Bhlianttil ¢ na blianta roimhe
seo don mhoill a bhain le Réiteach Aighnis Inmheanach (RAI) 1 gcés scéimeanna tdaras
poibli a thabhairt chun criche. De thoradh ar bheart 6n Aire Gnothai Soisialta agus
Teaghlaigh, a scriobh chuig a chuid comhghleacaithe, td feabhas mor tagtha maidir leis
an gceist sin ach ta roinnt réimsi ann 1 gconai ina bhféadfadh ctrsai a bheith 1 bhfad nios
fearr. Ni hamhlaidh gur ceangal sainordaitheach amhdain atd sa phroiseas RAI chun
freastal do réiteach aighnis i réimse na bpinsean — tuarascail mhionsonraithe moide
chinneadh an toradh a bhionn air agus is mor an cunamh dom 1 i dtaca le mionchuiseanna
gearain agus is fearr a bhim in ann cinneadh a dhéanamh da barr faoi an dtagann an
gearan faoi mo shainchuram. Mar shampla tharlédh go mbeadh sé soiléir 6n bproiseas
RAI gurb as conradh fostaiochta n6 as proiseas caidrimh tionsclaioch 1 ndairire a
d’eascair an aighneas idir na pairtithe seachas as an scéim phinsin féin. Is pointe tosaigh
laidir ¢ an RAI freisin do na hImscrudaitheoiri. Is mor is dbhar spéise dom proéiseas an
RAI agus an tionchar a bhionn aige ar réiteach aighnis. C¢ nach bhfuil an Coras
Bainistithe Cais nua 1 bhfeidhm ach ¢ thus na bliana 2008, 1éirionn staitistici 6n tréimhse
sin sa chas go bhfuil gearan faighte agam agus comhairle tugtha maidir le riachtanas
RAI nach dtagann (3%) acu chun cinn mar gheardin in athuair. Ach nil dabht ach go
bhfuil go leor cadsanna a ndeachaigh RAI i1 bhfeidhm chun fadhb a réiteach nar thainig (de

réir an tsainmhinithe) an Oifig ar an eolas fuithi.



Ta sé luaite agam cheana gur féidir suirbhé a dhéanamh ar scéimeanna pinsin chun
¢ifeachtiilacht na bproiseas RAI a thastail agus t4 sé ar m’intinn ¢ sin a dhéanamh trath a

dtiocfadh don choéras iomlan bheith nios 1 faoi bhrii na mar ata sé faoi lathair.

Thracht mé anuraidh ar a gcas siud a bhionn ag plé le cursai aoisliiintais sa tseirbhis
phoibli, ar an éagothroime a bhaineann leis an riarachan i gcodanna éagsula den tseirbhis
phoibli agus ar fhirinne an chais nach i gcénai a bhionn an buiochas agus an t-aitheantas
don té a roghnaionn dul go sainitil le cursai pinsin agus aoisliuntais ata dlite d6. Ina
theannta sin tarlaionn sé go gcaitear go hainnis leis an “gcustaiméir”, duine de réir an
tsainmhinithe a chaith is déigh an chuid is fearr da s(h)aol oibre sa tseirbhis poibli. Bhi
casanna idir ldmha agam nar iocadh pinsean don ta a bhi ina theideal ar feadh na mionna
tar €is €iri as do, casanna freisin ina n-athraitear riomh an phinsin de réir cibé udaras
mionteicniuil le cursai pinsin a mheas faoin bhfiintas. Ni d’fhas aon oiche a thagann an
saineolas is ga le riarachan a dhéanamh ar shocruithe pinsin na seirbhise poibli, agus
nuair atd sé faighte ni mor € a choinnedil laistigh d’eagras. Is 6n earndil phoibli a
thagann suas lena dtrian de na gearain uile a thagann go dti an Oifig agus ni mor do na
himscrudaitheoiri a mbealach a dhéanamh tri thranglam reachtaiochta, rialachain agus
rialacha agus chleachtais i Ranna Rialtais Aitiula, i ngniomhaireachtai leathstdit, in
udarais aitiala agus san FSS. Nios minice na a mhalairt is le staid nios luaithe den eagras
(Bord Slainte mar shampla) a bhaineann rialacha na scéime pinsin agus, rud is iontasai
fos, tig lena leithéidi de rialacha bheith difriail 6 chéile maidir le cur chun feidhme 1
réigitiin/gcontaetha éagsula. Is seafdideach an mhaise de go bhfaigheadh duine pinsean
nios isle in aiteanna éagsula de réir na céille ¢éagsula a bhaintear as na rialacha. Arbh
théidir cas nios laidre a dhéanamh ar son socrii maidir le Seirbhisi Comhroinnte le
haghaidh phinsin uile na seirbhise poibli a bheith lonnaithe in aon ait amhain a mbeadh
foireann chleachtoéiri pinsin oilte ina mbun? Ni hamhain go mbeadh barainneachtai scala,
comhordu sainmhinitichdin agus riarachain, ach bheadh an bunachar eolais ina leithéid
d’eagras thar bheith fiuntach don Rialtas i ndail le gno pinsin na hearnala poibli iomlaine
a luatha. Is € firinne an chais go bhfuil smacht glactha ag an Rialtas ar roinnt cisti pinsin
1 roinnt comhlachtai san earnail phoibli agus b’fthéidir leis sin a bheith ina chéad chéim i

dtreo riarachan laraithe.

Chombh fada is a bhaineann sé leis an earnail phriobhaideach bhi méadu an-mhor ar an
lion geardin a thainig chun cinn i dtionscal na togédla. Nuair a thracht mé faoin
fheiniméan seo nios luaithe i mbliana bhiodar ann a rinne comparaid idir an lion beag
gearan agus ballraiocht ollmhdér Scéim Phinsin na nOibrithe Togala. Ni mor a
chuimhneamh gur barr cnoc oighir i gcomortas leis an ollmhéid ata & ceilt faoi uisce an

beagan de gheardin a thaightear agus nach mbaineann s¢ ach le ranniocaiochtai atd gan



bheith ioctha ar feadh nios mé na tri bliana. Proéisedlann na gniomhaireachtai

monatodireachta CIMA agus EPACE go leor cdsanna eile sa Chuirt Oibreachais.

De bhreis air sin is 6 oibrithe de bhunadh Oirthear na hEorpa céatadan mor de na gearain
a thaightear. Is cas liom go mb'théidir go bhfuil go leor oibrithe d4 leithéid amuigh ansin

nach bhfuil fios a gceart acu agus ar féidir nach eol doibh gur féidir gearan a dhéanamh.

Ar an drochuair bionn cuid de na geardin romhall. I roinnt cdsanna tarlaionn sé nach
ndéanann oibrithe seicedil ar a scéimeanna pinsin go dti go mbionn a jabanna caillte acu
— agus faoin am sin tharlodh go bhfuil an fostaitheoir €irithe as tradail né faoi leachtu.
An rud is measa leis na casanna sin is ea gur minic a baineadh an ranniocaiocht ach nar

cuireadh ar aghaidh i trath a bhi tionscal na tégala mar is eol do chach i mbarr a réime.

Bhi méadu ar lion na gcasanna san earnail seo nar ioc an scéim sochar bais toisc go raibh
ranniocaiochtai gan bheith ioctha né nach raibh an fostai claraithe faoin scéim. I gcas
amhain a tuairisciodh in Achoimre na gCésanna rinneadh cinneadh i gcoinne an
fhostaitheora agus de bhri nar comhlionadh an cinneadh sin bhi ar an ngearanai imeachtai
forfheidhmithe a thionscnamh. 1 gcas eile a bhain le forfheidhmit d’aontaigh an
fostaitheoir an pinsin a ioc ach scoir s¢ de thradail a sheoladh ina dhiaidh sin d’thonn an
oibleagaid a sheachaint. Ina leithéidi sin de chasanna ba choéir go mbeadh gach Stitrthoir

ar an gcuideachta lena mbaineann faoi dhliteanas pearsanta.



ROINN 2 - CUNTAS ACHOIMRE AR OBAIR NA BLIANA 2008
Riar na gCasanna

Thainig 758 gcas nua chuig an Oifig 1 rith na bliana 2008 (ar a n-airitear 31 chas
athoscailte) agus pléadh le 320 fiosrichdn ar an teileafébn nar eascair cdsanna geardin
iarbhir astu. Is ionann sin agus ardd de 47% ar chasanna nua i gcomortas le 2007.
‘Glanadh’ n6 tugadh chun criche 639 gcas 1 rith na bliana. Is ionann sin agus ard 9.4% 1

gcomortas le lion na gcomhad a dinadh i rith na bliana 2007.

Cé¢ go raibh 354 chomhad gearain ar oscailt ag tis na bliana 2008 bhi 473 idir lamha ag
deireadh na bliana, arda de 33.6%. Ni hea go bhfiiltimid roimh an ardd sin ach ni mor
breathnt air 1 gcomhthéacs an ardaithe de 47% ar chasanna nua a fuarthas 1 rith na bliana.
Tugtar anailis mhionsonraithe ar ualach na gcés agus ar an riar orthu sa chéad Roinn eile
den Tuarascail. Cé go bhfuil na gearain a mbitear ag plé leo casta 6 chinedl agus 6 nadur
agus go mbionn malarti eolais agus soiléirit mar gheall ar chaipéisiocht de dhith lena n-
iditear cuid mhaith ama, is dbhar buartha dom i1 gcénai an thad a chaitear le proiseail a
dhéanamh ar ghearan. Is ¢ firinne an scéil gur as freagra nios sciobtha ar cheisteanna a

thiocfaidh toradh nios sciobtha ar ghearan.
Coras Riarachdin Casanna

Thagair mé dha bhliain 6 shin don gha le Coéras Riarachain Casanna nua don Oifig lena
dtarlodh staitistici maidir le heolas ar riar na gcasanna a chur ar fail gan bheart breise ar
bhonn tobuaire agus lena gcuirfi le cumas tascairi feidhmitachain ardchaighdedin a leagan
sios agus monatoireacht a dhéanamh ar an bhfeidhmitchan. Is cuis athais dom a lua gur
thainig an coras nua 1 bhfeidhm an 2 Eandir 2008 tar éis proiseas tairisceana i rith na
bliana 2007. Creidim gur chuidigh an coéras nua go mor leis an ardi de 10% ar na
casanna a dinadh 1 2008. Cuireadh foireann faoi oilitint agus rinneadh forbairt bhreise 1
2008 agus ba cheart go dtiocfadh breis ¢ifeachtachta in obair na hOifige da thoradh sin
on uair a thugtar an coéras i1 bhfeidhm go criochntil. Go deimhin, cé go raibh ardu de
40% ar ualach na gcés sa chéad cheathair mhi de 2009 1 gcomortas leis an tréimhse
chéanna 1 2008 de réir réamhstaitistici, bhi ardi de nios mo6 na 80% ar rata dunta na

gcasanna, toradh a léirionn méadu as cuimse ar thairgitlacht na hOifige.
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Casanna ar eisiodh Cinneadh Criochnaitheach ina leith no a Réitiodh
faoi Eadrdin

Eisiodh 52 Chinneadh Criochnaitheacha faoi Alt 139 d’Acht na bPinsean, 1990 (arna
leasu) i rith na bliana 2008. Astu sin, bhi 71% inar seasadh go hiomlan no 1 bpairt leis an
ngearan agus an 29% fuilligh nér glacadh leo. Tugtar anailis nios mionsonraithe maidir

leis sin 1 Roinn 3.

Socraiodh 171 cas i rith na bliana tri eadrain a dhéanamh; bhi toradh fabhrach leis an
ngearanai 1 75% diobh. Is inchurtha ¢ sin le toradh ar obair na bliana 2007 nuair a
réitiodh 81% de na cdsanna 1 bhfabhar an gheardnai. Ta difriocht idir an toradh ar féidir a
rd gur fabhrach leis an gearanai ata sé idir cas ina n-eisitear Cinneadh Criochnaitheach
agus cas a réititear faoi eadrain agus is féidir a aitiu gur cuid den chuis leis sin nach
bhféadaim treort go gcuirfi athra ar riail na cumhacht lanroghnach na n-iontaobhaithe a
chur de leataobh i gCinneadh Criochnaitheach. Bionn Cinneadh Criochnaitheach freisin
ina cheangal ar gach pairti, faoi réir ag cead achomhairc leis an Ard-Chuirt, agus bionn
an damhachtain airgid a théadaim a dhéanamh teoranta maidir leis an sochar de chuid na
scéim a chailltear .i. nil mé in ann an costas a thabhaitear le linn bheith ag troid an chais,
na ctiteamh maidir le strus né buairt aigne etc. a chur san aireamh; ceadaionn eadrdin
nios mo solubthachta agus is rimhinic gur réiteach nios sciobtha agus nios sastla a

chuirtear ar fail leis na réiteach an Chinnidh Chriochnaithigh.

Nuair a oireann don chas déanfaidh mé de ghnath Fégra Réamhraiteach faoi Chinneadh,
ina leagtar amach na priomhfhiorais de réir mar a fuarthas amach le linn an
imscruduchain, a eisitint sula n-eisitear Cinneadh Criochnaitheach, agus luaifear san
thogra chomh maith an cinneadh is docha a thiocfaidh bunaithe ar na fiorais. Tugtar leis
sin deis don ghearanai agus don threagrdir araon soiléiria a thairiscint mar gheall ar
ghnéithe den tuairisc imscradichdin agus aon thianaise no tuairimi breise a thabhairt is
mian leo a chur i mo lathair sula socraim ar an gCinneadh Criochnaitheach. Oibrionn an
proiseas sin go maith ach cuireann s¢ cuid mhaith leis an tréimhse ama a chaitear roimh
an gCinneadh Criochnaitheach. Tharla go raibh tairbhe mhor as sin i gcas a ndearnadh
achomharc mar gheall air leis an Ard-Chuirt. Ina ainneoin sin, sa chas go bhfuil fiorais
an chais soiléir agus mise den tuairim nach gé cinneadh réamhraiteach a eisitint, eisim an

Cinneadh Criochnaitheach gan sin a dhéanamh.
Eolas

Caitheann baill den fhoireann cuid mhaith ama ag tabhairt eolais do dhaoine aonair den
phobal. Bionn daoine ag glaoch ar an Oifig lena gcuid fadhbanna a phlé — lena shocrti an

bhfuil ctis mhaith geardin acu fit amhain né ar cheart an gearan atd acu a dhéanamh
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liomsa in aon chor. Foilsiodh “Ceisteanna Coitianta” (FAQs) i rannan nua den suiomh
idirlin 1 2008 mar iarracht eolas a scaipeadh agus d’thonn samplai de chinedil na ngearan
a laimhsediltear a sholathar agus d’thonn glaonna teileaf6in a laghdi. Ta na ‘(FAQs)’
leagtha amach ina gceithre chuid — pléitear leis an Oifig agus leis na proisis, le habhar
ginearalta a bhaineann le pinsean, le saincheisteanna faoin earndil phriobhéaideach agus le
saincheisteanna a bhaineann leis an earnail phoibli. Ta fianaise star6gach ann a
chuireann i1 bhfios go bhfuil rannan na CCanna (ceisteanna coitianta) thar bheith
usaideach don phobal agus i bhfianaise an mhéadaithe ar “amais™ ar an suiomh idirlin 1
2008 6 260,000 go dti nios m6 na 350,000 ta sin fior.

Cairt an Chustaimeéara

Ta an obair ullmhtchéin ar Chairt an Chustaiméara tugtha chun criche agus cuireadh suas
i ar an suiombh idirlin 1 2008. Rinneadh beart neamhghnach nuair a ceanglaiodh le Cairt
an Chustaiméara Raiteas maidir le hlompar Gearanaithe Doghlactha. Forailtear 1 gCairt
an Chustaiméara go bhfuil sé d’aidhm ag Oifig Fhear an Phobail um Pinsin a chinntiti go
mbeidh na seirbhisi, na proisis agus na noésanna imeachta a chuirfear ar fail ar
ardchaighdean, go mbeidh siad cothrom, soiléir agus follasach agus go gcuirfear i
bhfeidhm iad go comhsheasmhach i gcomhréir le Cairt an Chustaiméara. [ gcés a
ndéantar gearan déanfar ¢ a phlé ar mhodh cairdiuil, béasach agus gairmiuil. Ta stil ag
an Oifig go ndéanfaidh na geardnaithe amhlaidh agus nios minice na a mhalairt is
amhlaidh a bhionn. Ta lion beag gearanaithe ann afach a gcuireann an modh a ndéanann
siad teagmhail leis an Oifig bac ar idir a ngearan a mheas agus chumas na hOifige
seirbhis ar ardchaighdean a sholathar do chustaiméiri i gcoitinne. Aithnim gur féidir go
bhfuil gearan dlisteanach ag geardnai agus gur tairbhitil an mhaise do/di a bheith
dianseasmhach agus ¢/i ag iarraidh dul go mbun an angair lena g(h)earan. Is cineal
ghniomhartha agus/né ¢€ilimh an gheardnaithe a d'fhéadfadh bheith ina chuis bhuartha

domsa agus a thiocfadh salach ar an dualgas ata orm 1 leith na foirne ata faoi mo churam.

Bearta Bolscaireachta

Ta méadu suntasach tagtha gach bliain de chuig bliana tosaigh i bhfeidhm ag an Oifig ar
lion na ngearan foirmealta agus na bhfiosruichan neamhfhoirmealta a thagann isteach.
Ina ainneoin sin, ta fianaise ann a thabharfadh le tuiscint go bhfuil cuid mhaith daoine
ann a bhfuil deacrachtai acu a bhaineann le pinsin agus a dtarlodh nach eol doéibh an

Oifig na a cuid seirbhisi a bheith ar fail.

Ni raibh ar ar gcumas le ctiig bliana anuas oiread ama agus ba mhaith linn a chaitheamh
le bolscaireacht faoi rol na hOifige agus aird dhaoine a tharraingt ar i a bheith ar fail. Is i

an chuis ba mho leis sin, ainneoin an iomraill, an t-ardi ar lion na ngearan agus na
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bhfiosrachan a thdinig agus an t-easpa ama da bharr sin tabhairt faoin obair
bholscaireachta is ga. Sna blianta seo romhainn, ni folair nios mé ama a chaitheamh le
bearta bolscaireachta ionas go mbionn tuiscint ag an ngnathdhuine gur ann don Oifig. Ta

sin ar sitl cheana féin trid an suiomh idirlin, www.pensionsombudsman.ie, le beagan

fograiocht agus tri altanna a chur ar fail 1 bhfoilseachdin ¢agsula maidir le pinsin agus in
irisi eile. Scriobhtar colin go rialta don Irish Pensions News, iris de chuid Chumann
Chisti Pinsin na hEireann (CCPE). Chuireamar gné-abhar fograiochta i roinnt
foilseachan chomh maith d’fhonn cur aris leis an tuiscint ghinearalta i measc an phobail
ar rol agus ar shainchiram na hOifige. Bionn sonrai faoin Oifig san *Yearbook’ a
fhoilsionn an Foras Riarachdin agus i gceann CCPE agus ar an gcairt phleanala ag
Cumann Tomhaltéiri na hEireann. Rinneadh cur i lathair 6 bhéal le heagrais ghairme
agus le heagrajochtai ionadaiochta eile, ina measc an Cumann Arachais Saoil, Instititiid
Arachais na hEireann, Cumann Chuntaséiri Poibli Deimhnithe Laighean, Cumann
Dhliodéiri Pinsin na hEireann, Stiurthéiri Oibri na gComhlachtai Stat-Urraithe, an Bord
um Chanamh Dlithitil, Comhairle Bharra na hEireann, Irish Institute of Pensions
Managers agus Ceardchumainn ¢agstla. Bhi seastin againn chomh maith ag an
Taispeantas dar theideal Over 50s i mBaile Atha Cliath, i gCorcai agus i nGaillimh i
2008.

Lean na himscrudaitheoiri de chothti an chaidrimh taobh istigh de thionscal na bpinsean
agus rinneadh freastal ar roinnt cursai oiliina de chuid an tionscail i rith na bliana. Is ¢
mo thuairim gur moér is fit freastal ar na cuarsai sin, 6 thaobh oiliina agus bainistithe

faisnéise de agus mar bhealach le poibliocht a dhéanamh maidir le r6l na hOifige.
Caidreamh le hEagraiochtai Ndisiunta agus Idirndisiunta

Chomh maith leis an gcaidreamh a luaitear thuas le hEagraiochtai Naisiunta agus
Idirnaisianta bhi plé leanunach agam 1 rith na bliana le hOifig an Ombudsman agus leis
an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais. Bionn caidreamh ar siul go seasta idir an
Oifig agus Stiarthoéireacht an Tomhaltéra an Rialtéra Airgeadais agus an Roinn Gnothai
Soisialta agus Teaghlaigh. Tharla plé agus idirbheartaiocht leis na Coimisinéiri Ioncaim,
an Bord Pinsean, an tOmbudsman Pinsin sa Riocht Aontaithe, An Cumann Réamhscoir
sa Riocht Aontaithe agus an Institiid Bainistiochta Pinsean. Le linn imscradtachdin, bhi
caidreamh ag an Oifig chomh maith leis an Oifig um Chlara Cuideachtai agus leis an
Stiarthéir um Fhorfheidhmitt Corpardideach, a bhfuil Meamram Tuisceana foirmealta 4
chur i gcrich agam faoi lathair leis. Ba mhaith liom mo bhuiochas a lua as an

gcomhoibriu a bhi 6 na heagraiochtai sin go 1éir.
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Bionn caidreamh leantinach le roinnt Ceardchumann, le CIMA agus le EPACE a
dhéanann monatoireacht ar an gcomhlionadh maidir leis an gComhaonti Fostaiochta

Claraithe i gcas Thionscal na Togéla, agus le Scéim Phinsin na nOibrithe Togala féin.

Taim féin i mo chomhalta de Chumann Ombudsman na Breataine agus na hEireann
(BIOA) ata anois faoi chathaoirleachas mo chomhghleacaithe Emily O’Reilly,
Ombudsman na hEireann agus is cathaoirleach mé freisin ar Ghrapa Oibre Rialachais
BIOA. Bionn baill d’fhoireann na hOifig langhniomhach in obair an chumainn agus in
obair ghrapai sainleasa a bhaineann le gnéithe éagsula d’obair Ombudsman. T4 obair an
Chumainn seo ina acmhainn luachmhar i mo thuairimse maidir le hobair na hOifige. I
measc na bpriomhchuspoéiri ag an BIOA, t4 cotht, forbairt agus cosaint ar rol agus ar
theideal gach Ombudsman; caighdeain sarchleachtais a leagan amach agus a chur chun
cinn; cruinnithe, comhdhalacha agus seimineair a eagri; eolas a fhoilsiti agus pairt a
ghlacadh i1 ngach cineal eile beartaiochta lena gcuirfi leis an tuiscint i measc an phobail ar
scéimeanna aitheanta de chuid Ombudsman agus lena gcothéfai an éifeachtacht agus an

¢ifeachtulacht ina leith.
Athruithe sa Reachtaiocht agus Cursai DIi

Thainig roinnt athruithe sa reachtaiocht a bhaineann leis an Oifig seo i rith na bliana 2008

agus bionn tionchar moér acu 1 gconai ar obair na hOifige.

Leasaigh an tAcht Leasa Shoisialaigh agus Pinsean, 2008 agus an tAcht Leasa
Shoisialaigh (Foralacha Ilghnéitheacha), 2008 Acht na bPinsean. Bhain tdbhacht leis an
gcéad ceann acu siud toisc gur thug sé Cuid nua isteach in Acht na bPinsean — Cuid VI A
— lena rialaitear clarti Riarthoiri. Ar na seacht sraith de Rialachdin nua a foilsiodh in
2008 ba iad ba mho tabhacht i ndail leis an Oifig seo na ceanna a bhain le claru
Riarthoéiri. Ni hé go ndearnadh aon athru ar théarmai tagartha na hOifige afach toisc gur
tugadh isteach coincheap an Riarthéra Claraithe ¢ tharla go bhfuil na Rialichdin um
Fhear an Phobail um Pinsin, 2003-2007 sach leathan sa bhfoclaiocht chun aon chatagoir

nua riarthora a chuimsit.

Leasaiodh Alt 131 d’Acht na bPinsean i 2006 d’fhonn ligean dom an proiseas maidir le
Réiteach Aighnis Inmheanach a sheachaint i gcdsanna inar 1€ir nach bhfuil tairbhe le
baint as an modh oibre sin. Ni bhaineann sin le scéimeanna reachtila na udarais phoibli.
Anuas air sin, fordiltear do dheimhnit go bhfuil an préiseas RAI caite laistigh da
théarmai féin sa chas nach bhfuil s¢ tagtha chun criche taobh istigh den tréimhse reachtil

tri mhi, na d’aon tréimhse is faide na sin a mheasaimse bheith cui.

14



Ta leas bainte agam as an deis coinnioll an RAI a chur ar neamhni i roinnt cdsanna, i
dtionscal na Togala de ghnath, sa chas gur in aghaidh an thostéra an geardn agus gur
maidir le teip ranniocaiochtai a ioc n6 a chur ar aghaidh an gearan, ¢ tharla nach mbeadh
aon toradh (seachas moill a chur ar an imscrud(l) 1 gcdsanna den sort sin ar an ngearanai a
chur i mbun plé leis na hiontaobhaithe. Chuir mé coinnioll an RAI ar neamhni nios mé
na riamh i gcésanna eile nuair a mheas mé gur chui sin — mar shampla, sa chas gur in
aghaidh na n-iontaobhaithe féin, n6 in aghaidh fostora arb é an t-aon iontaobhai amhain
freisin ¢, an geardn, nd sa chds go ndearna an fostaitheoir nd an riarthoir sa chas
neamhaird ar an ngearanai sa doigh nach raibh aon suil eile ar réiteach aige sin ach teacht
chomh fada leis an oifig.

Rinneadh leasu breise ar Acht na bPinsean sa bhliain 2008 d’thonn Conarthai Blianachta
Scoir Iontaobhais a thabhairt faoi mo scath i gcdsanna nach polasaithe arachais amhain
na hionstraimi airgeadais ina ndéantar séchmhainni dé sort a infheistit. Forailtear faoin
reachtaiocht do choinnioll RAI i leith scéimeanna den sort sin. Is faoi scath Ombudsman
na Seirbhisi Airgeadais a thagann scéimeanna iontaobhais a bhfuil na sécmhainni iontu
faoi arachas iomlan. Go n-uige seo nil ach gearan amhain faighte agam sa chatagoir seo.

Sa Tuarascail Bhlianttil anuraidh d'thogair mé go raibh sé ar intinn agam ionchuiseamh
coiritiil a thionscnamh i gcoinne daoine a chuireann bac ar imscruduithe na hOifige seo.
Is oth liom a r& go raibh orm dul i mbun gniomhaiochta da sort romhinic. Mar a luaitear i
mBrollach na Tuarascédla seo bhi oifigigh on Oifig ag freastal ar an gctirt 16 huaire 1
2008 - 12 uvair sa Chuirt Duiche agus 4 huaire sa Chuirt Chuarda. Cé go ndearnadh ordu
ar chostais i1 bhfabhar na hOifige 1 ngach ceann de na c4sanna sin cuireann s¢ moill mhor
ar obair phroisedla an gheardin ma bhionn orm réiteach a fhail ar imscrudd ar an
mbealach seo; déantar éagoir ar an ngeardnai agus is cur amu mér am imscradaithe arbh
thearr ¢ a chaitheamh ar obair nios bisiula. Ina theannta sin cé go ndamhtar costais sna
casanna seo ar pionds breise iad don chosantéir ni chlidaionn siad costas iarbhir an
ionchuiisimh n6 gar d6. De bhri gur ga a chinntia go gcaitear go dairire leis na
himscraduithe leanfaidh mé liom ag tionscnamh caingne sna Cuirteanna i gcésanna a
gcoinnitear siar eolas ata riachtanach don imscradd. On uair a bhionn an breithitinas
faighte foilsim sonrai ar an suiomh idirlin lena n-diritear ainmneacha agus seolta na
daoine até4 ag iarraidh bac a chur ar an obair.

Meabhrain Tuisceana

Leagtar amach 1 Meabhran Tuisceana leis an mBord Pinsean, na curaimi maoirseachta
atd ar an mBord agus ar Fhear an Phobail faoi seach ionas gur féidir le foireann an
Bhoird an Meabhran a tsaid d’thonn deimhnit ar faoi shainchtiram Fhear an Phobail 6
cheart a thagann an chuis a bhfuil imscrudi & dhéanamh acu air n6 vice versa. Leagtar
amach ann freisin na socruithe don chomhoibrii agus don mhalarti eolais idir na
Pairtithe taobh istigh de shrianta faoin reachtaiocht. Cuireann seo leis an meabhran atd
ann cheana féin leis an Rialtoir Airgeadais agus an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais.
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Ta Meabhran Tuisceana ann leis an Ombudsman Pinsin sa Riocht Aontaithe chomh
maith agus baineann an plé le geardin agus aighnis maidir leis an Scéim Phinsin do
Chomhlachtai Thuaidh-Theas a bunaiodh faoi Chomhaonti Aoine an Chéasta leis sin.
Bhi ga leis sin 6 ti an scéim bunaithe 6 thaobh dli an da thaobh den teorainn. O
dheireadh na bliana shinigh mé Meabhran Tuisceana leis na Coimisinéiri Ioncaim freisin
d’thonn ¢ifeacht thoirmeélta a thabhairt don cheart eolas a mhalarta leis an gcomhlacht
sin. Ta mé ag cur crioch le meabhran Tuisceanna leis an Stiarth6éir um Fhorfheidhmia
Corparaideacha freisin a rial6idh comhroinnt na faisnéise is cui do na roéil ata againn faoi

seach.
Aisiulacht agus Léire don Phobal

Déanann an Oifig gach dicheall cinntit go mbionn an teacht is fearr is féidir ag gach
duine ar na seirbhisi. Rinne Oifig na nOibreacha Poibli (OOP) i rith na bliana 2006
initichadh ar an aisiulacht a choimisiini maidir leis an bhfoirgneamh. Ba I€ir 6n tuairisc
da bharr go mbeadh obair shuntasach athchoiriichain de dhith, go mbeadh lanaisiulacht
ag baint leis an bhfoirgneamh agus chuir OOP na moltai maidir leis an obair sin faoi
athbhreithnia. Tuigeadh 6 scrada ailtireachta go raibh lochtanna struchtuir le cur ina
gceart agus rinneadh sin 1 rith na bliana f. D’fthag sin gur caitheadh an obair aisitulachta a
chur ar athl6 an trath sin. Ar an drochuair de bharr na srianta airgid ata ann faoi lathair ni
bheidh mé in ann moltai an initichta a chur i bhfeidhm ag an bpointe seo. Leanfar idir an
da linn den pholasai ata againn sa chas go mbionn deacracht ar leith 6 thaobh aisiulacht
na hOifige don ghearanai go ndéanfar socru cuairt a thabhairt air i lathair oiriinach eile, a

theach conaithe féin san direamh mas ¢ sin ata de dhith.

Oiliuint agus Forbairt

Leanadh den phroéiseas oiliina agus forbartha pearsanta don fhoireann ar fad i rith na
bliana 2008. Is ¢ a bhain leis sin: traendil theicniuil i réimsi a bhaineann le pinsin; treoir
teagaisc sna réimsi €agsula a bhaineann le teicneolaiocht an eolais go hairithe leis an
gCoras Riarachdin Casanna nua; agus, ctrsai oilitna eile a sonraiodh mar chuid de phairt
an duine aonair sa Choras Bainistiochta agus Forbartha Gniomhuchain.

Cursai Foirne

Is cuis athair liom a ra go raibh an thoireann ar lanlion 1 2008, rud ata thar bheith

tabhachtach chun scileanna agus eolas corparaideach a chothabhail.
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ROINN 3 - ACHOIMRE & STAITISTICi MAIDIR LE hUALACH na
gCASANNA 2008

Tharla ardl suntasach aris 1 mbliana ar an ualach oibre san Oifig. Tugadh 354 chas ar
aghaidh 6n mbliain 2007 agus thainig 758 ngearan nua i rith na bliana 2008; sin 1,112
ghearan don bhliain ar fad, ardi de 18.5% 1 gcomortas le 2007. Dunadh 639 gcas acu
siud 1 rith na bliana agus bhi fuilleach de 473 chas idir lamha ag deireadh na bliana
(Féach sonrai 1 Léiria 3.4 agus in Aguisin 2). Bhi méadu ar lion na gcasanna a dunadh 1

rith na bliana 1 gcomparaid leis na 584 chas sa bhliain seo caite.

Gné thabhachtach den obair a bhionn ar sitil againn is ea an t-am a thégann sé chun
casanna a réiteach. Is ctiis athais dom a thuairisciti maidir leis sin gur mor an feabhas ata
ar chuarsai 1 2008 1 gcomortas le 2007. I 2008 dinadh 40% de na cédsanna laistigh de 5
seachtaine agus dunadh 10% breise sna 5 seachtaine ina dhiaidh sin. Fagann sin gur
dinadh 50% d’ualach na gcasanna laistigh de 10 seachtaine 1 2008 an &it arbh € 37% an
figiar comhfhreagrach i 2007.

Anailis ar na Casanna i gCrich
Casanna Eadrana

Is cuis athais dom gur thangthas ar réiteach tri eadrain ar 171 chas i rith na bliana. Astu
sin, thangthas ar réiteach a raibh an gearanai sasta leis ar 128 gcas, eadhon, 20% de na
639 gcas ar fad a dunadh 1 rith na bliana gan gha le himscrada iomlan. Ta sin beagéan
nios isle na an 27% sa bhliain seo caite. Is 1€éir gur fearr i bhfad cdsanna a réiteach trid an
bproéiseas eadrana in ait € bheith riachtanach imscradu iomléan a dhéanamh orthu nuair a
chuirtear san aireamh an t-achar ama a chaitear le proisedil chais ¢ thagann an gearan
isteach go dtugtar chun criche é. 34 seachtaine ar an mean a chaiti le réiteach sasuil a
thail tri phroiseas eadrana i gcomortas le medantréimhse 75 seachtaine sula n-eisiti

Cinneadh Criochnaitheach a sheas leis an ngearan.

Maidir leis an 43 chas fuilligh a réitiodh tar éis eadrain na hOifige, nior fthag siad athru

abhartha ar chtiinsi an ghearanaithe na ni réiteach i bhfabhar an ghearanaithe a lean astu.
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Cinnti Criochnaitheacha

Rinneadh Cinnti Criochnaitheacha faoi Alt 139 d’Acht na bPinsean maidir le 52 (8%) de

na casanna a dinadh. Seasadh leis an ngearan 1 gcéas 37 acu sin agus ditltaiodh do 15.

Nuair is I€ir, le linn scrada a dhéanamh ar ghearan, nach féidir réiteach na ceiste a thail
trid an bproéiseas eadrana, cuirfear in ial don ghearanai go gcuirfear imscradu foirmealta
ar bun d’thonn Cinneadh Criochnaitheach a bhaint amach. Is 1éir ¢ staitistici againn
gurbh ¢ 83 seachtaine an mheantréimhse proiseala cais ¢ thionscnamh imscradaithe
thoirmealta go heisitint Cinneadh Criochnaitheach i 2008 1 gcomparaid le meantréimhse
54 seachtaine 1 2007. Nil ansin ach leide gineardlta faoin tréimhse ar an mean, ¢
braitheann an t-achar a chaitear ni amhéin ar a chasta agus ata an cas ach ar an
gcomhoibriu 6 phairtithe uile an ghearain maidir leis an eolas a éilitear a chur ar fail go
trathuil.

I gcasanna a mbionn imscrudu foirmedlta le tarla, is iondail go n-eisim tuairim
réamhraiteach le pairtithe uile an gheardin sula n-eisitear an Cinneadh Criochnaitheach.
Leagtar amach fiorais dbhartha an chais sa tuairim réamhraiteach agus tugtar leide maidir
leis an socrt a bhainfidh leis an gCinneadh Criochnaitheach. Cé go gcuirfidh an
cleachtas seo leis an tréimhse ama chun cas a thabhairt 1 gcrich, creidim gur mé is fiu an

tairbhe da bharr n4 an t-am breise a chaitear ar an ngearan.
Nior thdinig faoi scath na dTéarmai Tagartha

Nior thainig 145 (22.8%) de na cadsanna a dhunadh faoi scath na dtéarmai tagartha ar
chuiseanna éagsula. Mar shampla, bhi 29 gcas a thainig faoi scath Ombudsman, Rialtora
n6 Comhlacht Stait eile. B’ar réimse ctiiseanna ilghnéitheacha nach raibh an fuilleach,
116 chas, ag teacht faoi scath na dtéarmai tagartha, mar shampla bhi siad lasmuigh de na

teorainneacha ama, ni raibh aon chaillteanas airgid etc.
Cuiseanna Ilghnéitheacha le Crioch Cdis

Bhi 146 chas (22.7%) a tugadh chun criche tar €is comhairle ghinearélta a chur ar fail ba
leor mar fthreagra sasuil ar an bhfiosrichdn a rinne an gearanai. Bhi islit beag 1 gceist
leis sin 1 gcomortas le figiar na bliana roimhe seo, 150 (26%), rud a léirionn nach ¢
amhain go bhfuil tuiscint nios fearr ag teacht do dhaoine den phobal ar a thabhachtai agus
atd sé eolas a bheith acu ar a bhfuiltear ina dteideal ¢ thaobh pinsin de d’thonn teacht
roimh aon deacracht a thiocfadh chun cinn trath is faide anonn ach go bhfuiltear nios
eolasai chomh maith ar fheidhm na hOifige agus ar an bhfonamh a dhéantar ann.

Cé gur féidir go dtabharfadh an chatagoir “Combhairle Ghinearalta a Tugadh” le tuiscint
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go bhfuil na césanna seo simpli go leor ni hamhlaidh ata. Is minic nach I€ir ar an gcéad
amharc go bhfuil an gearan dlisteanach, n6 go dtagann sé faoi scath mo chiiram no6 cé an
té a bhfuil s¢ dirithe ina choinne. Mar shampla c¢é go mbeadh dealramh follasach ar an
miriarachan b’fhéidir nach mbeadh sé chomh follas sin gur cailleadh airgead da bharr
iarbhir. Ta teideal ¢ thaobh dli ag gearanaithe go ndéanfai geardin dhlisteanacha acu a
imscrudu agus dé bhri sin is ormsa ata an dualgas a chinntiu an ait a rialaim nach dtagann
gearan faoi scath mo churam go bhfuil an réasunt is buntaca do sin sach folldin. Ar an
drochuair ni mér am a chaitheamh air sin agus nuair atd s¢ déanta minitear fath an

chinnidh gan imscradi a dhéanamh agus tugtar comhairle ghinearalta.

Ni féidir leis an Oifig — ach amhdin i roinnt cadsanna eisceachta — imscradu a dhéanamh
mar gheall ar ghearan né aighneas nar cuireadh cheana féin faoi bhraid choras Réiteach
Aighnis Inmheanach (RAI). Dunadh ceithre chés fichead mar gheall nar leanadh leis an
ngearan tar €is a chur de chomhairle ar an ngearanai an cas a chur faoi bhraid choras
RALI, rud a chuireann in 10l gur déiledil an coras RAI leis an ngearan ar bhealach sasuil.
Dunadh 102 chas breise nuair a chuir an gearanai in ial nar mhian leis dul ar aghaidh leis
an ngearan.

4 )
Léiria 3.1 — Crioch Cais de réir Cuaise 2008

Tugadh Comhairle Ghinearalta [ 1
Eadran rathuil 5
TTS 22
Nindeachthas ar aghaidh leis an ngearan 30
Eadran neamhrathuil 37
Cinneadh Deiridh — Seasadh leis an ngearan 43
TTS [ Curtha faoi bhraid Ombudsman/Rialtéir eile ] 101
Duaradh go raibh RAI de dhith
Cinneadh Deiridh — Nior seasadh leis an ngearan
Forfheidhmit curtha i gcrich

] 116

] (128

] 46
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Néta: RAI — Réiteach Aighnis Inmheanach
TTS - Téarmai Tagartha Seachtracha
Eadran neamhrathuil - Nior thangthas ar réiteach sasuil maidir leis an cheist bhunaidh a d'ardaigh an gearanai

Eadran rathuil - Thangthas ar réiteach sasuil maidir leis an cheist bhunaidh a d'ardaigh an gearanai
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Staitistici

1 2008 thainig 68% de na gearain 6 fhearaibh agus 32% 6 mhna. Ba iad 72% agus 28%
na figitiri comhfhreagracha i 2007. T4 an méadu beag ar lion na ngeardin 6 mhné ag

teacht leis an méadu ar lion na mban san fhdrsa oibre a bhfuil cludach arachas pinsin acu.

4 )
Léiria 3.2. - Gearain a Fuarthas 6 Fhir agus 6 Mhna i 2008
68%
m Fir
O Mna
32 %
\_ J

Briseadh sios ar na geardin a fuarthas 1 2008 rangaithe de réir chineal na priomhscéime
pinsin — scéimeanna pinsin ceirde priobhdideacha 52%, scéimeanna poibli pinsin 33%

agus geardin a bhaineann le Cuntais Choigiltis Scoir Phearsanta (CCSPanna) 4%.

Léiriu 3.3 — Gearan de réir Cineal Scéime i 2008
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Léiria 3.4 — Achoimre ar Shreabhadh Oibre 2008

Gearain idir Lamha ag Gearain isteach i rith
Tis na Bliana na Bliana
354 758

Iomlan don Bhliain
1,112

A 4

Gearain a dunadh i rith na Bliana
639

\ 4

Idir lamha ag deireadh na Bliana
473

*De bharr athraithe in aicmit na nglaonna teileafoin faoin gCoras
Riarachain Casanna nua i 2008, nil na sonrai don bhliain sin iomlan.
Cuirfear sonrai cruinne ar fail don bhliain 2009. Is eachtarshuimh

sonrai 5 mi an figitr a luaitear.
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Fiosruchain
Teileafoin
1,000*

Réitiodh tri Eadran
171

S. 139 Cinnti a Rinneadh
52

Nior thainig faoi scath na
dTéarmai Tagartha
145

Tugadh Comhairle re RAI
gan aon teagmhail bhreise
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ROINN 4 - A BHFUIL FOGHLAMTHA AGAINN

Is ag iarraidh a fhoghlaim 6 na gearain €agsula a thagann chuig an Oifig i rith na bliana a
bhim mar ba ghnach dom riamh agus beidh an tuarascail seo ina hacmhainn do6ibh siud a
bheidh freagrach as riar na scéimeanna agus cuideoidh si leo roinnt de na gaisti riarachain
atd léirithe sna geardin seo a sheachaint. Ta an 16n teagaisc at4 le baint aibhsithe freisin
sna Cinnti foirmeélta a eisiodh chuig ghearanaithe agus threagroiri, agus is minic a
dhéanaim moltai maidir le cad is féidir a dhéanamh le nach dtarloidh fadhb airithe in
athuair. Ina theannta sin aon rud a mhinlédh polasai pinsin go ginearalta cuirfear ar

aghaidh ¢ go dti an Roinn Gnéthai Soisialacha agus Teaghlaigh.

Riarachan Pinsin Seirbhise Poibli

Thagair mé anuraidh do mhichothromas riarachdin i scéimeanna na Seirbhise Poibli.
Fadhb ¢ seo a thainig chun cinn go trathrialta 1 2008. Is Iéir € sin go hairithe 1 gcas go
mbionn an fthreagracht maidir le riarachdn scaipthe go forleathan — mar ata si i réimse na
Seirbhisi Sldinte mar shampla. Ar na cuiseanna a dtugtar minithe ginearalta don thocal
"riarth6ir" 1 Rialachdin Fhear an Phobail um Phinsean t4 go sonrach go gceadaionn sé
dom gniomhartha na ndaoine a bhionn ag déileail go hiarbhir ar an talamh le teidliochtai
na mball a iniuchadh, seachas bheith taobh leo sitid amhain a bhfuil freagracht ardleibhéil

acu as na scéimeanna.

Ni féidir glacadh leis go n-athraionn an sochar pinsin a bhfuil fostai sa tseirbhis phoibli
ina dteideal de réir cibé ceantar iarBhord Slainte ina raibh sé fostaithe, ach tarlaionn sin
toisc go ndearnadh aontuithe ar bhonn 4itiuil sular cuireadh FSS i dtoll a chéile agus san
idirthréimhse 1 ndiaidh Eandir 2005 tathar fos ag comhlionadh coinniollacha na

gcomhaontas sin agus niltear ag riar na sochar ar mhodh comhchuibhithe go naisitunta.

Ag an am céanna tagann cdsanna chun cinn a bhaineann le “forbairti/comhaontais™ ata
tarlaithe 1 réimse an chaidrimh thionsclaioch, nach bhfuil 1éirithe i rialacha na scéime
aoisliuntais abhartha ach ina dtagraionn Oifigigh don “chlé beag” mar leithscéil ar an

€agoir agus ar an miréastntacht a chleachtaionn siad.

T4 toirmeasc orm de réir mo théarmai tagartha cinneadh a dhéanamh a d'théadfadh athra
a chur ar Rialacha scéime — agus ta cuiseanna maithe déthanacha leis an toirmeasc sin.
Nil aon rud afach a chuirfeadh cosc orm a chinneadh - mar cheist dli — go bhfuil athru ar
choinniollacha fostaiochta nach bhfuil Iéirithe i rialacha na scéime féin neamhbhaili i

dtéarmai na scéime féin.

Luaigh mé anuraidh go raibh mé den tuairim go raibh easpa taithi sa Rannog Aoisliuntais
i roinnt chodanna den tseirbhis phoibli agus go bhfuil géargha le saineolas. Creidim gur
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décha go mbeidh an fhadhb ag dul i dtreise de réir mar a shroicheann cuid diobh sitd a
bhfuil an t-eolas sin acu an aois scoir né de réir mar a roghnaionn siad luathscor. Luaigh
mé freisin go raibh easpa soiléire ¢ thaobh struchtur na gairme beatha laistigh den
tseirbhis phoibli a théann 1 gcion ar dhaoine a bheadh toilteanach murach sin an obair is

ga a dhéanamh chun an saineolas ata riachtanach le haghaidh riarachén cui pinsin a thail.

Tharraing mé aird ar an bhfioras suntasach gur 1 i1 bhfad lion na bhfadhbanna sa chas go
gcoinnitear diansmacht ar na scéimeanna agus go bhfuil foireann le saineolas ann lena
riar. In ainneoin deacrachtai aititila a thagann chun cinn is amhlaidh a bhionn cursai 1

réimse an Rialtais Aititil mar shampla.

Cé¢ go bhfuil bearta déanta maidir leis seo agus go bhfuil siad f6s & ndéanamh sa tSeirbhis
Sléinte chun smacht a thail ar riarachan na scéimeanna €agstla a mbionn feidhm acu i
leith baill éagstla dé& foireann ar chtiiseanna stairitla, creidim go bhféadfai i bhfad nios

mo a dhéanamh ar fud na seirbhise poibli.

Airitear réimse na bpinsean orthu sin agus nios mé na in aon réimse eile is ann a bhfuil
ga le réiteach na “Seirbhisi Comhroinnte”. Creidim go bhfuil airgead moér le sabhail da
nglacfai le munla na seirbhisi comhroinnte 1 ndail le gach aoislitintas seirbhise poibli
agus airim leis an rditeas sin Statseirbhis, leathStat, Udaras Aitiail, FSS etc. Ni hé
amhain go bhféadfai barainneachtai scéala tabhachtacha a bhaint amach ach d4 mhéid a
dhireofai an saineolas a theastaionn chun an jab a dhéanamh, ba Iu seans go dtarlodh
botiin n6 aimhrialtacht — agus ba It go moér a chosnodh sé iad a chur ina gceart. Bheadh
foinse amhain saineolais maidir le gach gné de phinsin na seirbhise poibli ar fail don
Rialtas ar an bpointe freisin. Ni moladh radacach ¢ seo ar chor ar bith. Is maith is eol
dom go bhfuil Seirbhis Chomhroinnte thar bheith rathtil a feidhmit ag an Roinn DIi agus
Cirt, Comhionannais agus Athchéirithe DIi a bhi ag breathnt i1 dtosach baire 1 ndiaidh na
gcursai airgeadais uile ar a n-airitear tuarastail na Roinne sin, na Seirbhise Priostin, an
Gharda Siochana agus na Seirbhise Cuirteanna ach ata anois ag riar ar €¢ilimh airgeadais

na Roinne Ealaion, Spdirt agus Turasodireachta agus Roinn an Taoisigh.
Réiteach Aighnis Inmhednach — an tSeirbhis Phoibli

Luaigh mé 1 dtuarascail na bliana seo caite go raibh feabhas suntasach maidir leis an
tréimhse ama a thog sé chun an RAI a thabhairt chun criche sa tseirbhis phoibli go
ginearalta, cé go raibh réimsi airithe ann go fo6ill nach raibh prainn na dada cosuil 1éi le

sonru.

Is fior go f6ill go bhfuil roinnt Ranna ann a théann go hiomlan i muinin na Roinne

Airgeadais chun an RAI a stitiradh de bhri b'fhéidir go bhfuil an saineolais a theastodh
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lena laimhseail go hinmheénach in easnamh mar a luaigh mé nios luaithe. Déanann sin
¢agdir don Roinn Airgeadais agus baineann an bonn den idé taobh thiar den RAI de bhri
go bhfuil in go leor casanna ar aon chaoi fordil ann maidir le tarchur chuig an Aire
Airgeadais mar chuid den phréiseas achomhairc. Nior choéir go mbeadh ar an Roinn
Airgeadais an proiseas go léir a laimhseail 6 thus deireadh n6 go mbeadh uirthi dul go dti
Ranna eile ag iarraidh faisnéise ar chdir a bheith curtha ar fail di agus curtha ar aghaidh

leis an gcomhad.

Luaigh mé go raibh drogall orm na cumhachtai a tugadh dom a fheidhmiu chun an
proiseas a mheas mar idithe de réir a théarmai tar éis tri mhi a bheith caite no6 tar €is cibé
tréimhse nios faide nd sin a mheasfainn a bheith iomchui. T4 tdbhacht le cinnti an
phroéisis RAI mar phointe tosaigh i ndail le himscruda foirmeélta agus is triothu a
scaiptear solas ar an bproiseas a théann roimh an bhFogra Cinnidh. Is mor is fia ¢ freisin
go hairithe chun gnéithe doiléire de chleachtas n6 de rialuchan ar féidir nach bhfuil siad
follasach ar an gcéad amharc a thabhairt chun solais. Ach f6s féin ni fearrde an ceart
moill fhada ag cur an phroisis 1 gerich agus is éagoir an mhoill sin orthu siid a dhéanann
gearain — go hairithe iadsan ar féidir gurb ¢ an mhoilleaddireacht maidir le sochair a ioc

no le heolas a thabhairt is bunus lena ngearain.

Admhaim go bhfuil réimsi leathan den tseirbhis phoibli nach mbionn aon fhadhb acu leis
an RAI de réir dealraimh ach in ainneoin sin s¢ mo bhreithiunas ar an earnail phoibli trid
is trid go “bhFéadfadh si Feidhmiu nios Fearr!”

RAI na hEarnala Priobhaidi

Go ginearalta bhiothas réastinta géilliil do theorainneacha ama RAI san earnail
phriobhaideach, mar ab amhlaidh riamh. Ta go leor cdsanna ann anois a gcuirim an
ceangal ar neamhni tri fheidhmit na cumhachta atd agam. Baineann a bhformhér leis an
earnail Tégala mar is ann faraor is moé a fhaightear gearan maidir le teip ranniocaiochtai a
chur ar aghaidh thar ceann oibreoiri. A mhinice a bhi geardin den sort sin ag teacht
chugam ba chuis leis gur iarr mé an chumhacht an RAI a chur ar neamhni ar an gcéad dul
sios toisc nar 1éir dom go mbeadh de thoradh ar an bproéiseas acu tuilleadh moille a chur
ar a leithéidi de chasanna. Té& méadi ar na casanna atithar ag tabhairt 1 gcoinne
iontaobhaithe scéime afach go hairithe nuair is infheistiocht mhaoine atd i1 gceist agus
creidim nar choir d'iontaobhaithe a bheith ag breithniti a ngniomhutcain féin. Té s¢ de
chlaonadh agam dé bhri sin ceangail an RAI a chur ar neamhni ina leithéidi de chdsanna

freisin.
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Ag Foghlaim 6 na Geardin

Is tri 16n teagaisc a bhaint as botlin is fearr a sheachnaitear a n-athdhéanamh agus is
toradh tabhachtach sin ar réiteach aighnis. Sin fath amhdin go bhfoilsim Achoimre na
gCésanna gach bliain in éindi leis an Tuarascail Bhlianttil. Cuirim faisnéis ar ais chuig
lucht déanta polasai agus rialaitheoiri i gcas a mbeadh dearadh scéime no tairgi ina abhar

triobldéide do chomhaltai agus do dhaoine nach iad.

Faraor is deacair leigheas a fhail ar mhiriarachan airithe. Faighim gach bliain geardin ¢
oibreoiri sa tionscal togala maidir le neamhioc ranniocaiochtai chuig Scéim Pinsin na
nOibreoiri Togéla (SPOT). Thainig méadu mor ar na comhaltai le dha bhliain anuas de
réir an mhéadaithe ar dheacrachtai sa tionscal. Ar an drochuair ni thagann cuid de na
gearain sin chun solais go dti go mbionn cuideachta imithe as gno, agus b’théidir faoi
leachtt, rudai at4 ag tarli sa tionscal nios minice faraor. Ta fianaise ann 4afach go bhfuil
roinnt fostaitheoiri — go minic tar €éis comhairle a thail 6na gcomhairleoiri airgeadais - ag
¢iri as bheith ag tradail n6 fia as bheith ag cur cuideachtai faoi leachtt, agus ag dul i

mbun gno direach ina dhiaidh sin faoi ainm eile. (Ta sin tarlaithe i dtionscail eile freisin).

D’fhonn gearain oibreoiri togala a fhioru go hairithe, ni mér dainn greim a fhail ar thaifid
scéime pinsin maille le taifid 6n Roinn Gnoéthai Séisialacha agus Teaghlaigh agus
b’théidir 6 na Coimisinéiri loncaim sa tsli is go mbeimid in ann lion na seachtaini a raibh
an t-oibreoir ag obair le fostaitheoir airithe a sheicedil mar is tionscal ¢ ina bhfuil ilroinnt
mhunlai fostaiochta coitianta. Is mian liom mo bhuiochas a ghabhail le Scéim Pinsin na
nOibreoiri Toégala, le DSFA agus leis na Coimisinéiri loncaim as an gcomhoibrit pras

agus ¢ifeachtach sna réimsi seo.

Amach uaidh sin bim ag lorg taifid fostaiochta ¢ fhostaitheoiri. Ni go fonnmhar a théann
daoine i mbun comhoibrithe sa réimse seo. Seans gur cuis leis sin i gcdsanna airithe nach
bhfuil na taifid ar fail ar chor ar bith. I gcdsanna eile dealraionn sé go bhfuil suil ag

daoine go n-imeoidh mé ma dhéanann siad neamhaird diom.

Ni imeoidh mé. In ionad imeachta tionscndidh mé ionchuisimh choiritla 1 gcoinne
daoine a chuireann bac ar imscruduithe, agus caingean chuirte sa Chuirt Duiche de réir
mar is gd chun ¢€ilimh ar thaisnéis a thorghniomhti. Tugtar faoi deara go bhfeidhmeofar
amhlaidh ni hamhdin maidir le fostaitheoiri sna casanna seo ach maidir le cuntasoiri agus

combhairleoiri gairmiula eile a gcoinnionn taifid.

Ta spriocamanna sainithe sna Rialachain faoina bhfeidhmitear. Ni mor cloi leo agus ni
ghlacfar le “bheith curtha i mo scuaine” mar threagra ar iarratas a dhéanfar faoi udaras

reachttil. Sin mar dhéantar ma tathar ag iarraidh bheith ionchuisithe.
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Uair amhain eile tharla 1 roinnt césanna i mbliana nach rabhthas in ann sochair
mhortlaiochta a bhi inioctha faoin SPOT a ioc toisc nach raibh an fostai a bhi 1 gceist
claraithe sa scéim no go raibh sé gann ar ranniocaiochtai. I gcas go dtarlaionn sin is €
€63,500 an ioschostas don thostaitheoir. M4 bhionn pdisti cleithiinacha 1 gceist
d'théadfadh sé bheith i bhfad nios m6. Ni thuigim cén fath nach mbreathnaionn na
fostaitheoiri sin nios faide ar aghaidh. Is minic a tharraingionn siad orthu féin ar deireadh
thiar sa chas go nochtar an mhainneachtain costas i bhfad nios m6 na an méid a shileann
siad a sparail tri chaimiléireacht a dhéanamh ar a bhfostaithe. I roinnt chdsanna thriail an
fostaitheoir an comhalta a chlart sa scéim 1 ndiaidh dhata a bhais! Cé nach bhfuilim ag ra
go ndearnadh calaois d'aon turas sna cdsanna seo, déarfainn d’thostaitheoiri go mbeadh
siad 1 bhfad nios fearr as gan a leithéidi de sheifteanna a thriail agus ma t4 na
combhairleoiri dli ag ra leo go bhfuil an scéim ag dul a ioc sochair bais toisc go nglacann
an scéim le ranniocaiochtai thar ceann na gcomhaltai sin i ndiaidh a mbas ta dul amt mor
orthu. Tugtar faoi deara go bhfuil na ranniocaiochtai ata dlite i ndail lena leithéidi de
chomhaltai inioctha lena n-ionadaithe dli pearsanta ag am bais agus ta siad dlite cibé ar
bith a iocann an scéim sochar mortlaiochta don té atd arachaithe né nach n-iocann. Ar
ndodigh ta an sochar seo an-bheag go deo i gcomparaid le caillteanas fear/bean chothaithe
teaghlaigh. I gcas airithe amhdin a raibh go leor cuideachtai nasctha bainteach leis bhi
orm ¢isteacht 6 bhéal a eagrii agus cinneadh fiorais foirmedlta a eisitint maidir le cén
chuideachta a bhi ina fostaitheoir sular eisigh mé cinneadh maidir leis an ngearan féin.

Ta an cas seo os comhair na hArd-Chuirte anois.
Infheistiocht

Is 1 an infheistiocht atd taobh thiar de roinnt casanna a thdinig isteach le bliain anuas.
Aris is mian liom aird na n-iontaobhaithe a tharraingt ar an dualgas ata orthu féachaint
chuige go n-infheisteofar acmhainni scéime ar mhodh cui agus a n-oibleagaidi i1 leith
comhaltai scéime sa réimse seo a chomhlionadh dairire. Ag an am céanna ni féidir le
combhaltai bheith ag suil leis go mbeidh iontaobhaithe in ann a riachtanais a mheas roimh
ré agus tharraing go leor comhaltai triobléidi orthu féin toisc gur chlis orthu a ro6il agus a
n-oibleagdidi a thuiscint. Is minic a liomhnaitear ar iontaobhaithe agus ar riarthéiri gur
chlis orthu gniomhu de réir teagaisc. Ni bhionn i gceist uaireanta ach loiceadh teagasc a

chur 6 dhuine go chéile.

Is minic a theipeann ar iontaobhaithe airithe rogha cui maidir le hintheistiocht a sholathar
nd machnamh ceart a dhéanamh ar cén ftheithicil infheistiochta a rachaidh maoin
combhalta isteach inti ma chliseann air rogha a dhéanamh. Ni bhionn rogha maidir le stil
bheatha ar fail go ginearalta agus bhi cas os mo chomhair le gairid inar liomhnaiodh nar

thairg na hiontaobhaithe aon rogha maidir le hairgead tirim.
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I gcas amhain inar infheistiodh i bpriomhchiste na scéime (sochar sainithe) sochar a
aistriodh, rinneadh mé breithitinas i gcoinne iontaobhaithe agus riarthoiri. Ni raibh aon
fhianaise ann go ndearnadh aon mhachnamh maidir le hoiritinacht na hinfheistiochta.
Chuir mé teorainn leis an gcuiteamh afach de bhri gurbh ¢ an comhalta féin a shocraigh
an t-aistriu gan soiléiriti a lorg maidir leis an mbonn ar a nglacfai leis. Ar an drochuair is
téama an cinedl cinneadh infheistiochta seo a fhilleann ar ais orainn 6 bhliain go chéile
agus fograim do iontaobhaithe go gcinnfidh mé gur tharla miriarachan in aon chas da
leithéid mura bhfuil sé soiléir ¢ thianaise gur d’aon uaim a rinneadh an cinneadh maidir
leis an infheistiocht agus nach de bharr leisce n6 loicthe machnamh cui a dhéanamh ar an

gcas.

I gcas go mbionn idirghabhalaithe gafa leis an bprodiseas, a mhéid is ata siad ag gniomhu
mar idirghabhalaithe agus nach bhfuil siad sainithe mar riarthoiri de chineal éigin eile de
réir na Rialachan atd againn ni féidir liom dul sa téir orthu agus ni mor dom gearanai a
chur i dtreo an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais. I gcasanna airithe ag brath ar cé

atd 1 gceist tharlodh nach ndéilealfadh ceachtar den da oifig leis an ngearan.

Ta 1¢éiria 1 gceann de na casanna a tugadh i gcrich 1 mbliana agus a cuireadh tas leis
tamall maith 6 shin ar an gcruachds ina mbionn iontaobhaithe in amanna i dtaca le
hintheistiocht. Sa chas airithe seo bhi an comhalta ag dearbhi go raibh caillteanas ar
infheistiocht toisc gur bhain na hiontaobhaithe an mhaoin a bhi infheistithe aige as an
infheistiocht ina raibh si nuair a shroich sé¢ am scoir agus dhearbhaigh sé gur chaill s¢
airgead d4 bharr. A mhalairt a tharla le deireanas i1 gcasanna eile — fulaingiodh
caillteanas de bhri nar baineadh na maoine (AVCanna den chuid is m6) as an ait a raibh

siad intheistithe go trathuil.

Ar deireadh, maidir le hintheistiocht bionn baol na drochchumarsaide ann i gconai. Is
1éir 6 na gearain a thagann chugam nach bhfuil s¢ follasach do chuimse chomhaltai
scéime cén chaoi a n-infheistitear a gcuid airgid. Bionn roinnt d4 n-infheistiochtai curtha
1 roghanna infheistiochta réamhshocraithe nach bhfuil aon tuiscint acu orthu. Bionn
roinnt eile 1 gcisti infheistiochta ar féidir go raibh tuiscint le baint as a gcuid ainmneacha
ag ranndga margaiochta na n-institiidi intheistiochta trath ar cumadh iad ach gur beag is
fit 1ad anois mar léirit ar cad iad na s6cmhainni is bunts don chiste. Ta sé den
riachtanas go dtuigfeadh na comhaltai céard t4 ag tarla lena gcuid mhaoin agus cad iad na
cinealacha socmhainni ina bhfuil siad ag infheistia. Ba choéir go mbeadh toirmeasc dli ar
leithéidi rathaithe, daingnithe, etc. mar theideal ciste mura bhfuil an ciste rathaithe no
daingnithe iarbhir né cibé. Ina theannta sin d’iarr mé ar lucht an tionscail ar 6céidi
¢agsula iarracht a dhéanamh lena chinntit go mbeadh 1 raitis sochair, go hairithe iadsan a

eisitear ag am scoir n6 ag am fagala seirbhise ach go hidéalach i ngach raiteas,
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folaireamh doibh siad a bhfuil a gcuid airgid intheistithe 1 socmhainni luaineacha n6 ar a

laghad go n-aibhseofai iontu an inmhianaitheacht dul sa toir ar chomhairle infheistiochta.
Dreasacht SSIA

Luaigh mé an cheist seo anuraidh agus thainig roinnt chasanna breise chun cinn 1 2008.
Nil dabht ar bith nach ndearadh an Dreasacht Phinsin SSIA do chainiocoéiri ar an rata ard
agus chaill roinnt daoine airgead toisc nach raibh siad ar an eolas faoi seo. D4 mbeadh
amhras ar bith ann gur dhiol faoi dhumas bréige a tharla i ndairire chuirfi an cas faoi
bhraid an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais ach nios minice nd a mhalairt nior ghlac siad
le comhairle ar chor ar bith sula ndearna siad intheistiocht agus dhealraigh sé go raibh an
uile chinedl seachrain orthu mar gheall ar cén chaoi a bhi an scéim in ainm a fheidhmiu.
Ni raibh sé riamh 1 gceist gur bhonas breise a bheadh ann doibh sitid a bhi ina bpinsinéiri

cheana.
Midhilsiu

Cé¢ go bhfuil an midhilsit maidir le ranniocaiochtai fostaithe go mor le sonru i dtionscal
na toégala, dealraionn s¢ gur annamh a tharlaionn midhilsii maidir le sochair phinsin 1
réimse na bpinsean. O bunaiodh an oifig ni raibh ach an t-aon chis amhéin ina
midhilsigh fostai sochair chomhalta scéime, AVCanna sa chés airithe seo, agus bhiomar
ag gabhail do sin 1 2008. Fostai a raibh ualach oibre rothrom air a bhi 1 gceist sa chas seo
agus bhain sé usaid as sochair ar choéir go riarfai ag am scoir iad ach nar riaradh, chun
sochair a d’eascair as €ileamh eile, nach raibh aon chliidach ann lena aghaidh de bharr
earraide an riarthora féin, a ioc Nior thairbhigh an fostai go pearsanta as an idirbheart.
D’ordaigh mé don riarthoir i geeist aisiocaiocht chui a dhéanamh agus an coras rialaithe a
athbhreithnit le nach dtarlodh a leithéid in athuair.

Comhoibriu

Bhi gearan eile a ndearnadh an gearanai léirmhiniu earrdideach ar rialacha scéime;
dhealraigh si go ndearna duine a bhi ag feidhmiti mar bhroéicéir gach iarracht chun an t-
eolas a theastaigh uaidh a chur ar fail don gheardnai ach d’ainneoin sin ni raibh an
fostaitheoir ina chailiocht mar iontaobhai chomh gniomhach maidir le hiarratais a
rinneadh faoi théarmai na Rialachan um Fhoilsit Faisnéise faoi Acht na bPinsean a

chomhlionadh agus ba choir dé a bheith.

Sa chas airithe nior scoir an comhalta scéime da 1éirmhiniu féin ar an riail scéime a bhi
go hiomlan micheart agus rinne sé nuis do féin i bhfianaise chach ar deireadh. Thuigfea

nach mbeadh aon fonn comhoibrithe faoi leith ar fhostaitheoir da n-éireodh idir é agus
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fostai ach ina ainneoin sin bhi dualgas soiléir agus sonrach ar an bhfostaitheoir ina chail
mar lontaobhai faoi dhli iontaobhais agus faoi Acht na bPinsean agus bhi cearta soiléire
agus sonracha ag comhalta na scéime faoin Acht sin. Is cuma cén “luachail ntise” a
bheadh 1 gceist ni hudar maith aighnis idir fostaitheoir agus fostai le loiceadh foralacha
an Achta a chomhlionadh ina n-iomldine agus le bheith i mbaol an ionchuisimh choiritil
a thiocfadh ina dhiaidh.
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ROINN 5 — CONCLUIDI

Uair amhain eile, mar a tharla i ngach bliain go n-uige seo, thainig méadu mor ar na
gearain a thainig chuig an Oifig. Is ctis athais dom a ra afach gur thainig feabhas ar rata
dinta na gcomhad i 2008, de bharr seasmhacht foirne agus an Chorais Riarachdin
Céasanna. In ainneoin sin, is eol dom freisin gur thainig méadi an-mhoér ar lion na
ngearan sa chéad trian de 2009 agus go bhfuil lion na ngeardn at4 ag teacht anois 40%
nios airde na mar bhi i 2008. 1 2008 chuireamar Coras Riarachain na gCasanna i
bhfeidhm go criochnuil agus chreid mé ag an am gur mhor an tairbhe a bhainfi as nuair a
bheadh sé ag feidhmia cé narbh fhéidir nach mbeadh modhnuithe éigin de dhith sula
mbeadh sé oibriochtail go hiomlan. Ina theannta sin rinneamar modhnu ar roinnt de na
socruithe oibriochtula. Ta sé d’¢€ifeacht air sin go raibh méadu thar chuimse ar rata dinta
na gcés sa chéad trian de 2009 agus go bhfuil sé anois nios mo6 na 80% airde mé nd mar
bhi sé i 2008.

Den mhorchuid mhor is iad duathracht na foirne, a sholubtha is a bhionn siad, a ndea-thoil
1 mbun oibre agus an cumas a bhionn acu bheith gealghdireach fit amhéain nuair a bhionn
bri trom ar an gcoras a chuir faoi deara go rabhamar in ann an oiread sin gearan a

phroisedil le hacmhainni teoranta. Is pribhléid dom bheith ag obair leo.

Ar an taobh eile faraor, t4 sé ag éiri nios soiléire le himeacht na mblianta go mbuailtear
aris is aris leis na tuathail chéanna ar bhuaileamar leo go minic cheana agus gurb iad na
daoine céanna uaireanta ar theip orthu 16n teagaisc a bhaint as ar tharla roimhe a bhionn a
ndéanamh. Foilsitear Achoimre na gCasanna gach bliain in éindi leis an Tuarascail
Bhliantuil le stil is go bhfaighidh iadsan a 1¢ifidh € 16n teagaisc sna botuin a rinne daoine

eile.

Mar a duairt mé riamh cheana d’théadfai an t-uafas gearan a sheachaint da ndéanfai
iarracht bhreise cumarsdid nios fearr a chothil agus d4 gcaithfi beagan nios moé ama
uirthi. Is abhar casta dbhar na bpinsean, ach nil aon gh4 go ndéanfadh foclaiocht na
cumarsaide nios deacra fos ¢é. Ta torthai na droch-chumarsaide né lena ra go borb, an
chumarsaid loicthe soiléir duinn 1 ngach a dtagann isteach sa mhala poist chugainn gach

la.
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ROINN 6 - AIRGEADAS

Is ¢ an Statchiste ag feidhmiu trid an Roinn Gnoéthai Soisialacha agus Teaghlaigh a
mhaoinionn Oifig Fhear an Phobail um Pinsin. Admhaionn an Oifig tacaiocht leantinach
na Roinne Gnothai Soisialacha agus Teaghlaigh i dtaca lena hoibleagdidi i leith Parolla

agus Cuntais.

Cuntais Bhliantula do 2008

Rinne an tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste iniichadh ar na raitis airgeadais don bhliain
2008 atd leagtha amach in Aguisin 9 agus tiolacadh iad don Aire Gnothai Soéisialacha

agus Teaghlaigh lena gcur faoi bhraid an Oireachtais.

Ta na costais a ghabhann leis an Oifig a choinneail ag imeacht i 2008 leagtha amach i
dTabla 6.1.

Tabla 6.1 - Costais a Ghabhann leis an Oifig a
Choinneail ag Imeacht i 2008

2008
€
Costais Foirne 769,171
Caiteachas Riarachain 170,935
Obair chothabhala agus athnuachana foirgnimh 112,472
Costais Reatha lomlana 1,052,578
4 )

B Costais Foirne

)
16% @ Caiteachas
Riarachain

O Togail Obair
Chothabhala agus
Athnuachan

73%
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AGUISIN 1

Cén Chaoi a bProéiseailtear Gearan

Fiosru chuig Oifig
Fhear an Phobail um Pinsin
(Fonl/litir/riomhphoist)

4

Freagra don
Fhiafraitheoir

> Gan Bheart Breise

v

Sonrai breise i
scribhinn

ceachtar

Réamhscrudu

v

Tearmai Tagartha
Seachtracha (Tuarisc
curtha chuig Ghearanai)

Curtha faoi bhraid Fhear
an Phobail né
Rialaitheoir eile

Curtha faoi bhraid RDI

RDI Tarscaoilte

Foégra Cinnidh

. . Gearanai mishasta
Gan Bheart Breise S R Aighneacht chuig Fhear
an Phobail um Pinsin
v
Imscradua <
Foirmealta
v
Tuarisc Imscrudaitheora
Réamhbhreathnu™ < chuig Fhear an Phobail
um Pinsin
\ 4
Aighneacht phairtithe*
v
\ 4
L . Cinneadh
Breithniu aighneachtai* ' 4 e
9 g Deiridh

*Ni tharlaionn ach i gcasanna a measann Fhear
an Phobail um Pinsin go bhfuil sé inmhianaithe
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AGUISIN 2
ACHOIMRE AR SHREABHADH AIRGID AGUS ANAILIS AR
DHUNADH COMHAD i 2008

Achoimre ar Shreabhadh Airgid 2008

Idir lamha ag tis na bliana 354
Faighte i rith na bliana 727
Athoscailte 1 rith na bliana 31
Iomlan don bhlian 1,112
Dunta i rith na bliana 639
Idir lamha ag deireadh na bliana 473
Achoimre ar Dhinadh Comhad
Lion na gComhad a dunadh 639
Seachtaini go dti an dinadh ar an mean 34
Seachtaini is faide go dti an dinadh 237
An t-am is gaire go dti an dunadh La amhain
Dunadh de réir Cinnidh Fath Lion Uimhir % den

ITomlan

Combhairle Ghinearalta a Tugadh 146 23%
Eadran Rathuil 128 20%
TTS * 116 18%
Gearan nach ndeachthas ar aghaidh leis 102 16%
Eadran Neamhrathuil 43 7%
Cinneadh Criochnaitheach - Seastar le Gearan 37 6%
TTS - Téigh 1 Muinin Ombudsman/Rialtoir Eile 29 5%
Combhairle faighte go raibh RAI de dhith ** 22 3%
Cinneadh Criochnaitheach — Nior Seasadh le

Gearan 15 2%
Fortheidhmiu curtha i1 gCrich 1 0%
IOMLAN 639 100%
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Lion Seachtaini go Dunadh

Nios moé na 5 seachtaine 256
5 - 10 seachtaine 65
10 — 15 seachtaine 40
15 - 20 seachtaine 31
20 - 25 seachtaine 28
25 - 30 seachtaine 21
30 - 35 seachtaine 13
35 - 40 seachtaine 19
40 - 45 seachtaine 9
45 - 50 seachtaine 10
Nios mé na 50 seachtaine 147
IOMLAN 639

* TTS — Téarmai Tagartha Seachtracha Fhear an Phobail um Pinsin

** RAI — Nos imeachta um Réiteach Aighnis Inmheanach
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41%
10%
6%
5%
4%
3%
2%
3%
1%
2%
23%
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AGUISIN 3 - CINEAL NA nGEARAN 2007 AGUS 2008

Cineal na nGearan 2007
Riomh sochar

TTS

Coinniollacha ballraiochta/iontrala
Fiosruchan ginearalta

Aistria

jocaiocht mhicheart/dhéanach/neamhioc
Riomh blianta seirbhise
Ranniocaiochtai a chur ar aghaidh
Foilsiu faisnéise

Loiceadh scéime freagairt a thabhairt
locaiocht ranniocaiochtai fostaitheora
Luathscor

Caomhnu sochar

Ranniocaiochtai deonacha breise
Sochair chéile agus chleithitnaithe
Méaduithe iarscoir

Méadu/feabhsu sochar

Diol faoi dhumas bréige

Cur ar aghaidh ranniocaiochtai fostaithe

Drochshlainte

Gearan ilghnéithe

Aisioc ranniocaiochta

An Cheist um Chomhionannas Coéra
Faisnéis mhicheart agus caillteanas
airgeadais da bharr

Foirceannadh

Sochar Sainithe V Ranniocaiocht
Shainithe
Neamh-chomhlionadh Cinnidh
Chriochnaithigh

Cinneadh fés gan bheith déanta

Usaid farasbairr

lomlan

lomlan
174

56
39
32
26

25
17
16
14
13
12
11
11

N N N oo ©

o

515

34%
11%
8%
6%
5%

5%
3%
3%
3%
3%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
1%
1%
1%

1%
1%

0.4%
0.4%

0.4%
0.4%

0.2%

0.2%
0.2%
0.2%
100%
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Cineal na nGearan 2008
Riomh sochar

Fiosruchan ginearalta
Ranniocaiochtai a chur ar aghaidh
Foilsiu faisnéise

Coinniollacha ballraiochta/iontrala
Blianta seirbhise — costas le
haghaidh/creidmheas in aghaidh
Foirceannadh

locaiocht mhicheart/dhéanach/neamhioc
Luach Ciste

Aistriu

Sochair chéile agus chleithianaithe
Aisioc ranniocaiochtai

Diol faoi dhumas bréige

Caomhnu sochar

Méaduithe iarscoir

Drochshlainte

Luathscor

Ranniocaiochtai deonacha breise
Orduithe um Choigeartu Pinsin
Faisnéis mhicheart as a n-eascraionn
dréim fhabhtach

Laghdu /Pinsean Forliontach

Méadu/feabhsu sochar

Ceisteanna ARF/AMRF

Usaid farasbairr

Loiceadh scéime freagairt a thabhairt
Sochar Sainithe V Ranniocaiocht

Shainithe

An Cheist um Chomhionannas Céra

lomlan

lomlan
123
109

99
62
46

41
36
35
34
23

~

727

17%
15%
14%
9%
6%

6%
5%
5%
5%
3%
2%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%

1%
1%

0.6%
0.4%

0.3%
0.1%

0.1%

0.1%

100%



AGUISIN 4 - BRISEADH SiOS AR GHEARAIN 2007 AGUS 2008
DE REIR LAITHREACH

Lathair 2007 2008
Ceatharlach 9 4
An Cabhan 5 8
An Clar 9 13
Corcaigh 78 90
Dun na nGall 12 8
Baile Atha Cliath 172 193
Gaillimh 23 23
Ciarrai 10 18
Cill Dara 22 32
Cill Chainnigh 9 23
Laois 10

Liatroim 1 3
Luimneach 21 25
An Longfort 2 2
La 5 18
Maigh Eo 10 10
An Mhi 12 25
Muineachan 2

Uibh Fhaili 3

Ros Comain 4

Sligeach 5 10
Tiobraid Arann 6 20
Port Lairge 11 15
An larmhi 4 8
Loch Garman 11 19
Cill Mhantain 10 21
An Astrail 1 1
An Bheilg 2 2
An Fhrainc 0 1
An Ghearmain 1 0
An Phortaingéil 1 0
an Spain 1 1
An Riocht Aontaithe 9 15
Claruchan Anaithnid 34 95
Foriomlan 515 727
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AGUISIN 5
LION NA nGEARAN A FUARTHAS DE REIR MIOSA 2007 & 2008

% den % den
Mi 2007 lomlan 2008 lomlan
Eanair 42 8% 86 12%
Feabhra 44 9% 58 8%
Marta 39 8% 50 7%
Aibrean 42 8% 61 8%
Bealtaine 50 10% 54 7%
Meitheamh 31 6% 50 7%
Ial 38 7% 71 10%
Lunasa 33 6% 57 8%
Mean Fémbhair 51 10% 76 11%
Deireadh Fémhair 53 10% 58 8%
Samhain 54 1% 60 8%
Nollaig 38 7% 46 6%
IOMLAN 515 100% 727 100%
e
Mi
100
a0
_c:q 80 ~
T 70
= 60 -
; 50 -
s 40 ~
30 ~
20 ~
m2007 | 10
2008 0
&
\
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AGUISIN 6 - REACHTAIOCHT RIALAITHE

Acht na bPinsean 1990

Acht na bPinsean (Leasu), 2002

Acht Leasa Shoisialaigh (Foralacha Ilghnéitheacha), 2003

Ionstraim Reachtuil Uimh. 119 6 2003

Ionstraim Reachtuil Uimh. 397 6 2003

Ionstraim Reachtuil Uimh. 398 6 2003

Ionstraim Reachtuil Uimh. 399 6 2003

Acht um Aoisliuntas na Seirbhise Poibli (Foralacha Ilghnéitheacha), 2004
Acht Leasa Shoisialaigh (Foralacha Ilghnéitheacha), 2004

Acht um Athchoiria an DIi Leasa Shoisialaigh agus um Pinsin, 2006
Acht Leasa Shoisialaigh agus Pinsean, 2007

Ionstraim Reachtuil Uimh. 181 6 2007

Ionstraim Reachtuil Uimh. 182 6 2007

Acht Leasa Shoisialaigh agus Pinsean 2008

Féadfar teacht ar Riail Chuirt Achomhairc 6 Chinneadh Fhear an Phobail um Phinsin in
Ionstraim Reachtuil Uimh. 14 6 2007.
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AGUISIN 7 — FOILSEACHAIN NA hOIFIGE

B |s céard is féidir le Fear an Phobail a dhéanamh duit? (rinneadh athbhreithnia i 2009)

B Nosanna Imeachta um Réiteach Aighnis —

Notai Treoracha d’lontaobhaithe agus do Riarthoiri
B Teagasc agus Treoir do Fhreagroiri
B Raiteas Straitéise 2007 — 2009

M Tuiscint a fhail ar Phinsin —
Caombhthreoir do Phinsin (rinneadh athbhreithnit i 2009)

B Tuarascalacha Bliantila agus Achoimre Chasanna 2003/4 — 2008
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AGUISIN 8 - OIFIG FHEAR AN PHOBAIL UM PINSIN -
SOLATHAR FOIRNE 2008

A
Paul Kenny

Fear an Phobail um Pinsin

A
Joe Timbs
Stitrthoir

Joan Bray Catriona Collins

Imscradaitheoir Imscradaitheoir

Ciaran Creagh John Sheehan

Imscradaitheoir Imscradaitheoir

Joe Dempsey

Bainisteoir Oifige

Michelle O’Keeffe

Tacaiocht Imscradaithe

Darina Breen Colette Coghlan
Oifigeach Cléireach Oifigeach Cléireach
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AGUISIN 9 - RAITIS AIRGEADAIS DON BHLIAIN DAR CHRIOCH
31 NOLLAIG 2008

Oifig Fhear an Phobail Um Pinsin,

Tuarascail an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

le cur i lathair Thithe an Oireachtais

Ta raitis airgeadais Oifig Fhear an Phobail Um Pinsin, don bhliain dar crioch 31 Nollaig
2008 initichta agam faoi Alt 143(2) d’Acht na bPinsean, 1990 (faoi mar a leasu ¢).

T4 na raitis airgeadais, a ullmhaiodh faoi na beartais chuntasaiochta arna leagan amach
sna raitis, comhdhéanta den Raiteas ar Bheartais Chuntasaiochta, an Cuntas loncaim agus

Caiteachais, an Clar Comhardaithe agus na nétai gaolmhara.

Freagrachtai Fear an Phobail Um Pinsin agus an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste
faoi seach

T4 Fhear an Phobail Um Pinsin freagrach as na raitis airgeadais a ullmhu de réir Alt 143
d’Acht na bPinsean, 1990 (faoi mar a least ¢) agus as rialtacht na n-idirbheart a chinntit.
Ullmhaionn Fhear an Phobail Um Pinsin na réitis airgeadais de réir Cleachtais
Chuntasaiochta a nGlactar Leis go Coitianta in Eirinn.

Is ¢ m’threagrachtsa nd na raitis airgeadais a iniuchadh de réir cheanglas abhartha dli
agus rialuchdin agus Caighdeéan Idirnaisiinta maidir le hInitchoéireacht (Riocht Aontaithe
agus Eire).

Tuairiscim mo thuairim maidir le cibé an dtugann na raitis airgeadais 1éargas fiorcheart,
de réir Cleachtais Chuntasaiochta a nGlactar Leis go Coitianta in Eirinn. Tuairiscim
freisin cibé, dar liom, an raibh leabhair chuntais chui coinnithe. Lena chois sin, deirim
cibé an dtagann na raitis airgeadais leis na leabhair chuntais.

Tuairiscim ar aon chas dbhartha nar feidhmiodh suimeanna airgid chun na gcrioch a bhi
beartaithe no sa chas nach leanann na hidirbhearta do na htidarais a rialaionn iad.
Tuairiscim freisin mura bhfuil an fhaisnéis agus na minithe ar fad faighte agam agus ata

riachtanach chun criocha m’iniuchta.

An Bunus ata le mo Thuairim ar na Raitis

I mbun m’fheidhme mar Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste, rinne mé m’iniuchadh ar na
raitis airgeadais de réir Caighdedn Idirndisiinta maidir le hInitichdireacht (Riocht
Aontaithe agus Eire) arna n-eisitiint ag an mBord um Chleachtais Initchoireachta agus tri
thagairt a dhéanamh do na nithe ar leith is g& a chur san 4ireamh i ndail le ctrsai
bainisteoireachta agus oibritchdin a ghabhann le comhlachtai Stait. Déantar scrudii mar
chuid den initichadh, ar bhonn tastdla, ar thianaise a bhaineann le suimeanna agus
rialtacht na n-idirbheart airgeadais a chuirtear san aireamh sna raitis airgeadais, agus leis

na hidirbhearta a fhoilsitear iontu. Chomh maith leis sin, cuimsionn an t-iniichadh
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measunacht ar na meastachdin agus ar na breitheanna suntasacha a rinneadh agus na raitis
airgeadais a n-ullmhu, agus measunacht le féachaint an n-oireann na beartais
chuntasaiochta don bhail ata ar chursai Oifig Fhear an Phobail Um Pinsin, ar feidhmiodh

na beartais sin ar bhealach leantunach agus ar foilsiodh iad ar bhealach sasuil.

Phleanail mé agus rinne mé m’initichadh sa chaoi is go bhfaighinn an fhaisnéis agus na
minithe ar fad a mheas mé a bheith riachtanach ionas go mbeadh leordhéthain fianaise
agam a d’thagfadh cinnteacht réastinach ann go bhfuil na raitis airgeadais saor ¢
mbhiraiteas abhartha, cibé acu calaois nd neamhrialtacht eile n6 earraid is cuis leis sin. [
dteacht ar mo thuairim, rinne mé meastoireacht ar a shasula is a cuireadh faisnéis i lathair
sna raitis airgeadais san iomlan freisin.

Tuairim

Is ¢ mo thuairim go dtugann na raitis airgeadais léargas fiorcheart, de réir Cleachtais
Chuntasaiochta a nGlactar Leis go Coitianta in Eirinn, ar riocht ghnéthai Oifig Fhear an
Phobail Um Pinsin ag 31 Nollaig 2008 agus ar a hioncam agus ar a chaiteachas don
bhliain dar crioch sin.

Is ¢ mo thuairim go raibh leabhair chuntais chui coinnithe ag an Bord. Ta na raitis

airgeadais ag teacht leis na leabhair chuntais.

Do ™M C’wt@b\-

Seamus McCarthy

Le haghaidh agus thar cheann an

Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste
Meitheamh 2009
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RAITEAS MAIDIR LE RIALU INMHEANACH AIRGEADAIS

Is Oifig bheag in aon aonad amhdain Oifig Fhear an Phobail um Pinsin. Ta foireann deichnitr
ann, lena n-airitear Fear an Phobail, Stiurthoir, ceithre imscrudaitheoir, bainisteoir oifige agus tri
oifigeach breise. Is ormsa mar Fhear an Phobail ata an threagracht a chinntitt go bhfuil céras

¢ifeachtach rialaithe inmheanaigh coinnithe ar siul agus ag feidhmiu.

Is féidir leis an gcodras cinnteacht réastinta a sholathar ach ni féidir leis cinnteacht absaloideach a
sholathar go mbeidh s6cmhainni faoi choimirce, go mbeidh idirbhearta tidaraithe agus claraithe
mar is cui agus go gcuirfear cosc ar earrdidi dbharacha ndé go mbraithfear iad laistigh de

thréimhse thrathuil.

Ta bearta glactha agam agus ag foireann na hOifige lena chinntii go mbeidh coéras ¢€ifeachtuil
rialaithe airgeadais ann, tri chéras rialichain inmheéanaigh a chur i bhfeidhm a bheidh bunaithe ar
fhaisnéis faoi chaiteachas a sholdthar don bhainistiocht go trathrialta, ar noésanna imeachta
riarachain lena n-airitear saindeighilt dualgais, agus ar choras tarmligean freagrachta. Cuimsionn

sin na nosanna imeachta a leanas:

e Cuirfear meastachan bliantuil faoi riachtanais airgeadais ar fail dar Roinn tuismitheora .i.
an Roinn Gnothai Soisialacha agus Teaghlaigh;

e  Cuirfear tuarasciil ar fail don Roinn dha uvair in aghaidh na bliana ina ndéanfar
comparaid idir caiteachas iarbhir agus caiteachas measta.

e C(Clarofar caiteachas uile na hOifige seo i gcéras cuntasaiochta mhorleabhar ginearalta na
Roinne. Ullmhoéidh brainse Cuntasaiochta na Roinne tuarascail chaiteachais mhiosuil.
Ansin cuirfidh bainisteoir na hoifige i gcompardid i leis na taifid at4 coinnithe san Oifig.

e Ullmhoidh bainisteoir na hoifige raiteas miostil caiteachais ina ndéanfar comparaid idir
an caiteachas iarbhir agus an caiteachas measta. Scaipfear sin ar na baill foirne uile agus
déanfaidh mé féin athbhreithnit uirthi.

e Tana dualgais a bhaineann le hullmhuchan, idar, agus iocaiochtai a dhéanamh deighilte
ona chéile.

e Isian Roinn Gnoéthai Soisialacha agus Teaghlaigh a chuirfidh ar fail feidhm initichta
inmheéanaigh.

Deimhnim go ndearna mé athbhreithniti ar choras inmheanach airgeadais na hOifige i gcaitheamh

na bliana 2008.

Paul Kenny

Fear an Phobail um Pinsin.
29 Aibrean, 2009.
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Raiteas um Polasaithe Cuntasaiochta

1.Bunus Ulimhuchain

Ulimhaitear na raitis airgeadais ar bhonn fabhraithe, cé is moite den chas ata Iéirithe thios,
de réir na bprionsabal cuntasaiochta a bhfuil glacadh leo go ginearalta faoin gcoinbhinsiun
costais stairiuil, agus comhlionann siad na caighdeain tuairiscithe airgeadais infheidhme
agus ceanglais Alt 143 d’Acht na bPinsean 1990, (arna chur isteach ag Alt 5 d’Acht na
bPinsean (Leasu) 2002).

2. Deontas Oireachtais

Is éard ata sa Deontas Oireachtais na hiocaiochtai iomlana a rinne an Roinn Gnoéthai
Saisialacha agus Teaghlaigh thar cheann na hQifige i mbliain an chuntais.

3. Pinsin

Is Statseirbhisigh na fostaithe in Oifig Fhear an Phobail um Pinsin agus mar sin ta siad
cludaithe le socruithe pinsin na Statseirbhise. Tugadh isteach scéim aoislitintais sochair
shainithe d'Fhear an Phobail um Pinsin i 2007 le héifeacht 6 2006. Ta breis eolais ar fail i
Noéta 6.

4. S6cmhainni Seasta Inlaimhsithe

Luaitear S6cmhainni Seasta Inldaimhsithe mar chostas né luachail Itide luachlaghdu carntha.
Is ar bhonn line direach a dhéanfar luachlaghdu ag ratai a measfar go laghdéidh siad na

sécmhainni go luachanna inréadaithe faoi dheireadh an tsaoil usaidigh a measfar a bheith i
ndan doibh mar a leanas:

TE agus Trealamh Oifige 20% Line Direach
Troscan agus Feistis 10% Line Direach
5. Cuntas Caipitil

Is ionann an Cuntas Caipitil agus luach neamh-amuchta an ioncaim arna fheidhmiu le
haghaidh caiteachas caipitil.

6. Raiteas um Shreabhadh Airgid Thirim

Ni chuirtear aon Raiteas um Shreabhadh Airgid Thirim i lathair a thagann leis na
heisceachtai ata deonaithe i FRS 1.
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CUNTAS IONCAIM AGUS CAITEACHAIS

don bhliain dar chrioch 31 Nollaig 2008

loncam

Deontas

Oireachtais

Glanmhaoiniu larchurtha le haghaidh Pinsean
Aistrid go Cuntas Caipitil

loncam lomlan

Caiteachas

Costais Foirne

Riarachan

Luachlaghdu

Taille

Inidchta

Caillteanas ar Dhiuscairt S6cmhainne Seasta

Caiteachas
lomlan

(Easnamh)/Farasbarr don
bhliain

Farasbarr ar 1 Eanair

Farasbarr ar 31 Nollaig

Noétai

A WN

2008 2007
€ €
961,479 1,058,003
29,057 10,500
(34,796) 25,179
955,740 1,093,682
769,171 649,249
249204 232,518
29,703 26,056
4,500 4,250
- 552
1,052,578 912,625
(96,838) 181,057
125,204  (55,853)
28,366 125,204

Is cuid de na raitis airgeadais seo Raiteas na bPolasaithe Cuntasaiochta agus Nétai 1

go7.
S
Paul Kenny

Fear an Phobail um Pinsin

Data 26 Mi an Mheithimh 2009
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RAITEAS FAOI GHNOTHACHAIN AGUS CAILLTEANAIS AITHEANTA
IOMLANA

don bhliain dar chrioch 31 Nollaig 2008

Notai 2008 2007

€ €
(Easnamh)/Farasbarr don bhliain (96,838) 181,057
Caillteanas taithi ar dhliteanais scéim phinsin 6f - 16,000
Athruithe sna toimhdi is bun le luach dliteanais
scéim pinsin faoi lathair - -
Caillteanais achtuireacha ar dhliteanais
phinsin 6e - 16,000
Coigearta ar mhaoiniua pinsin iarchurtha 6d - (16,000)
Caillteanas aitheanta iomlian don bhliain (96,838) 181,057

Is cuid de na raitis airgeadais seo Raiteas na bPolasaithe Cuntasaiochta agus Nétai 1
go7.

Paul Kenny
Fear an Phobail um Pinsin

Data 26 Mi an Mheithimh 2009
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CLAR COMHARDAITHE

Clar Comhardaithe ar 31 Nollaig 2008

Notai
Sécmhainni Seasta 4
Soéocmhainni Reatha

Fiachdiri agus Réamhiocaiochtai
Airgead ar Laimh

Dliteanais Reatha
Creidiunaithe
Fabhruithe

Glansécmhainni
Reatha

Sécmhainni lomlana luide Dliteanais
Reatha

Maoiniu Pinsin larchurtha 6d
Dliteanas Pinsin 6e

Glansécmhainni

Arna Airgeadu ag

Cuntas Caipitil 5

Cuntas loncaim agus Caiteachais

2008

48,094
224

48,318

19,952

19,952

158,445

174,000
(174,000)

158,445

158,445

€
130,079

28,366

130,079

28,366

2007

170,504
250

170,754

26,970

18,580

45,550

137,000
(137,000)

95,283

125,204

220,487

220,487

95,283

125,204

220,487

Is cuid de na raitis airgeadais seo Raiteas na bPolasaithe Cuntasaiochta agus Noétai 1 go 7.

e T,

Paul Kenny
Fear an Phobail um Pinsin

Data 26 Mi an Mheithimh 2009
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NOTAI MAIDIR LEIS NA RAITIS AIRGEADAIS

1 Deontas Oireachtais

Is € an Roinn Gnoéthai Séisialacha agus Teaghlaigh a mhaoinionn
Oifig Fhear an Phobail um Pinsin agus is i a dhéanann gach iocaiocht
thar ceann na hOifige. |Is ionann an deontas iomlan agus an tsuim a
mhuirearaitear ar Chuntas Leithghabhala na Roinne Gnoéthai
Soisialacha agus Teaghlaigh.

2 Costais Foirne

Is iadsan:
2008 2007
€ €

Luach Saothair agus

Tuarastal 728,598 631,530
Taisteal 11,516 7,219
Costais Phinsin 6¢c 29,057 10,500
iomlan 769,171 649,249

Bhi foireann deichniuir fostaithe ag an Oifig i 2008 lena n-airitear Fear
an Phobail (9 2007).

2008 2007
3 Costais Riarachain € €
Caiteachas Ginearalta 54,992 59,987
Post agus Teileachumarsaide 22,698 13,198
Clédéireacht agus
Staiseandireacht 21,737 38,322
TE/Saslach Oifige (Ni S6cmhainn) 1,882 28,677
Obair Chothabhala 112,472 53,387
Fograiocht/Seimineair 35,423 38,947
249,204 232,518
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4 Sécmhainni Seasta

€ € €
Crua-earra
agus
Bogearra TE
agus Troscan
Trealamh agus

Oifige Feistis lomlan
Soécmhainni ar a gCostas
Ar 1 Eanair 2008 53,856 152,844 206,700
Breiseanna 64,499 - 64,499
Diuscairti (10,160) - (10,160)
Ar 31 Nollaig 2008 108,195 152,844 261,039
Luachlaghdu
Ar 1 Eanair 2008 (52,339) (59,078) (111,417)
Luachlaghdu ar Diuscairt 10,160 - 10,160
Muirear don bhliain (14,419) (15,284) (29,703)
Ar 31 Nollaig 2008 (56,598) (74,362) (130,960)
Luach Leabhair Glan
Ar 01 Eanair 2008 1,517 93,766 95,283
Ar 31 Nollaig 2008 51,597 78,482 130,079

5 Cuntas Caipitil € €

Ar 1 Eanair 2008 95,283
Ceannach Sécmhainni
Seasta 64,499
Amuchadh faoi réir ag luachlaghdu (29,703)
Aistriu 6 Chuntas loncaim agus
Caiteachais 34,796
Ar 31 Nollaig 2008 130,079
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b)

d)

Pinsin

Feidhmionn an Oifig Fhear an Phobail um Pinsin scéim sochair
shainithe ranniocach don Ombudsman. Ni choinnitear aon chiste
leithleach. Ta na torthai ata leagtha amach anseo thios bunaithe ar
luachail achtuireach na ndliteanas pinsin a rinneadh i 2008.

Rinne achtuire céilithe neamhspleach an luachail seo chun criche an
chaighdeain chuntasaiochta, Caighdean Tuairiscithe Airgeadais Uimh.
17 - Sochair Scoir (FRS17).

Is iad seo na priomhthoimhdi
airgeadais a usaideadh:

an
31/12/08
Rata lascaine 5.5%
Rata ardaithe tuarastal 4.0%
Rata méadaithe pinsean 4.0%
Boilsciu 2.0%

Glanmhaoiniu iarchurtha do Phinsin in
aghaidh na bliana

2008 2007
€ €
Costas laithreach seirbhise 29,000 25,000
Us ar dhliteanais scéim pinsin 8,000 5,000
Ranniocaiochtai fostaithe (7,943)  (19,500)
Maoinit inghnéthaithe i ndail le costais phinsin na
bliana reatha. 29,057 10,500
Anailis ar chostais iomlana pinsin muirearaithe ar
chaiteachas
2008 2007
€ €
Costais reatha seirbhise 29,000 25,000
Us ar dhliteanais scéim pinsin 8,000 5,000
Ranniocaiochtai fostaithe (7,943) (19,500)
29,057 10,500

Socmhainni iarchurtha le haghaidh
pinsean

Ba é €174,000, (2007 - €137,000) méid na s6cmhainne maoinithe iarchurtha le

haghaidh pinsin an 31 Nollaig 2008
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7

Gluaiseacht sa ghlandliteanas pinsin i rith na bliana
airgeadais:

Glandliteanas pinsin an 1 Eanair
Costas laithreach seirbhise

Costas uis
Caillteanas achtuireach

Pinsin ioctha sa bhliain

Glandliteanas pinsin an 31 Nollaig

Stair Chaillteanas Taithi

Caillteanas taithi ar dhliteanais scéime
Céatadan luach reatha dliteanas scéime

Aitreabh

2008 2007
€ €
137,000 91,000
29,000 25,000
8,000 5,000
0 16,000
0 0
174,000 137,000
2008 2007
€0 €16,000
0% 12%

Ta an chdiriocht ata a aitiu ag Oifig Fhear an Phobail ag 36 Sraid an Mhéta
Uachtarach, Baile Atha Cliath 2 Iéasaithe agus ioctha ag Oifig na nOibreacha
Poibli (2008 - €200,000). Ni iocann Oifig Fhear an Phobail um Pinsin aon

mhuirear maidir leis an gcoiriocht seo.
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